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ภาคผนวก 
   -  รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือวิจัย 
   -  หนังสือราชการที่เก่ียวของ 
   -  แบบสอบถาม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมอืวิจัย 
 

1.  ดร.ดิเรก   สุขสุนัย  อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2.  ดร.นงเยาว   อุทุมพร  อาจารยประจําคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
3.  ผูอํานวยการสํานักพัฒนาฝกมือแรงงานจังหวัดสมุทรปราการ 
4.  ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
5.  ผูอํานวยการนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 

 99 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  
แบบสอบถาม 

เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ” 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นโดยนางสาวจันทัปพา วิเศษโวหาร นักศึกษาปริญญาโท
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี มี
วัตถุประสงคเพื่อใชในการเก็บขอมูลทําวิทยานิพนธ เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
สตรีในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ” ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมใหสูงขึ้นได ผูวิจัยจึง
ใครขอความรวมมือจากทานไดโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหมากที่สุด และใหครบ
ทุกขอ ทั้งนี้เพื่อจะไดขอมูลที่สมบูรณ และนําไปใชประโยชนไดจริงดังกลาวแลว 
 
    ขอขอบพระคุณในความรวมมือของทุกทาน 
 
             ………………………………….. 
              (นางสาว  จันทัปพา  วิเศษโวหาร) 
                  นักศึกษาปริญญาโท สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา 
                  มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
 

แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 สวน ประกอบดวย 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเพิ่ม และขอเสนอแนะของพนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชอง (   ) ตามความเปนจริงที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
 
1.  อายุ ......... ป 

   ต่ํากวา 20 ป    21-30 ป 

   31-40 ป     41-50 ป 

   มากกวา 50 ป 
 
2.  สถานภาพสมรส 

   โสด     สมรส 

   หมาย     หยาหรือแยกกันอยู 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

   ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3    มัธยมศึกษาปที่ 3 หรือเทียบเทา 

   มัธยมศึกษาปที่ 6 ปวช. หรือเทียบเทา   อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

   ปริญญาตรี     สูงกวาปริญญาตรี 
 
4. รายไดตอเดือน .............. จํานวนบาท 

   ต่ํากวา 5,000 บาท    5,001-8,000 บาท 

   8,001-11,000 บาท    11,001-14,000 บาท 

   14,001-17,000 บาท    17,001-20,000 บาท 

   สูงกวา 20,000 บาท 
 
5.  ประสบการณในการทํางาน .................. จํานวนป 

   ต่ํากวา 1 ป    1-3 ป 

   4-6 ป     มากกวา 6 ป 
 
6.  ที่ตั้งของสถานที่ทํางาน 

   นิคมอุตสาหกรรมบางปู   นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
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สวนที่ 2 คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
คําชี้แจง ใหทานทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นหรือความรูสึกของทานมาก 
 ที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง 
หมายเหตุ คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
 หมายถึงการที่พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีความสุขและ 
 ความพึงพอใจตอสภาพการทํางานที่ตนปฏิบัติงานอยูใน 7 ดาน ไดแก 
  1)  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
  2)  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
  3)  โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
  4)  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
  5)  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
  6)  ประชาธิปไตยภายในองคกร 
  7)  ความสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัว 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
  คะแนน  5   หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูงที่สุด 
  คะแนน  4   หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูง 
  คะแนน  3   หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง 
  คะแนน  2   หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ํา 
  คะแนน  1   หมายถึง   มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ําที่สุด 
 

ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสตร ี

5 4 3 2 1 

1.  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม      
 1.1 ทานไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่ทาน 
  รับผิดชอบ 

     

 1.2 ทานไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูรวม 
  วิชาชีพอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงานคลายกัน 

     

 1.3 ทานไดรับสวัสดิการตางๆ อยางเพียงพอและเหมาะสม      
 1.4 ทานไดรับคาตอบแทนเพียงพอกับสภาวการณของ 
  เศรษฐกิจในปจจุบัน 
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ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสตร ี

5 4 3 2 1 
 1.5 ทานไดรับคาตอบแทนครบถวน และตรงตามกําหนดเวลา 
  ที่หนวยงานแจงไว 

     

2.  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ      
 2.1 สถานที่ทํางานของทานจัดสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและ 
  ปองกันอุบัติเหตุ 

     

 2.2 สถานที่ทํางานของทานมีการจัดสิ่งแวดลอมใหสงเสริม 
  สุขภาพกาย-สุขภาพจิตที่ดี ของบุคลากร 

     

 2.3 สถานที่ทํางานของทานมีการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับ 
  การตรวจสุขภาพอยางนอยปละครั้ง 

     

 2.4 สถานที่ทํางานของทานมีการจัดวัสดุอุปกรณตางๆ ใหอยู 
  ในสภาพที่ปลอดภัยตอการทํางาน 

     

 2.5 สถานที่ทํางานของทานมีความสะอาด รมร่ืน และมีอากาศ 
  ถายเทสะดวก 

     

3.  โอกาสในการพัฒนาความสามารถ      
 3.1 งานที่ทานรับผิดชอบอยูชวยใหทานมีโอกาสพัฒนาความรู 
  ความสามารถอยางเต็มที่ 

     

 3.2 ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนทานในกรณีศึกษาหรือฝก 
  อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ 

     

 3.3 ทานมีโอกาสในการเสนอผลงานหรือความคิดริเร่ิมที่เปน 
  ประโยชนตอสถานที่ทํางานไดเสมอ 

     

 3.4 งานที่ทานทําเปนงาที่นาสนใจและทาทายความสามารถ      
 3.5 สถานที่ทํางานของทานเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยน 
  ความรูระหวางกันของพนักงาน 

     

4.  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน      
 4.1 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่รับผิดชอบ      
 4.2 ทานไดรับมอบหมายงานใหทําตามความรู ความสามารถ 
  และความถนัด 
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ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสตร ี

5 4 3 2 1 
 4.3 สถานที่ทํางานของทานมีหลักเกณฑการพิจารณาความดี 
  ความชอบอยางยุติธรรม 

     

 4.4 ทานไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมกรณีเจ็บปวยหรือ 
  ทุพพลภาพอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน 

     

 4.5 กรณีมีการเลิกจางหรือเกษียณอายุการทํางานทานสามารถ 
  ดํารงชีวิตอยูไดอยางมีคุณภาพตามฐานะของทาน 

     

5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน      
 5.1 ทานกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน      
 5.2 ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานของทานทุกครั้ง 
  ที่รองขอ 

     

 5.3 สถานที่ทํางานของทานไมมีการแบงเปนพรรคเปนพวก      
 5.4 เมื่อทานมีปญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อนๆ มักใหกําลังใจ 
  เสมอ 

     

 5.5 เมื่อทานมีปญหาในการปฏิบัติงานทานสามารถขอคําแนะ 
  นําจากผูบังคับบัญชาไดเสมอ 

     

6.  ประชาธิปไตยภายในองคกร      
 6.1 ผูบังคับบัญชาของทานรับฟงปญหาจากลูกนองและยอม 
  รับการเปลี่ยนแปลง 

     

 6.2 ผูบังคับบัญชาของทานใหความเคารพในสิทธิสวนบุคคล 
  และไมกาวกายในเรื่องสวนตัวของพนักงาน 

     

 6.3 ผูบังคับบัญชาของทานใหความเสมอภาคแกพนักงาน 
  ทุกคน 

     

 6.4 สถานที่ทํางานของทานมีการสอบถามความคิดเห็นของ 
  พนักงานและนําไปปรับปรุงแกไขสภาพการทํางาน 

     

 6.5 สถานที่ทํางานของทานเปดโอกาสใหพนักงานสามารถ 
  แสดงความคิดเห็นตอนโยบายขององคกรได 
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ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
คุณภาพชีวติการทํางานของพนักงานสตร ี

5 4 3 2 1 

7.  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว      
 7.1 ทานรูสึกพอใจกับสัดสวนของเวลาที่ใชในการทํางานกับ 
  เวลาที่ใหกับครอบครัว 

     

 7.2 ภาระหนาที่ในการปฏิบัติงานของทานไมเปนอุปสรรคตอ 
  การดําเนินชีวิตครอบครัว 

     

 7.3 ทานสามารถแบงเวลาสําหรับพักผอน หรือดูแลสุขภาพ 
  ไดอยางเพียงพอ 

     

 7.4 ทานมีเวลาสําหรับเดินทางไปปฏิบัติงานในแตละวันโดย 
  ไมเรงรีบเกินไป 

     

 7.5 ทานมีความพึงพอใจตอจํานวนวันที่ทานมีสิทธิ์ลาหยุด 
  ในกรณีตางๆ ที่หนวยงานของทานกําหนดไว 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะ 
คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นหรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของ 
 พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการไดโดยอิสระ 
 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. สภาพการทาํงานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ความกาวหนาและความมัน่คงในงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
6. ประชาธิปไตยภายในองคกร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
7. ความสมดุลระหวางงานกบัชีวิตสวนตวั 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นางสาวจันทัปพา   วิเศษโวหาร 
วัน เดือน ปเกิด 4  มีนาคม  2520 
ภูมิลําเนา  อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2543 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2541-2543 พนักงานบริษัท ซีเกท (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ. 2543-2549 พนักงานบริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด (ผูจัดการภาค) 
 พ.ศ. 2549-ปจจุบัน พนักงานบริษัทแทงทองโลหะ จํากัด (ผูจัดการฝายขาย) 
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