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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 คุณภาพชีวิตมีความสําคัญอยางยิ่งในการทํางานปจจุบัน “คุณภาพชีวิต” ภาษาอังกฤษใช
คําวา “Quality of life” ซ่ึงเปนคําที่พัฒนาขึ้นใหมโดยคําเดิมจะใชคําวา “การมีชีวิตที่ดี: Good life” 
หรือ “การกินดีอยูดี: Well Being” ซ่ึงสองคําหลังนี้หากพิจารณาถึงความหมายก็อาจสรุปโดยรวมได
วา หมายถึง การมีคุณภาพชีวิตที่ดีนั่นเอง (นิศารัตน  ศิลปเดช, 2540, หนา 18)  
 นักวิชาการใหความเห็นวา มนุษยควรมีพื้นฐานคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขใน 4 มิติ 
ดังนี้ สุขภาวะทางกาย physical well-being สุขภาวะทางอารมณ emotional well-being สุขภาวะทาง
จิตวิญญาณ spiritual well-being สุขภาวะทางสังคม social well-being เพราะมนุษยเปนทรัพยากรที่
สําคัญ และเปนตนทุนทางสังคมที่มีคุณคา การทํางานในปจจุบันทุกคนตองเขาสูระบบการทํางาน 
เพื่อไดมาซึ่งรายไดในการเลี้ยงชีพและตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เมื่อตองทํางานในระบบ
ที่ทํางานจึงควรมีสภาวการณที่เหมาะสม (กองสวัสดิการแรงงาน, 2547, หนา 18)  
 คุณภาพชีวิตของบุคคลจึงครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน คุณภาพชีวิตการ
ทํางานนั้นมีความสําคัญ 2 ประการดวยกันคือ ประการแรก คุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งที่ชอบ
ธรรมและเคารพในคุณคาของความเปนมนุษย ประการที่สอง คุณภาพชีวิตการทํางานที่สูงขึ้นจะ
เกี่ยวของกับผลผลิตที่สูงขึ้นดวย  ซ่ึงคุณภาพชีวิตในการทํางานและผลผลิตที่สูงขึ้นดวยนั้นสามารถ
อยูรวมกันไดอยางสันติและเปนสิ่งที่มาเสริมแรงซึ่งกันและกัน คุณภาพชีวิตการทํางาน เปนกลุม
ของวิธีการหรือเทคโนโลยีที่ทําใหสภาพแวดลอมการทํางานสงผลใหมีผลิตผลที่มากขึ้น และลูกจาง
มีความพอใจเพิ่มขึ้น ซ่ึงวิธีการดังกลาวจะแตกตางจากความพยายามอื่นที่จะพัฒนาผลิตภัณฑหรือ
องคการตรงที่คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นจะเนนผลลัพธสําหรับลูกจางแทนที่จะเนนสําหรับฝาย
จัดการ วิธีการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานจะครอบคลุมถึงการแกปญหาแบบมีสวนรวม การ
ปรับปรุงโครงสราง การปรับปรุงงานใหนาทํามากขึ้น นวัตกรรมระบบ การใหรางวัล และการ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความสอดคลองกับความตองการที่จําเปนของลูกจางในการ
ทํางาน (กนกพรรณ  จันทรวงษ, 2550, หนา 1-2) 
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 การเติบโตของอุตสาหกรรมในรูปแบบตางๆ ทั้งอุตสาหกรรมการผลิต การขนสงและ
การบริการที่สามารถพบเห็นไดในปจจุบันนั้นมีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมเปนอยางมาก 
โดยเฉพาะดานแรงงาน บทบาทของอุตสาหกรรมที่มีตอแรงงานก็คือการจางงานจํานวนมาก ใน
วงการอุตสาหกรรมนั้นถือวาคนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง ซ่ึงจะมีผลทําใหอุตสาหกรรมนั้น
ไดรับการพัฒนามากหรือนอย เพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยความหมายที่แทจริงแลวมิได
หมายความถึงการเปลี่ยนแปลงในดานการนําความรูใหมๆทางเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหไดผลผลิตที่
มากที่สุดเทานั้น แตยังหมายความรวมถึงการพัฒนาตัวบุคคลที่ทํางานเกี่ยวของในงานนั้น ใหรูจักที่
จะปรับตัวเขากับสภาพการทํางาน เพื่อที่จะนําไปสูชีวิตการทํางานในทางที่ดีและมีความสุข ซ่ึงก็คือ
การมุงไปสูส่ิงที่เรียกวาการมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีนั่นเอง (รติยา นิตยภิรมย, 2548, หนา 30-
32) 
 ผลจากการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมที่ตองการใชแรงงานจํานวนมาก ดังกลาวแลว 
กอใหเกิดโอกาสในการทํางานของแรงงานสตรี ซ่ึงสวนใหญเปนแรงงานจากชนบทที่มีรายไดต่ํา 
ครอบครัวฐานะยากจน และมักวางงานชวงนอกฤดูกาลเพาะปลูก ในขณะที่รายไดจากการทํางานใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑลมีอัตราคาจางสูงกวา และมีความสม่ําเสมอมากกวาการทํางานใน
ภูมิลําเนาของตน โดยแรงงานสตรีมีจุดเดนที่ความละเอียดรอบคอบ เหมาะกับงานที่ตองการความ
ละเอียดของงานคอนขางมาก ทําใหแรงงานสตรีเขามามีบทบาทในภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น (กันยา 
หมอยาดี, 2550, หนา 1-2)  
 สถานการณการทํางานของสตรีในปจจุบันเปนผลมาจากการสงเสริมและพัฒนาสตรี ใน
รอบ 11 ป (พ.ศ 2538-2549) ประเทศไทยไดดําเนินการพัฒนาสตรีมาอยางตอเนื่อง มีผลทําใหสตรี
เขาสูระบบแรงงานมากขึ้นและมีโอกาสในการเลือกประกอบอาชีพไดหลากหลายสาขามากขึ้น ซ่ึง
แตกตางไปจากในอดีต ที่สตรีจะมีอาชีพจํากัดอยูในบางสาขาที่สังคมไทยดั้งเดิมเห็นวาเหมาะกับ
ความเปนหญิง การสํารวจภาวการณทํางานของประชากร พบวา มีแรงงานในระบบจํานวน 
36,608,449 คน แบงเปนแรงงานชาย 20,220,521 คน คิดเปนรอยละ 55 แรงงานหญิง 16,387,929 
คน คิดเปนรอยละ 45 ของแรงงานในระบบทั้งหมด โดยภาคเกษตรกรรมมีแรงงานสตรี รอยละ 42.6 
แรงงานชาย รอยละ 57.4 สวนแรงงานนอกภาคเกษตรกรรมมีแรงงานสตรี รอยละ 47.52 แรงงาน
ชาย รอยละ 52.48 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2549)  
 จากการสํารวจภาวการณทํางานของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ พบวา มี
ประชากรที่อยูในกําลังแรงงานในระบบจํานวน 753,014 คน เปนแรงงานชาย 387,062 คน คิดเปน
รอยละ 51.4 และแรงงานหญิง 365,952 คน คิดเปนรอยละ 48.6 โดยผูมีงานทําสวนใหญเปนผู
ทํางานในอุตสาหกรรมการผลิตจํานวน 316,496 คน คิดเปนรอยละ 42 ของกําลังแรงงานในจังหวัด
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สมุทรปราการ (สํานักงานสถิติจังหวัดสมุทรปราการ, ตุลาคม 2551) และแรงงานดังกลาว เปนผูที่
ทํางานในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการรวมจํานวน  93,900 คน  แบงเปนนิคม
อุตสาหกรรมบางปูจํานวน 68,300 คน (สวนงานกํากับการประกอบกิจการ นิคมอุตสาหกรรมบางปู, 
2551) และนิคมอุตสาหกรรมบางพลีจํานวน 25,600 คน (สวนงานกํากับการประกอบกิจการ นิคม
อุตสาหกรรมบางพลี, 5251) ในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการทั้ง 2 แหงนี้มีแรงงานสตรี
จํานวน 51,220 คน คิดเปนรอยละ 54.54 ของจํานวนแรงงาน 
 จะเห็นไดวา ในทศวรรษที่ผานมานั้นแรงงานสตรีไดเขามาสูระบบอุตสาหกรรมมากขึ้น 
ผูหญิงไดเขามามีสวนในการสรางสรรคเศรษฐกิจของประเทศเปนอยางมาก จึงเกิดการเห็น
ความสําคัญและบทบาทของแรงงานสตรีที่มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศอยางเทาเทียมกันกับ
บุรุษ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาคาจางระหวางหญิงและชายแลว พบวา แรงงานชายไดรับคาจาง
แรงงานเฉลี่ยสูงกวาแรงงานหญิงอยูถึง รอยละ 12.37 ในป 2541 และปรับลดลงเปนรอยละ 4.71 ใน
ป 2549 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, ไตรมาส 4, 2549) แสดงใหเห็นวา แรงงานสตรีไดรับการยอมรับ
ในดานสถานภาพและประสิทธิภาพของการทํางานมากขึ้นเปนลําดับ ดังนั้นคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของสตรีก็นาจะสูงขึ้นเชนกัน 
 ผูวิจัยเล็งเห็นความสําคัญของคุณภาพชีวิตการทํางานของสตรี เนื่องจากเห็นวาแรงงาน
เกือบครึ่งหนึ่งของแรงงานทั้งหมดเปนแรงงานสตรี และนอกเหนือจาก การทํางานเพื่อใหไดมาซึ่ง
ปจจัยในการยังชีพของตนเองและคนในครอบครัวแลว สตรียังมีบทบาทอยางสําคัญในการบริหาร
จัดการครอบครัว ทั้งในดานอาหารการกิน การอบรมเลี้ยงดูบุตร-ธิดา และการดูแลทรัพยากรของ
ครอบครัว คุณภาพชีวิตการทํางานของสตรีจึงหมายถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศดวย 
ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเลือกทําการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ” เพื่อใหไดทราบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
สตรีและนําขอมูลที่ไดรับไปนําเสนอใหมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีให
สูงขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ 
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 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยจําแนกตามตัวแปร ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด 
รายไดตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และสถานที่ตั้งของที่ทํางาน 
 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมและขอเสนอแนะของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม  จังหวัดสมุทรปราการ  ที่มีอายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และที่ตั้งของ
สถานที่ทํางานตางกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี้  
 1.  ดานประชากร 
  ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ  จํานวน  2 แหง  รวมทั้งส้ิน  51,220 คน  ประกอบดวย  พนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จํานวน 38,850 คน (สวนงานกํากับการประกอบกิจการ นิคมอุตสาหกรรมบางปู
, 2551) และพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 12,370 คน (สวนงานกํากับการ
ประกอบกิจการ นิคมอุตสาหกรรมบางพลี, 2551)  
 2.  ดานเนื้อหาหรือตัวแปรที่ศึกษา 
  2.1  ดานเนื้อหา เปนการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีที่ปฏิบัติงาน
ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
  2.2  ตัวแปรที่ศึกษา ประกอบดวย 
   2.2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ไดแก ลักษณะสวนบุคคลของ
พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และที่ตั้งของสถานที่
ทํางาน 
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   2.2.2  ตัวแปรตาม (dependent variables) คือคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวยคุณภาพชีวิต
การทํางานใน 7 ดาน ผูวิจัยไดประยุกตมาจากแนวคิดของ องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO, 
1984) วอลตัน (Walton, 1973) อัมสทอต (Umstot, 1984) ฮิวและคัมมิ่ง (Huse and Cuming, 1985) 
เฮอริคและแมคคาบี (Herrick & Maccaby, 1975) ดังนี้ 
    2.2.2.1 คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
    2.2.2.2 สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
    2.2.2.3 โอกาสในการพัฒนาความสามารถ  
    2.2.2.4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  
    2.2.2.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  
    2.2.2.6 ประชาธิปไตยภายในองคกร  
    2.2.2.7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
 3.  ดานระยะเวลา 
  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยเรื่องนี้อยูระหวาง กุมภาพันธ ถึง 
สิงหาคม พ.ศ. 2552 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ โดยบูรณาการมาจากแนวคิด
ของนักวิชาการหลายทานดังที่กลาวมาแลวมากําหนดเปนกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 1.1 
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 ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
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ลักษณะสวนบุคคลของพนักงานสตรี 
ในนิคมอุตสาหกรรม 
 1. อายุ 
 2. สถานภาพสมรส  
 3. ระดับการศึกษาสูงสุด  
 4. รายไดตอเดือน  
 5. ประสบการณในการทํางาน  
 6. ที่ตั้งของสถานที่ทํางาน  
 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน   
สตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและ 
    สงเสริมสุขภาพ 
3. โอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางาน 
    รวมกัน 
6. ประชาธิปไตยภายในองคกร 
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

 
 
 
ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง สภาพการณที่บุคคลมีความสุขและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองที่ดีในการปฏิบัติงาน ในที่นี้ หมายถึง  
สภาวการณที่ พนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ มีความสุขและความ พึง
พอใจในการปฏิบัติงานอันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองที่ดีในดานตางๆ 7 ดาน อันสงผลให
การทํางานมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอองคกรที่พนักงานปฏิบัติงานอยู ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
 1)  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง การที่พนักงานหรือลูกจางไดรับ
รายไดหรือคาตอบแทนที่ เพียงพอ โดยพนักงานมีความรูสึกวาเหมาะสมและเปนธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับปริมานงานที่ไดรับมอบหมายใหทํา 
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 2)  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมในการ
ทํางานควรมีการกําหนดมาตรฐานในดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ และมีเครื่องมืออุปกรณ
ที่เอื้ออํานวยตอการทํางานอยางเหมาะสม 
 3)  โอกาสในการพัฒนาความสามารถ หมายถึงโอกาสในการใชทักษะ ความรู
ความสามารถอยางเต็มที่ อันจะนํามาซึ่งความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง 
 4)  ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง การที่พนักงานรูสึกมั่นคงใน
อาชีพที่ปฏิบัติอยูในองคกรโดยพนักงานรูสึกวาองคกรใหโอกาสที่จะกาวหนาในสายอาชีพของงาน 
ในการทํางานในองคกรนั้นๆ ในอนาคต 
 5)  การบูรณาการทางสังคมหรือการทงานรวมกัน หมายถึง การปฏิสัมพันธในการ
ทํางานระหวางพนักงานกับเพื่อนรวมงาน หรือการทํางานรวมกัน 
 6)  ประชาธิปไตยภายในองคกร หมายถึง การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 
เคารพในสิทธิของตัวเองและผูอ่ืน ใหความเสมอภาคในดานตางๆ และมีอิสระในการแสดงความ
คิดเห็น 
 7)  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว หมายถึง การแบงเวลาใหเหมาะสมใน
การดํารงชีวิตทั้งเวลาในดานหนาที่การงาน การเดินทาง เวลาสําหรับครอบครัว เวลาสวนตัว และ
เวลาพักผอน 
 พนักงานสตรี หมายถึง บุคลากรที่เปนสตรีที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรตางๆ ในที่นี้
หมายถึง พนักงานสตรีที่ทํางานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
 อุตสาหกรรม หมายถึง การผลิตส่ิงของใหมีมูลคาสูงขึ้น โดยทําการผลิตเปนจํานวนมาก
เพื่อมุงหวังผลกําไร ในที่นี้หมายถึง อุตสาหกรรมประเภทตางๆที่มีการผลิตอยูในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ  
 นิคมอุตสาหกรรม หมายถึง เขตพื้นที่ ที่ไดรับการกําหนดไวเปนพิเศษสําหรับการ
ประกอบการอุตสาหกรรมและกิจการตอเนื่องของจังหวัดนั้นๆ ในที่นี้หมายถึง นิคมอุตสาหกรรม 
บางปู และนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรี ที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ 
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 2.  ทําใหทราบขอมูลอันเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานสตรี และเพื่อการกําหนดนโยบายที่เหมาะสมตอแรงงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการตอไป 
 3.  เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยเร่ืองที่เกี่ยวของของผูสนใจตอไป 
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