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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ” ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน
แนวทางของการวิจัย ซ่ึงสามารถประมวลเปนประเด็นที่สําคัญไดตามลําดับ คือ 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.1  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  1.2  ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.3  องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.4  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 2.  บทบาทและความสําคัญของสตรีและแรงงานสตรี  
  2.1  บทบาทและความสําคัญดานครอบครัวและสังคม 
  2.2  บทบาทและความสําคัญดานการเมืองการปกครอง 
  2.3  บทบาทและความสําคัญดานเศรษฐกิจ 
 3.  ขอมูลเกี่ยวกับนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
  3.1  นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
  3.2  นิคมอุตสาหกรรมบางพลี  
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจัยในประเทศ 
  4.2  งานวิจัยในตางประเทศ  
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
 
 1.  ความหมายของคุณภาพชีวิต 
  มีนักวิชาการไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตไวหลายทาน ดังนี้ 
  กองสวัสดิการแรงงาน (2547, หนา 18) กลาววา มนุษยควรมีความคุณภาพชีวิตขั้น
พื้นฐานใน 4 มิติดังนี้ 
   (1)  สุขภาวะทางกาย (physical well-being) หมายถึง ภาวการณรับรูและดํารง
สุขภาพรางกายใหมีความแข็งแรง ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และสามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข 
โดยมีการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อเสริมสราง และรักษาสุขภาพรางกายใหสมบูรณ 
   (2)  สุขภาวะทางอารมณ (emotional well-being) หมายถึง ภาวการณรับรูของ
สภาพทางอารมณ ความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน และสามารถบริหารจัดการอารมณของตนเองและ
ผูอ่ืนไดอยางเหมาะสมและสรางสรรค 
   (3)  สุขภาวะทางสังคม (social well-being) หมายถึง ภาวการณรับรูเร่ืองการมี
สัมพันธภาพของตนกับผูอ่ืนทั้งในกลุมผูรวมงานและตอสาธารณชน 
   (4)  สุขภาวะทางจิตวิญญาณ (spiritual well-being) หมายถึง ภาวการณรับรูของ
ความรูสึกสุขสม มีความพึงพอใจในการดํารงชีวิตอยางมีเปาหมาย เขาใจธรรมชาติ และความเปน
จริงของชีวิต รวมทั้งมีส่ิงยึดเหนี่ยวที่มีความหมายสูงสุดในชีวิต 
  ความสุขใน 4 มิตินี้ เปนแนวคิดขั้นพื้นฐานที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน 
หรือ Quality of Work Life “QWL” ซ่ึงเปนรูปแบบที่ดีของระบบการบริหารจัดการ (management 
system) 
  ประเสริฐ กล่ินหอม (2543, หนา 20-25) กลาววาคุณภาพชีวิตของบุคคลขึ้นอยูกับตัว
บุคคลและระบบของสังคมนั้นๆ การกินดีอยูดีเร่ิมที่ตัวเราเปนอันดับแรก เมื่อตัวเรามีคุณภาพชีวิตที่
ดีแลวตอไปจึงชวยเหลือเกื้อกูลคนอื่นในสังคม สงผลใหระบบของสังคมดีไปดวย ซ่ึงสอดคลองกับ
สภาพสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมไทยที่ยึดปจเจกบุคคลเปนใหญ คือคนไทยย้ําความเปนตัวของ
ตัวเองเนนในความมีคุณคาของตัวเอง ศาสนาพุทธสอนใหรูจักหาความสุขจากตัวเองและพึ่งตัวเอง
เมื่อเกิดปญหา ดังนั้นจึงเปนสิ่งที่ดีตอการพัฒนาชีวิตของมนุษย เพราะโดยธรรมชาติแลวมนุษยยอม
แสวงหาชีวิตที่ดีใหกับตัวเองเสมอ 
  นิศารัตน  ศิลปเดช (2540, หนา 66-67) คุณภาพชีวิตมีความสําคัญทั้งตอบุคคลและ
ตอสังคม คุณภาพชีวิตเปนส่ิงที่มนุษยกําหนดสรางขึ้น และขวนขวายใหไดมาดวยตัวของมนุษยเอง 
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และยังเปนเกณฑหรือมาตรฐานที่จะทําใหมนุษยไดพัฒนาตัวเองไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา บคุคล
และครอบครัวที่มีคูณภาพชีวิตที่ดียอมมีเปาหมายในการดําเนินชีวิตใหดีขึ้นในทุกๆ ดานตลอดเวลา 
เชน ดานความรูความสามารถการศึกษา อาชีพ รายได ที่อยูอาศัย สุขอนามัย คุณธรรมจริยธรรม 
ฯลฯ คุณภาพเหลานี้ยอมมีผลตอความสามารถในการปรับปรุงตนเอง สังคม และส่ิงแวดลอม ใหเกิด
คุณคาหรือเกิดประโยชนสูงสุด ปญหาตางๆ ก็จะลดลงหรือหมดไปได เชน ปญหาครอบครัว ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาอาชญากรรม ปญหาส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ สวนประเทศที่มี
ประชากรดอยคุณภาพมักจะประสบกับปญหาความลาชาหรือความลมเหลวในการพัฒนาประเทศ 
ซ่ึงจะเปนปญหาตอเสถียรภาพ ความมั่นคง และความปลอดภัยของประเทศ  ดังนั้นประเทศทั้งหลาย
จึงใชความพยายามกันอยางเต็มที่ในการที่จะปรับปรุงพัฒนาประชากรของตนใหมีคุณภาพชีวิตที่
สูงขึ้นจนถึงระดับมาตรฐานที่สังคมตองการ ทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคคลดํารงชีวิตในแนวทางที่ดี และใช
วิธีการอันชอบธรรมในการสนองความตองการในดานตางๆ ของตนเอง โดยไมกอใหเกิดความ
เดือดรอนแกตนเอง และผูอ่ืน ทําใหบุคคลมีการสรางสรรคพัฒนา คิดปรับปรุงตนเอง สังคมและ
ส่ิงแวดลอมใหดีขึ้นอยูเสมอ รวมทั้งชวยใหบุคคล และสังคมเกิดความเจริญกาวหนา มีความสุข
สมบูรณ และเกิดความมั่นคงปลอดภัยไปพรอมๆ กัน 
  สรุปไดวาคุณภาพชีวิตคือ สภาวการณของบบุคคลที่มีชีวิตที่มีความสุข ทั้งทางกาย 
ทางอารมณ ทางสังคม ทางจิตวิญญาณ โดยมีสภาพการณ คือ อยูดี หรือมีความเปนอยูที่ดี ซ่ึงส่ิง
เหลานี้เปนความสุขที่เกิดขึ้นไดจากการขวนขวายเพื่อใหไดมาโดยตัวบุคคลสวนหนึ่ง และอีกสวน
หนึ่งระบบสังคมจําเปนตองเอื้ออํานวยใหเกิดการดํารงชีวิตและสุขภาพที่ดีของคนในสังคมนั้นๆ 
 2.  ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  มนุษยทุกคนจําเปนตองประกอบอาชีพการงานเพื่อเล้ียงตัวเองและครอบครัว ดังนั้น
คุณภาพชีวิตของบุคคลสวนหนึ่งจึงครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 
ซ่ึงนักวิชาการหลายทานไดทําการศึกษาและใหความหมายที่นาสนใจของ “คุณภาพชีวิตการทํางาน” 
ไวดังนี้ 
  โชรแวน (Shrovan, 1982 อางถึงใน สุมนทิพย ใจเหล็ก, 2541, หนา 15) ไดให
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานวาคือเปาหมายในการพัฒนาองคกร  หรือเปน
กระบวนการที่ชวยใหองคกรพัฒนาจากดานหนึ่ง (ไมดี) ไปสูอีกดานหนึ่ง (ดี) คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานมีเปาหมายหรือเกี่ยวของกับความสัมพันธดังนี้ 
   (1)  การมีสวนรวมของลูกจางพนักงานที่อยูในโรงงานและที่อยูในสํานักงาน 
   (2)  ความสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางานกับลูกจาง 
   (3)  ความรวมมือประสานงานระหวางสหภาพแรงงานกับฝายจัดการ 
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   (4)  การปรับปรุงความสัมพันธระหวางคนกับเทคโนโลยี 
  บลูสโตน (Bluesstone, 1977 อางถึงใน สุทิน สายสงวน, 2543, หนา 12)ไดกลาวถึง
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนการสรางสรรคบรรยากาศที่ทําใหผูใชแรงงาน
ไดรับความพึงพอใจในการทํางานสูงขึ้น โดยผานการเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจและ
แกไขปญหาสําคัญขององคกร ซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิตการทํางานของพวกเขา นั่นคือไดหมายรวมถึง
การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยทําใหมีประชาธิปไตยในสถานที่ทํางานเพิ่ม
มากขึ้น เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององคกร ทั้งนี้เพราะเปนการเปดโอกาสใหมๆ ให
สมาชิกขององคกรในทุกระดับไดนําเอาสติปญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะ และความสามารถอื่นๆ 
มาใชในการทํางานในองคกร ซ่ึงยอมทําใหสมาชิกหรือกําลังแรงงานไดรับความพึงพอใจสูงขึ้น อัน
จะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุมและองคกรขึ้น เชน การขาด
งานลดลง คุณภาพของผลิตภัณฑดีขึ้น การกวดขันเกี่ยวกับวินัยผอนคลายลง ความคับของใจลดลง 
เปนตน 
  กัสต  (Guest, 1979 อางถึงใน ชาญชัย จันทรแจม, 2542, หนา 18) ใหความหมายไว
วาคุณภาพชีวิตการทํางานหมายถึง ปฏิกิริยาของปจเจกบุคคลตอการทํางานหรือผลที่เกิดขึ้นกับ
ปจเจกบุคคล อันเนื่องมาจากประสบการณในการทํางานนั่นคือ คุณภาพชีวิตการทํางานอาจ 
หมายถึงความรูสึกทั้งหลายของบุคคลเกี่ยวกับทุกมิติของการทํางาน เชน ความรูสึกเกี่ยวกับ
ผลตอบแทนหรือผลประโยชนในทางเศรษฐกิจ  ความมั่นคง  สภาพแวดลอมการทํางาน 
ความสัมพันธที่เกี่ยวของกับองคกร และความสัมพันธระหวางบุคคล และคุณคาที่แฝงอยูภายในการ
ทํางานในชีวิตของบุคคล  
  เดสเลอร และเดฟส (Desler and Deves, 1987 อางถึงใน เจษฎา ธรรมขันติพงษ, 
2544, หนา 17) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวา เปนเรื่องของการที่พนักงานไดรับ
การตอบสนองในดานตางๆ ที่สําคัญจนเกิดความพึงพอใจในระดับหนึ่ง โดยประเมินจาก
ประสบการณในการทํางานในองคกรที่ผานมา 
  ฮิวส และคัมมิ่ง (Huse and Cumming, 1985 อางถึงใน พรสุข อัศวนิเวสน, 2541, 
หนา 48) ใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา เปนการทํางานที่สอดคลองกันระหวาง
ความปรารถนา หรือความพึงพอใจในงานของบุคคลกับประสิทธิผลขององคกร หรืออีกนัยหนึ่ง
คุณภาพชีวิตการทํางานคือประสิทธิผลขององคกรอันเนื่องมาจากความผาสุก (well-being) ในงาน 
เปนผลสืบเนื่องจากการรับรูประสบการณในการทํางาน ซ่ึงทําใหมีความพึงพอใจในงาน 
  ฮอดเกทสท (Hodgest, 1993 อางถึงใน ปราโมทย แกนอินทร, 2544, หนา 16) ไดให
ความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไววา หมายถึงการออกแบบงานที่จะชวยปรับปรุงใหคนงาน
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ทํางานอยางมีความสุขและมีประสิทธิผล โดยคํานึงถึงผลกระทบของงานที่มีตอประสิทธิผลของ
องคกร และความพึงพอใจตอการแกปญหาและการตัดสินใจภายในองคกร 
  มาสโลว (Masslow ,1965 อางถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2542, หนา 44-45) ไดกลาววา
ความตองการของมนุษยเปนเครื่องกระตุนและนําทางพฤติกรรมของคนงานในอันที่จะปฏิบัติงาน 
ใหสําเร็จ ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Human Needs) มองวา
คนงานมีความตองการหลายระดับ ซ่ึงอาจเรียงจากต่ําไปหาสูง คือ ความตองการดานปจจัย 4 ความ
ตองการความมั่นคงและความปลอดภัย ความตองการความรักและความเปนเจาของ ความตองการมี
ช่ือเสียงและการยกยอง ความตองการประจักษแจงในตนเอง 
  จากคํากลาวขางตนนั้น สรุปความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานไดวาเปนเรื่อง
เกี่ยวกับความสุขของผูปฏิบัติงาน อันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการในดาน
ตางๆอยางเหมาะสม รวมถึงความสอดคลองของการใชชีวิตอยางมีความสุขของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงส่ิง
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตการทํางานประกอบดวย คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการ
ทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ ความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ประชาธิปไตยภายในองคกร ความ
สมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ซ่ึงลวนมีผลตอความพึงพอใจและเปนสิ่งจูงใจในการทํางานของ
บุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานที่ดีจะสงผลใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนา ทั้งตอคนงาน ลักษณะงาน
และองคกรนั้นๆ อยางไรก็ดีแมจะมีการใชคําศัพทที่แตกตางกันบาง แตสวนใหญก็ยังสื่อความ
หมายถึงการกินดีอยูดีของตัวบุคคลรวมถึงการพัฒนาผูคนในสังคมใหอยูรวมกันและทํางานรวมกัน 
ไดอยางสอดคลองและมีความสุข ทั้งในแงของรางกาย และจิตใจ 
 3.  องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  จะเห็นไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานคือรูปแบบของการทํางานที่มีความสุขความพึง
พอใจนั่นเอง ซ่ึงสภาพการทํางานดังกลาวจะตองประกอบไปดวยองคประกอบหลายดาน ดังนี้  
  องคการแรงงานระหวางประเทศ หรือ International Labor Organization (ILO) ได
แบงมิติขององคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 5 มิติ ดังนี้ (Yves Delamotte  & Shin –
Ichi Takesawa, 1984 อางถึงใน กนกพรรณ จันทรวงษ, 2550, หนา 28-29) 
   (1)  การไดรับความคุมครองในปญหาพื้นฐานทั่วไปในการทํางาน (new approach 
to Traditional Goals) เปนปญหาที่เกิดขึ้นมาเปนเวลานาน และสหภาพแรงงานในทุกยุคทุกสมัย
พยายามที่จะใหความชวยเหลือ ไดแก ปญหาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
ลูกจางสวนใหญตองทํางานในสภาพแวดลอมที่เปนอันตราย ทั้งการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน โรค
อันเนื่องมาจากการทํางาน และปญหาระยะเวลาการทํางาน ที่ลูกจางถูกกําหนดใหทํางานติดตอกัน
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เปนเวลานานๆโดยมิไดพัก ไมมีเวลาสวนตัว และปญหาความไมมั่นใจในการทํางาน กลาวคือ
ลูกจางไมไดรับความคุมครอง หรือการปองกันมิใหตองออกจากงานอยางไรเหตุอันสมควร ตอง
ขาดรายไดไมวาจะมาสาเหตุจากการประสบอุบัติเหตุ หรือการเจ็บปวยทํางานไมไดเต็มที่ 
   (2)  การไดรับการปฏิบัติที่เปนธรรมในการทํางาน (fair treatment at work) คือ 
ความตองการของผูปฏิบัติงานในการไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมในการทํางาน ทั้งในฐานะที่
เปนสวนหนึ่งขององคการและเปนสวนหนึ่งของสังคม คนทํางานจะไมถูกเลิกจางอยางไมเปนธรรม 
ไมวาจากการเปนกรรมการหรือเปนสมาชิกของสหภาพแรงงาน การใชสิทธิตามกฎหมายเกี่ยวกับ
การเลิกจางเพราะนายจางกล่ันแกลง หรือการเลิกจางโดยไมมีเหตุผล รวมทั้งมาตรการที่ไมเปน
ธรรมในการปฏิบัติงานของนายจาง หรือการเลือกปฏิบัติตอสตรี เชน เงินเดือนต่ํากวาบุรุษ 
สถานภาพการทํางานต่ํากวาบุรุษ โอกาสในการเลื่อนตําแหนงนอยกวาบุรุษ เปนตน 
   (3)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (influence on decision) เปนการกระจาย
อํานาจในการตัดสินใจลงไปสูพนักงานระดับลาง ใหมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเหมาะสม เพื่อ
สรางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ลูกจางไดรับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น รูสึกมี
ความสําคัญเกิดความภาคถูมิใจ มีความรูสึกเปนเจาของ รักและทําเพื่อประโยชนขององคกร 
   (4)  การไดทํางานที่ทาทายความสามารถ (challenge of work content) งานที่ทา
ทายความสามารถเปนงานที่ทําใหผูปฏิบัติรูสึกตื่นเตนและสนใจทํางาน ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นไดจาก
การหมุนเวียนงาน การทํางานเปนกลุม การออกแบบงาน เชน การขยายขอบเขตของงาน การเพิ่ม
เนื้อหาของงาน และการเพิ่มปริมาณงาน เพื่อใหพนักงานไดใชทักษะความรูความสามารถมากขึ้น
ในการทํางาน เปนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน กอใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน สามารถ
ตอบสนองความตองการทางสังคม การเปนที่ยอมรับและประสบความสําเร็จในชีวิต 
   (5)  ความสัมพันธระหวางชีวิตการทํางานและการใชชีวิตประจําวัน (work and 
life cycle) สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปสงผลกระทบตอสภาพการทํางานและการดํารงชีวิต
ประจําวันของลูกจาง โดยลูกจางมีเวลาและโอกาสใกลชิดกับสมาชิกในครอบครัวนอยลง
เนื่องมาจากปญหาทางดานเศรษฐกิจ สงผลใหตองทํางานมากขึ้น มีเวลาพักผอนนอยลง หรือการ
ทํางานที่มีการแบงชั้น เชนการมีรถประจําตําแหนง มีหองทํางานสวนตัว เปนตน ก็จะทําให
พนักงานรูสึกถึงความแตกตางหรือความไมเทาเทียม จะเห็นไดวาชีวิตการทํางานมีผลตอ
ชีวิตประจําวัน 
  เฮอริค และแมคคาบี (Herrick & Maccaby, 1975, อางถึงใน กนกพรรณ จันทรวงษ, 
2550, หนา 42-43) ไดอธิบายถึง หลักการสําคัญในการทําใหคนงานมีชีวิตความเปนอยูที่ดี 
ประกอบดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานภายใตหลัก 4 ประการ คือ หลักความมั่นคงและ
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ความปลอดภัยในชีวิตการทํางาน หลักความเปนธรรมหรือความเสมอภาค หลักปจเจกบุคคล และ
หลักประชาธิปไตยในการทํางาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
   (1)  หลักความมั่นคงและความปลอดภัยในชีวิตการทํางาน (the principle of 
security) เปนการตอบสนองความตองการของคนงานที่ตองการลดความหวาดกลัว หรือความวิตก
กังวลตางๆ อันเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในการทํางาน รายได ตลอดจน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน ทั้งนี้เพราะคนงานจะไมสามารถเอาใจใสงานไดเต็มที่ ถาหากตอง
เผชิญกับความไมมั่นคงและปลอดภัย ทั้งนี้เพราะภาวะทางดานรางกายและเศรษฐกิจ เชน อันตราย
จากสารเคมี อากาศเปนพิษ หรือความวิตกกังวลตออันตรายใดๆ อันเนื่องมาจากการทํางาน 
นอกจากนี้ยังวิตกตอรายไดที่ไมเพียงพอตอการเลี้ยงชีพ และความมั่นคงในการทํางานระยะยาว 
ดังนั้นจึงตองคุมครองเรื่องอัตราคาจางที่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ทํา ตลอดจนใหมีความกาวหนา
ในการทํางาน 
   (2)  หลักความเปนธรรมหรือความเสมอภาค (the principle of equity) เปนการ
คุมครองใหคนงานไดรับผลตอบแทนจากการทํางานอยางเปนสัดสวนเหมาะสมกับผลงานที่เขา
สามารถทําได ไมวาจะในแงการบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแงของรายไดระหวาง
ฝายบริหารและคนงาน และการปนกําไรใหกับนายทุนอยางเปนธรรม หลักการนี้สอดคลองกับ
แนวคิดในการแบงปนผลประโยชน กลาวคือ คนงานควรไดรับการแบงปนผลประโยชนตอบแทน
ในการทํางาน โดยเฉพาะจากการทุมเทแรงกายหรือสติปญญาในการทํางานเพื่อเพิ่มผลผลิตใหกับ
องคการ ซ่ึงเปนการใหความสําคัญตอบุคคลดวย มิไดใหความสําคัญเฉพาะตัวงานเทานั้น ดวยเหตุนี้ 
นายจางจึงควรใหความสนใจตอการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหดีขึ้น ซ่ึงจะเกิดผลที่ดี
ตอทัศนคติของคนงานและสงเสริมใหคนงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี และมีความปลอดภัยในการ
ทํางาน กอใหเกิดการเพิ่มผลผลิตที่เปนไปตามเปาหมายขององคการตอไป 
   (3)  หลักปจเจกบุคคล (the principle of individuation) เปนการกระตุนใหคนงาน
มีการพัฒนาการทั้งในดานความรู ความสามารถ ฝมือหรือความชํานาญ ตลอดจนความสามารถ
เรียนรูเกี่ยวกับงานที่ทํานั้นไดดวยตัวเองตอไป หลักการนี้เปนการสงเสริมใหคนงานรูจักพัฒนา
ตัวเอง และเรียนรูเกี่ยวกับองคการทั้งหมดมากที่สุดเทาที่เขาจะตองการ ใหคนงานมีโอกาสไดใช
อํานาจการตัดสินใจดวยตัวเขาเอง เกี่ยวกับงานที่เขาทําอยูไดมากที่สุดตามขอบเขต กลาวคือ 
สามารถวางแผนดําเนินการตามหนาที่การงานของตัวเองได ซ่ึงความสามารถในการตัดสินใจหรือ
การกําหนดรูปแบบการทํางานดวยตัวเองนี้ จะมีผลตอทัศนคติที่ดีตอการทํางานของคนงานทั้งในแง
จิตใจและแงของวัตถุซ่ึงมีความสัมพันธตอสุขภาพกายและจิตใจของคนงาน อันเปนการสรางเสริม
ใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และสุขภาพสวนบุคคล รวมทั้งดานการทํางานดวย 
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   (4)  หลักประชาธิปไตย (the principle of democracy) เปนการคํานึงถึงตัวบุคคล 
ซ่ึงเปนผูใชเครื่องมือเคร่ืองจักรตางๆ ในการทํางานมากกวาที่จะใหความสนใจแตเฉพาะตัวงาน
เทานั้น แนวคิดของหลักการนี้สอดคลองกับสิทธิเสรีภาพของประชาชนเรื่อง สิทธิในการพูดหรือ
การแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการทํางานเปดโอกาสใหคนงานมีสวนรวมในทุกๆขั้นตอนของการ
ทํางาน เพื่อรับผิดชอบตองานของตนเองอยางเต็มที่ กลาวคือ เปนการเปดโอกาสใหคนงานไดใช
อํานาจการตัดสินใจดวยตนเอง มีการควบคุมและรวมมือในการทํางานเปนทีม ทั้งนี้ผูควบคุมหรือ
หัวหนางานควรไดรับเลือกจากกลุมโดยตรง 
  หลักการทั้ง 4 ประการขางตนที่กลาวมาแลวนั้นเปนระบบที่จะสามารถสรางเสริม
ชีวิตความเปนอยูที่ดีใหกับคนงานไดอีกทางหนึ่ง 
  ฮิวส และคัมมิ่ง (Huse and Cuming, 1985 อางถึงใน รติยา นิตยภิรมย, 2548, หนา 
80-82) ไดแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดังนี้ 
   (1)  ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ คือ การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน ซ่ึงผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาเหมาะสมและเปนธรรม เมื่อ
เปรียบเทียบกับรายไดจากงานอื่น 
   (2)  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ คือ การที่พนักงานได
ปฏิบัติงานในสภาพที่เหมาะสม สถานที่ทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงตออันตราย 
   (3)  การพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน หรือ โอกาสพัฒนาศักยภาพ คือ การที่
ผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนจากงานที่ทําโดยพิจารณาจากลักษณะงาน 
เชน งานที่ใชทักษะและความสามารถหลากหลาย งานที่มีความทาทาย งานที่มีความอิสระ งานที่
ไดรับการยอมรับวามีความสําคัญ งานที่ไดรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
   (4)  ความกาวหนา คือ การที่ผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงอยางมั่นคง 
   (5)  สังคมสัมพันธ คือ การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน ที่
ทํางานมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอื้ออาทร ไมมีการแบงแยกหมูเหลา มี
ปฏิสัมพันธระหวางกัน 
   (6)  ลักษณะการบริหารงาน คือ การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มีการ
ปฏิบัติตอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล 
ผูบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคการมีความเสมอภาคและมีความ
ยุติธรรม 
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   (7)  ภาวะอิสระจากงาน คือ ภาวะที่บุคคลมีความสมดุลในชีวิต ระหวางชวง
ปฏิบัติงานกับชวงเวลาอิสระจากงาน โดยมีชวงเวลาที่ไดรับการคลายเครียดจากภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบ 
   (8)  ความภูมิใจในองคการ คือ ความรูสึกของพนักงานที่มีความภาคภูมิใจที่ได
ปฏิบัติงานในองคการที่มีช่ือเสียง ไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและรับผิดชอบตอสังคม 
  อัมสทอต (Umstot, 1984 อางถึงใน เบญจวรรณ ธัญญอุดร, 2549, หนา 19-20) ได
เสนอองคประกอบในการพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานไว 5 ประการ ดังนี้ 
   (1)  ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (adequate and fair compensation) ซ่ึง
ในทางปฏิบัติไมมีมาตรฐานที่แนชัดวา ผลตอบแทนระดับใด หรือแคไหน จึงจะมีความพอเพียง 
อยางไรก็ดีผลตอบแทนก็ยังมีความสําคัญ เพราะผลตอบแทนเหลานี้จะเปนปจจัยที่ตอบสนองความ
ตองการของบุคคลได ทั้งความตองการทางรางกาย และความตองการความปลอดภัย รวมทั้งยัง
สงผลไปถึงความตองการทางสังคม ความเจริญกาวหนาและการประจักษตนเองดวย ผลตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม จะมีความสําคัญตอการสรางความรูสึกพึงพอใจในการทํางานและการสราง
ความสุขใจในการทํางาน 
   (2)  โอกาสในการใชความสามารถและการแสวงหาความกาวหนาของคน 
(opportunities  to use human capacities and growth) คือการเปดโอกาสใหคนงานมีความเปนอิสระ
ในการตัดสินใจเปนการสรางความรับผิดชอบในการทํางาน และตองมีการแจงผลทํางานให
พนักงานไดรับทราบ โดยท้ังนี้เพราะพนักงานทุกคนตองการใชความรู ความสามารถที่มีอยู ทั้งยัง
ตองการเรียนรูเพิ่มขึ้นเพื่อพัฒนาตัวเอง รวมถึงความตองการแสวงหาความกาวหนาในอาชีพให
สูงขึ้น 
   (3)  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน (social integration in the 
workplace) สภาพการติดตอทางสังคมระหวางกลุมตางๆในองคการก็มีความสําคัญ ความรูสึกใน
การเปนสวนหนึ่งขององคการของกลุม จะตอบสนองความตองการทางสังคมของบุคคลได  
องคการเองก็สามารถจะชวยสงเสริมความสัมพันธและมิตรภาพใหเกิดขึ้นได เพื่อใหพนักงานเกิด
ความรูสึกรวมกันเปนหนึ่ง ซ่ึงจะสงผลดีตอองคการดวย 
   (4)  การใชหลักประชาธิปไตยในการทํางาน (constitutionalism in the working 
organization) องคการที่มีระดับคุณภาพชีวิตที่ดี จะใหสิทธิพนักงานในหลายๆดาน เชน การเคารพ
สิทธิสวนบุคคล สิทธิในการกําหนดวิธีการทํางานดวยตนเองในระดับหนึ่ง การมีความเสมอภาคใน
กลุมพนักงาน การใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ 

 
17 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

   (5)  การใชชีวิตในการทํางานและชีวิตสวนตัว (work and the total life space) เปน
เร่ืองเกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธระหวางการทํางานกับชีวิตสวนตัว ไดแก ชีวิตครอบครัว กลุมเพื่อน 
และสภาพทางภูมิศาสตร หรือที่ตั้งของสถานที่ทํางานก็มีสวนสําคัญในการกําหนดคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน ผลกระทบตอชีวิตหรือกิจกรรมที่เปนสวนตัว รวมถึงชีวิตครอบครัว นอกจากนั้นยังตอง
คํานึงถึงเรื่องสุขภาพของพนักงานที่เกี่ยวของกับความเครียดความกดดันที่เกิดจากงาน 
  วอลตัน (Walton, 1973 อางถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ 2542, หนา 42-45) ไดกลาววา
คุณภาพชีวิตในการทํางานประกอบดวยคุณสมบัติ 8 ประการ ดังนี้ 
   (1) การใหส่ิงตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม (adequate and fair 
compensation) หมายถึง คาจางที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพมาตรฐานของสังคมทั่วไป คาจางที่
ไดรับมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงของตนกับตําแหนงอ่ืนที่มีลักษณะงานที่คลายคลงึ
กัน ตลอดทั้งการไดรับความกาวหนา และการรับความดีความชอบ 
   (2)  สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (safe and healthy working 
condition) หมายถึง ผูปฏิบัติงานไมควรจะอยูในสภาพแวดลอมทางดานรางกายและสิ่งแวดลอมของ
การทํางานที่จะกอใหเกิดสุขภาพที่ไมดี และควรที่จะไดรับการกําหนดมาตรการที่แนนอนเกี่ยวกับ
การคงไวซ่ึงสภาพแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ เปนตนวาการควบคุมเกี่ยวกับกลิ่น เสียง และการ
รบกวนทางสายตา 
   (3) โอกาสพัฒนาความสามารถของบุคคล (competency development) หมายถึง
หนวยงานควรจะจัดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชประโยชน หรือพัฒนาทักษะและความรูของตน ซ่ึง
จะมีผลตอการไดมีสวนรวม ความรูสึกในคุณคา และความรูสึกทาทาย ซ่ึงเกิดจากการทํางานของตน 
   (4) ความมั่นคงและความกาวหนาในงาน (growth and security) หมายถึง องคการ
ควรจะใหความสําคัญตองานที่มอบหมายใหผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะมีผลตอการดํารงอยูและการพัฒนา
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน ใหโอกาสในการเพิ่มพูนความรูและทักษะใหมๆที่สามารถนําไปใช
ประโยชนตองานในอนาคต รวมถึงเปดโอกาสใหไดพัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน 
   (5)  การบูรณาการดานสังคม (social integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดมี
ความรูสึกวาตนประสบความสําเร็จ และเห็นวาตนมีคุณคา ซ่ึงจะมีผลตอบุคคลนั้นในดานความเปน
อิสระจากอคติ และเกิดความรูสึกวาชุมชนหรือสังคมมีความสําคัญ ไมมีการแบงชนช้ันกันใน
องคการ และมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น กลาที่จะเปดเผยตนเองกับบุคคลอื่น จึงชวยให
ผูปฏิบัติงานไดมีการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ และมีโอกาสเทาเทียมกันในความกาวหนาที่
ตั้งอยูบนฐานของความยุติธรรม 
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   (6)  สิทธิตามรัฐธรรมนูญ (constitutionalism) หมายถึงผูปฏิบัติงานมีสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญและผูมีโอกาสจะปกปองสิทธิของตน อยางไรก็ดีสิทธิดังกลาวอาจขึ้นอยูกับลักษณะ
ทางวัฒนธรรมขององคการนั้นๆ ดวย วาใหความเคารพตอปจเจกบุคคลมากนอยเทาใด ทนทานตอ
ความแตกราวไดมากนอยเพียงใด และยึดมั่นตอการใหรางวัลที่ยุติธรรมมากนอยเพียงใด 
   (7)  จังหวะชีวิตโดยสวนรวม (total life space) หมายถึงลักษณะงานของบุคคล
หนึ่งควรจะไดมีความสมดุลกับบทบาทของชีวิตของบุคคลนั้น บทบาทที่เกี่ยวของกับการแบงเวลา 
ความตองการทางดานอาชีพ การเดินทาง ซ่ึงควรใหมีสัดสวนที่เหมาะสมระหวางการใชเวลาในการ
ทํางานของบุคคลและเวลาวางของครอบครัว 
   (8)  ความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (social relevance) หมายถึงกิจกรรมของ
หนวยงานที่ดําเนินไปในลักษณะที่ไมรับผิดชอบตอสังคมจะกอใหเกิดการลดคุณคาความสําคัญของ
งานและอาชีพของกลุมผูปฏิบัติงาน ตัวอยางเชน ความรูสึกในกลุมผูปฏิบัติงานที่รับรูวาองคกรของ
ตนไดสวนรวมรับผิดชอบตอสังคมในดานเกี่ยวกับการผลิต การกําจัดของเสีย วิธีการดานการตลาด 
หรือมีสวนรวมในการรณรงคดานการเมืองและอื่นๆ ฯลฯ 
  จะเห็นไดวาองคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานมีอยูหลายองคประกอบ อยางไรก็ดี
องคประกอบที่นิยมใชคอนขางแพรหลายและสอดคลองกัน จะประกอบดวยคาตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ โอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
ประชาธิปไตยภายในองคกร และความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการไดนั้น คนถือเปนทรัพยากรที่สําคัญ
ที่สุดที่จะมีผลทําใหองคการไดรับความสําเร็จหรือลมเหลว ดังนั้นจึงจําเปนตองรูถึงความตองการ
ของคนที่ทํางานในองคการทุกๆคนวา บุคคลตองการทํางานเพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จแหงตนและ
คุณภาพชีวิตการทํางานของตนอยางไรบาง โดยจุดมุงหมายในชีวิตและความตองการจะมีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมในการทํางาน ดังนั้นในการจูงใจคนใหปฏิบัติงาน จึงจําเปนตองพิจารณาถึงความ
ตองการขั้นพื้นฐานเพื่อใหพนักงานเกิดความพอใจในงานและทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในที่นี้
ผูศึกษาขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานกับงานดังนี้ 
  แนวความคิดเกี่ยงกับคุณภาพชีวิตการทํางาน มีรากฐานทางทฤษฎีคอนขางยาวนาน
กวา 50 ป โดยมีรากฐานมาจาก 3 สํานัก คือ (ปรีชา เปยมพงศสานต, 2545, หนา 23-25) 
   (1)  สํานักคิด “การจัดการแนวมนุษยสัมพันธ” เชื่อวา ปจจัยที่สําคัญที่สุดในระบบ
การทํางานไมใช เปนเรื่องของเศรษฐกิจหรือวัตถุแตอยางใด  หากแต เปน  “ปจจัยมนุษย” 
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ความสัมพันธของลูกจางมีผลอยางมากตอประสิทธิภาพการทํางานเปนกลุม นอกจากนี้การจัดการ
แบบประชาธิปไตยยอมดีกวาแบบเผด็จการหรืออํานาจนิยม เพราะสงผลเชิงบวกตอการทํางานของ
ลูกจาง 
   (2)  สํานักที่เนนเรื่อง “ระบบสังคมและเทคนิค” ระบุวาการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสงผลเชิงลบตอระบบการทํางานภายในองคกร ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการ
ปรับระบบเสียใหม เพื่อเพิ่มขวัญ กําลังใจ และใหแรงกระตุนในการยกระดับประสิทธิภาพการ
ทํางาน 
   (3)  สํานัก  “ประชาธิปไตยของแรงงาน” แนวสแกนดิเนเวีย ย้ําวาสหภาพแรงงาน
ตองเขาไปมีสวนรวมในการจัดระบบการทํางานภายในองคกร รวมทั้งขยายขอบเขตไปยังระดับชาติ 
  แนวคิดของนักพฤติกรรมศาสตรสมัยใหมที่ไดพยายามศึกษาคนควาเพื่อสรางและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานในองคการไปพรอมๆกับการพัฒนางาน เพื่อที่วาคนงานและ
องคการจะไดเจริญเติบโตกาวหนาไปพรอมกัน คุณภาพชีวิตการทํางานไดเร่ิมขึ้นตอนปลายของ
ทศวรรษ 1960 ในสหรัฐอเมริกา และมีการเคลื่อนไหวกันมากในชวงทศวรรษ 1970 จึงอาจกลาวได
วา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนพลังดานหนึ่ง โดยมีแนวคิดสําคัญดังนี้ (รติยา นิตยภิรมย, 2548, หนา 
80-87) 
   (1)  พนักงานในปจจุบันไดรับการศึกษาสูงกวาในอดีต และมีวิธีทํางานตางจาก
พนักงานในอดีต พนักงานตองการการตอบสนองความกาวหนาในการทํางาน และตองการในสิ่งที่
มากกวาเงินเดือนและผลตอบแทน 
   (2)  สัญญาทางจิต (Psychological Contract) ระหวางลูกจางกับองคการดูเหมือน
จะเปลี่ยนไปในแนวทางที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงคานิยมของลูกจาง ทั้งพนักงานและฝาย
จัดการแสดงความสนใจในการตอบสนองความตองการขั้นสูงโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการพัฒนา
ตนเองและคุณภาพชีวิตดูจะมีความสําคัญเพิ่มขึ้น การที่ลูกจางจะทํางานตามหนาที่อยางเดียวดูจะไม
เพียงพอแลวเพราะองคการตองการลูกจางที่แรงจูงใจสูงและสามารถแสดงความคิดสรางสรรคกับ
นวัตกรรมจากสมรรถวิสัยทางเทคนิคที่มีอยูได ส่ิงที่ทาทายฝายจัดการคือการจูงใจลูกจางดวยวิธี
ใหมที่จะทําใหลูกจางทํางานไดอยางมีประสิทธิผล โดยไมตองมีการแนะนํามากนัก แมวาคาจางจะ
เปนตัวจูงใจพื้นฐาน แตตอไปคานิยมอื่น เชน ความมีคุณคาของตน เวลาพักผอน การสื่อสารกับฝาย
จัดการที่ดีกวาเดิม เริ่มมีความสําคัญตอลูกจางมากขึ้น 
  เฮอรซเบอรก (Herzberg, 1923 อางถึงใน ดํารง วัฒนา, 2544 , หนา 16-17) ไดกลาว
ในลักษณะคําถามวา “คนตองการอะไรจากงานที่ เขาทํา อะไรสรางความพึงพอใจในงาน
(satisfaction) และส่ิงใดสรางความรูสึกไมพอใจงาน (dissatisfaction)”  แนวคําตอบ 2 แนวดังกลาว
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นํามาสูคําที่เขาใชเรียกปจจัยจูงใจในการทํางาน โดยเขาใชคําวา “ Hygiene-Factors” (อาจเรียกปจจัย
อนามัย สุขวิทยาปจจัยพื้นฐาน) สําหรับปจจัยตางๆ ที่ระงับความรูสึกไมพอใจในงาน  และ 
“Motivation –Factors” สําหรับปจจัยที่สรางความรูสึกไมพอใจในงาน ซ่ึง เฮอรซเบรก เรียกทฤษฎีนี้
วา “The Motivation Hygiene Theory” หรือ “Factors of Motivation Theory” ซ่ึงประกอบดวย 
   (1)  ปจจัยอนามัย (hygiene factors) เปนปจจัยที่ไมเกี่ยวกับงานโดยตรงแตเปน
ปจจัยที่ค้ําจุนหรือใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลอยูตลอดเวลา ถาไมมีปจจัยอนามัยจะทําให
คนในองคการเกิดความไมชอบงานขึ้น ซ่ึงปจจัยนี้เปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก 
    (1.1)  เงินเดือน (salary) ที่เปนที่พอใจของคนในองคการ 
    (1.2)  ความสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal relation) คือการมี
ความสัมพันธอันดีตอกัน ทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน 
    (1.3)  ลักษณะอาชีพที่เปนที่ยอมรับของสังคม (social acceptation) คือการมี
เกียรติยศ และศักดิ์ศรี 
    (1.4)  นโยบายและการบริหาร (policy and administration) หมายถึงการ
บริหารและการจัดการภายในองคการ 
    (1.5) สภาพการทํางาน (working condition) หมายถึงองคประกอบตางๆ ของ
สถานที่ทํางาน เชน แสง เสียง อากาศ รวมทั้งวัสดุ อุปกรณ 
    (1.6) ความมั่นคงในงาน (job security) หมายถึงความยั่งยืนของอาชีพความ
มั่นคงขององคการ 
    (1.7) วิธีการปกครองบังคับบัญชา (supervision) หมายถึงความสามารถใน
การบังคับบัญชา การใหความยุติธรรมตอผูใตบังคับบัญชา 
   (2)  ปจจัยจูงใจ (motivation factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เปน
ปจจัยที่จูงใจใหคนชอบและรักงานที่ทําในองคการ และเปนตัวกระตุนใหเกิดความพึงพอใจทําให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่มาจากความตองการภายในตัวบุคคล 
ประกอบดวย 
    (2.1) ความสําเร็จของงาน (achievement) หมายถึงประสบผลสําเร็จใน
ผลงานที่ทํา 
    (2.2) การยอมรับนับถือ (recognition) หมายถึงการยอมรับจากคนในองคการ
ไดรับคําชมเชย การแสดงความยินดีเมื่อประสบผลสําเร็จ  
    (2.3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (work itself) หมายถึงงานที่บุคคลปฏิบัตินั้น
เปนงานนาสนใจ หรือเปนงานที่ตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
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    (2.4)  ความรับผิดชอบ (responsibility) หมายถึงการไดรับมอบหมายงาน
ใหม การมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 
    (2.5)  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน (advancement) หมายถึง
ผูปฏิบัติงานไดรับโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น หรือมีโอกาสศึกษาหาความรู หรือ
ฝกอบรมเพิ่มเติม 
  ปจจัยทั้ง 2 ฝาย เปนสิ่งสําคัญในองคการ ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเกิด
ความสุขและความพอใจในการทํางาน สวนปจจัยอนามัยเปนปจจัยที่ปองกันมิใหเกิดความไมพึง
พอใจในการทํางาน เมื่อคนในองคการไดรับการตอบสนองทั้ง 2 ปจจัยอยางเพียงพอ ก็จะทําใหไม
เกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
  มาสโลว (Masslow, 1965 อางถึงใน ติน  ปรัชญพฤทธิ์, 2542, หนา 44-45) ไดกลาว
วาความตองการของมนุษยเปนเครื่องกระตุนและนําทางพฤติกรรมของคนงานในอันที่จะปฏิบัติงาน 
ใหสําเร็จ ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Human Needs) มองวา
คนงานมีความตองการหลายระดับ ซ่ึงอาจเรียงจากต่ําไปหาสูงไดดังนี้ คือ 
 
 

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกายหรือปจจัยพืน้ฐาน 4 

ขั้นที่ 3 ความตองการความรกัและความเปนเจาของ 

ขั้นที่ 2 ความตองการดานความมั่นคงและความปลอดภยั 

ขั้นที่ 4 ความตองการมีช่ือเสียงและการยกยอง 

ขั้นที่ 5 ความตองการประจักษแจงในตวัเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1   ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว 
ที่มา  :   Maslow (1965 อางถึงใน ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2542, หนา 44-45) 
 
   (1)  ความตองการทางดานรางกาย (physiological needs) เปนความตองการ
เบื้องตนเพื่อความอยูรอด เชน ความตองการอาหาร น้ําดื่ม ความตองการทางเพศ และความตองการ
ทางรางกายนี้ หากกลาวในแงองคการธุรกิจอุตสาหกรรม อาจตอบสนองไดดวยคาจางแรงงานที่
เพียงพอแกการครองชีพ การแจกชุดทํางาน การมีพาหนะรับสงพนักงาน เปนตน 
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   (2)  ความตองการดานความมั่นคงและปลอดภัย (security and safety needs) เมื่อ
ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางดานความมั่นคง และ
ความปลอดภัย จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ที่จะเกิดขึ้นกับรางกาย จิตใจ และ
ความสุข และเมื่อพิจารณาในทัศนะของการปฏิบัติงานในองคการแลว ความตองการทางดานความ
มั่นคงและปลอดภัยจะหมายถึง การใหความแนนอนหรือการรับประกันตอความมั่นคงในหนาทีก่าร
งาน การสรางปลอดภัยในการทํางานใหแกพนักงาน และการสงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นคง
ทางดานการเงินแกพนักงานใหมากยิ่งขึ้น 
   (3)  ความตองการความรักและความเปนเจาของ (love and belonging needs) เปน
ความตองการที่เกิดขึ้นเมื่อความตองการในสองขั้นแรกไดรับการตอบสนองแลว ความตองการชนิด
นี้ก็คือ ความตองการความรัก ความเขาใจจากเพื่อน ความตองการที่จะไดเขารวมเปนสมาชิกของ
องคการตางๆ และไดรับการยอมรับจากสมาชิกที่อยูในองคการนั้นๆ เปนตน 
   (4)  ความตองการมีช่ือเสียงและการยกยอง (esteem needs) จะรวมถึงการนับถือ
ตนเอง ความตองการที่จะเปนคนที่ไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ความเปนตัวของตัวเอง ความเปนรูจัก 
การมีอํานาจ และตองการที่จะประสบความสําเร็จ องคประกอบตางๆ ที่แสดงวาไดรับการยกยอง
นับถือ เชน สถานภาพ การไดรับการยกยอง การไดรับความสนใจ การไดรับการเลื่อนขั้น ตําแหนง
ที่สูงขึ้นไป เปนตน 
   (5)  ความตองการประจักษแจงในตัวเอง (self-actualization need) เปนความ
ตองการแสดงออกซึ่งความสามารถของตนเอง องคการที่ดีควรใหพนักงานมีโอกาสที่จะสนอง
ความตองการตามอุดมการณของตัวเองใหมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อเปนผลดีสําหรับทั้งฝายพนักงานและ
ฝายจัดการเองโดยจะเปดโอกาสใหทํางานที่ยากที่ สุด  หรืองานในตําแหนงที่ สูงสุดเทาที่
ความสามารถของเขาจะเอื้ออํานวยให 
  ซีชอร (Seashore, 1978 อางถึงใน กนกพรรณ จันทรวงษ, 2550, หนา 25) ไดกลาวถึง
คุณภาพชีวิตการทํางานวา มีวิวัฒนาการในความคิดเรื่องนี้มาเปนขั้นตอน อันเปนตัวช้ีนําทางเลือกที่
จะใหคําจํากัดความ และสามารถใชเปนตัวช้ีวัดคุณภาพการทํางานได โดยมีวิวัฒนาการ 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
  ขั้นที่ 1 ยึดที่กําลังคนเปนหลัก (manpower orientation) ซ่ึงในขั้นนี้คุณภาพชีวิตการ
ทํางานจะหมายถึง การจัดหางานหรือการสรางงานเพื่อใหมีการจางงานอยางเต็มที่มากที่สุด และการ
จางงานนั้นเปนการจางงานในระดับทักษะที่สูงที่สุดเทาที่บุคคลจะพึงมี 
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  ขั้นที่ 2 ยึดเศรษฐกิจของบุคคลเปนหลัก (economic man orientation) ขั้นนี้คุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายถึง การทําใหการจางงานนั้นเปนการจางงานที่จายเงินในระดับที่สูงที่สุด
รวมถึงรางวัลตางๆ เทาที่ควรจะไดใหแกพนักงาน ตามสมควรแกสภาพเศรษฐกิจในการนั้นๆ 
  ขั้นที่ 3 ยึดความผาสุกเปนหลัก (welfare orientation) ขั้นนี้คุณภาพชีวิตการทํางาน  
หมายถึง การดูแลเอาใจใสเร่ืองตนทุนการผลิตใหมากขึ้นโดยเฉพาะที่เกิดขึ้นจากการจางงาน ในขั้น
นี้เปนการพิจารณาการเจ็บปวยจากการทํางาน และอัตราการบาดเจ็บจากการทํางาน ตลอดจนการ
ใหผลประโยชนอยางเปนธรรมแกชนทุกชั้นทุกระดับในองคการ 
  ขั้นที่ 4 ยึดความประทับใจของพนักงานเปนหลัก (employee attraction orientation)  
ในขั้นนี้ เปนการเพิ่มตัว ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการทํางานโดยเนนไปที่ ลักษณะของงานและ
สภาพแวดลอมของการทํางานโดยไมเนนในเชิงเศรษฐกิจ กลาวคือเปนการพิจารณาในเรื่อง
ความสามารถของคนงานในจุดที่นาสนใจ ตลอดจนการบํารุงรักษาคุณสมบัติที่ดีของพนักงาน และ
การลวงเอาความสามารถที่แทจริงของพนักงานออกมาใชในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ เชน การ
แกปญหาในเรื่องรองเรียนโอกาสในการปรับปรุงตนเองของคนงาน ความมีอิสระในการทํางาน 
เปนตน 
  ขั้นที่ 5 ยึดการสงเสริมสนับสนุนการดําเนินชีวิตเปนหลัก (life enhancement  
orientation) ในขั้นนี้จะพิจารณาเพิ่มเติมในเรื่องของผลิตผลไดจากการจางงาน โดยเฉพาะในเรื่อง
คุณภาพการทํางานทั้งหมดของบุคคล ตัวช้ีวัดในขั้นนี้ก็เชน งานที่มีสวนรวมในการสรางการเรียนรู
และการพัฒนาตนเองของพนักงาน โอกาสในการคิดสรางสรรคของบุคคลและการเสนอใหมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะเรื่องงาน เปนตน 
  นอกจากนี้ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2542, หนา 266-267) ยังไดกลาวถึงแนวคิดของ
คุณภาพชีวิตการทํางานวา มีความสัมพันธกับปรัชญาการทํางานและความจําเปนพื้นฐานของมนุษย
ที่กําลังเปลี่ยนแปลงไป ที่กลาววาคุณภาพชีวิตการทํางานมีความสัมพันธกับปรัชญาในการทํางานก็
คือ ในปจจุบัน มนุษยไมใชเพียงทํางานเพื่อเล้ียงชีพตนเองเทานั้น แตยังทํางานเพราะเห็นคุณคาของ
งานที่สังคมยกยอง ทํางานเพราะมีความผูกพันในงานและมีความสุขดวย คนเราไมไดทํางานเพื่อ
ตอบสนองความตองการทางกายภาพเพียงอยางเดียว แตยังตองการตอบสนองความตองการทางดาน
จิตใจดวย นอกจากนี้ยังกลาวอีกวา ถาองคการสามารถพบกันครึ่งทาง ระหวางความคาดหวังของ
องคการ กับความตองการของคนงานได ก็จะทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานมีลักษณะที่ไมขัดแยงกัน
จนเกินไป และทั้งสองฝายก็ไดรับประโยชนรวมกันดวย 
  ปจจุบันแนวความคิดและทฤษฎีที่ เกี่ ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานได
แพรกระจายไปทั่วโลกประเทศตางๆ ซ่ึงไดพยายามเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งระเพื่อเปนการพัฒนาระบบการทํางานใหพนักงานในฐานะลูกจางมีสภาพความ
เปนอยูที่ดี มีสภาพการทํางานที่ดี มีความปลอดภัย ทํางานที่เหมาะสม ไดรับประโยชนและสิทธิ
ตางๆ อยางเปนธรรมและเสมอภาคในสังคม การเอาใจใสตอทรัพยากรบุคคลจึงเปนเรื่องที่ผูบริหาร
องคกรในปจจุบันใหความสําคัญเปนอยางมาก โดยมองเห็นวาการที่ลูกจางผูปฏิบัติงานมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานที่ดีนั้น จะมีผลตอความตั้งใจในการทํางาน เปนการลดปญหาการขาดงานและ
ปญหาอื่นๆ ซ่ึงเปนผลดีตอท้ังสองฝาย คือ องคการที่เปนนายจาง และลูกจางผูปฏิบัติงาน 
 

บทบาทและความสําคัญของสตรีและแรงงานสตรี 
 
 ผูหญิงในฐานะที่เปนผูใหการศึกษาคนแรกแกอนุชนรุนหลัง ผูหญิงในบทบาทของแมมี
ความรับผิดชอบในการเลี้ยงดู อบรมบมนิสัย รวมทั้งปลูกฝงคานิยม ทัศนคติ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีใหแกบุตร-ธิดาของตน ดังนั้นหาก “การพัฒนาสังคม” หมายถึง การพัฒนาบุคคลในฐานะ
ที่ เปน “สัตวสังคม” แลวผูหญิงยอมอยูในฐานะที่ เปนผูมีบทบาทและสวนสําคัญยิ่งในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม และการพัฒนาประเทศ  
 1.  บทบาทและความสําคัญดานครอบครัวและสังคม  
  ประเทศไทยนั้นไมแตกตางจากประเทศอื่นในเอเชียในแงที่ครอบครัวและชุมชนมี
อิทธิพลเปนอยางยิ่งตอบุคคล สิทธิหนาที่ และขอผูกพันตางๆที่บุคคลพึงมี จะถูกกําหนดในแวดวง
ของครอบครัวเปนสําคัญและเปนลําดับแรก บทบาทของผูหญิงในฐานะผูสืบสานคานิยมและ
ทัศนคติตางๆทางสังคม จึงเกี่ยวพันโดยตรงกับบทบาทในครอบครัวในฐานะของแมและผูให
การศึกษาแกบุตร-ธิดา หากผูหญิงมีความเขาใจลึกซึ้งและเห็นความสําคัญในบทบาทของผูหญิงเอง
ในสังคม ก็เปนที่เชื่อไดวา ความเขาใจดังกลาวจะถูกกําหนดและถายทอดใหกับลูกๆของตนไดเปน
อยางดีและนี่เปนจุดเริ่มตนที่สําคัญยิ่งตอการเปลี่ยนแปลงคานิยมและขนบธรรมเนียมประเพณี ซ่ึง
อาจตองปรับเปลี่ยนไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม ถึงแมวาปจจุบันผูหญิงจะทํางานนอก
บานแลว แตผูหญิงก็ยังถูกมองวาเปนศูนยกลางของครอบครัวอยูนั่นเอง (อมรา พงศาพิชญ และ
คณะ, 2537, หนา 3-17) 
  นอกจากนี้ผูหญิงในฐานะที่เปนแม จะเปนผูใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอมไดเปน
อยางดี เพราะจะสามารถกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในดานพฤติกรรมและทัศนคติของลูกได 
โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการรักษาสภาพแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ จึงไมเปนที่นาแปลก
ใจที่ผูหญิงหลายๆคนไดตอสูรณรงคเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทั้งในระดับทองถ่ินและในระดับชาติ 
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กิจกรรมในระดับทองถ่ินที่มีผูหญิงเปนแกนนํานั้น รวมตั้งแตการสรางการรับรูและความตระหนัก
ของชุมชนเกี่ยวกับวิธีการและมาตรการตางๆ มีตัวอยางซึ่งแสดงถึงผลสําเร็จของผูหญิงมากมายใน
การแกไขปญหาสภาพแวดลอม เชน คุณสมทรง บุญอรุณรักษา ซ่ึงผูที่ไดรับคัดเลือกใหเปนผูหญิง
เกงประจําป 2538 สาขาสิ่งแวดลอม โดยสถาบันวิจัยบทบาทหญิงชายและการพัฒนา รวมกับองคกร
เอกชนอื่นๆ คุณสมทรงประสบความสําเร็จในการรณรงคเพื่อความสะอาดของชุมชน โดยระดมทุน
จากชาวบานเพื่อซ้ือรถเก็บขยะสําหรับเก็บขยะในหมูบาน นอกจากนี้ก็ยังซื้อถังขยะตั้งไวตามจุด
ตางๆ อีกทั้งรณรงคเพื่อรักษาความสะอาดของแมน้ําทาจีนใหสะอาดโดยการขจัดผักตบชวา และนํา
ผักตบชวามาเปนวัสดุใหชาวบานสานทอตะกราตางๆ อีกตัวอยางหนึ่งของการมีสวนรวมของผูหญิง
ในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมคือ โครงการ “ตาวิเศษ” ซ่ึงประสบความสําเร็จในการปลูกฝง
พฤติกรรมในการรักษาความสะอาดโดยการทิ้งขยะใหถูกที่ โครงการสืบเนื่องคือโครงการ “รัก 
(แมน้ํา) เจาพระยา” ก็ประสบผลสําเร็จเปนที่นิยมเชนกัน (สุธีรา ทอมสัน และเมทินี พงษเวช, 2538, 
หนา 7-9) 
  สําหรับอีกบทบาทหนึ่งในครอบครัวคือการเลี้ยงดูบุตร พบวาผูหญิงไทยใชเวลากับ
ลูกมากกวาผูชาย ผูหญิงจึงเปนผูที่มีบทบาทที่สําคัญยิ่งตอการอบรมบมนิสัย และหลอหลอมทาง
สังคมใหกับลูก และเปนธรรมดาที่ทัศนคติและคานิยมตางๆ จะถูกถายทอดตอไปเรื่อยๆ เปนลําดับ 
จริงๆแลวไมเพียงแตในครอบครัวเทานั้นที่ผูหญิงไดถายทอดคานิยมและทัศนคติตางๆ ในชุมชนก็
เชนเดียวกัน ผูหญิงก็มีบทบาทอยางมากในเรื่องของการจัดการชุมชน มีการรวมตัวกันในการทํา
กิจกรรมของชุมชนในดานตางๆ ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ และศาสนา การทํากิจกรรมและการพัฒนา
ตางๆ ของชุมชนนั้นตองมีทัศนคติและคานิยมที่คลายคลึงกันของผูเขารวมกิจกรรมและตองอาศัย
ความรวมมือระหวางกันเปนอยางดี เพราะฉะนั้นการที่เปนสวนหนึ่งของชุมชนจึงทําใหคานิยม
ประเพณี ความเชื่อ และทัศนคติตางๆ ที่ชุมชนยึดถือจะถูกถายทอดใหกันในระหวางสมาชิกใน
ชุมชน ดังนั้นเมื่อมองจากมุมนี้ ผูหญิงจึงนับเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในชุมชนที่มีศักยภาพทั้งทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง 
 2.  บทบาทและความสําคัญดานการเมืองการปกครอง 
  ในป 2475 นับเปนปที่สําคัญในประวัติศาสตรของไทยเพราะมีการเปลี่ยนแปลง
ระบอบการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปนระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยเปนประมุข และเปนผลใหผูหญิงมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงและรับสมัคร
เลือกตั้งเปนครั้งแรก ชวง 20 ปตอมา  รัฐธรรมนูญแตละฉบับก็ไดประกันสิทธิที่เทาเทียมกันของ
ประชาชนซึ่งหมายถึงผูหญิงมีสิทธิเทาเทียมกับผูชาย สวนที่มีอิทธิพลพอสมควรตอการทําให
บทบาทของผูหญิงไทยเปนที่ยอมรับและมองเห็นไดชัดเจน  คือ  ทศวรรษสตรีที่องคการ
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สหประชาชาติกําหนดขึ้นระหวางป พ.ศ.2519-2528 ในชวงนั้นทั้งรัฐบาลและองคกรเอกชนตางๆ 
โดยเฉพาะที่ทํางานเกี่ยวกับบทบาทของสตรี ก็ไดดําเนินการในหลายรูปแบบเพื่อเสริมสรางบทบาท
และสถานภาพของสตรี สวนป พ.ศ. 2538 นับเปนปที่สําคัญยิ่งอีกปหนึ่งสําหรับผูหญิงไทย เพราะมี
การระบุสิทธิของผูหญิงอยางชัดเจนในรัฐธรรมนูญ ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตตนป พ.ศ. 2538 เปนตน
มา ปจจุบันผูหญิงไทยมีบทบาทมากขึ้นในทุกๆดาน แมวาในดานการเมืองการปกครอง ผูหญิงยังมี
สวนรวมที่นอยมาก ขอมูลในระดับประเทศพบวาผูหญิงเพียงรอยละ 6 เทานั้นที่มีโอกาส และใน
ระดับทองถ่ินโอกาสกลับยิ่งนอยลงไปอีก  คือผูหญิงมีโอกาสอยูรอยละ 1 เทานั้น อยางไรก็ดีแมวา
จะมีผูหญิงจํานวนไมมากที่ลงสมัครและไดรับเลือกตั้งเขามา แตผูหญิงก็มีบทบาทแข็งขันในฐานะ
ผูชวยรณรงคหาเสียง ผูสนับสนุน และผูลงคะแนนเสียง ในการเลือกตั้งเมื่อป พ.ศ. 2535 พบวาผูที่
ไปลงคะแนนเสียงนั้นมีผูหญิงมากกวาผูชายถึง 300,000 คน ความสนใจของผูหญิงในเรื่องของ
การเมืองจึงนับวามีไมนอยทีเดียว ถึงแมวาหลายๆคนจะมองวาการเมืองไมใชเร่ืองของผูหญิง แตใน
ความเปนจริงผูหญิงอาจมีขอมูลที่ทันสมัยในเรื่องของการเมืองมากกวาชายก็เปนได (สุธีรา ทอมสัน 
และเมทินี พงษเวช, 2538, หนา 1-3) 
  อยางไรก็ดีถาพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของสถานภาพของผูหญิงในสังคมปจจบุนักด็ู
เหมือนวาจะเปนที่นาพอใจ  เพราะสังคมยอมรับบทบาทของผูหญิงที่เพิ่มมากขึ้นเปนอยางดี แตถา
หากพิเคราะหใหถองแทแลว ก็อาจจะมองไดวา ส่ิงที่เปลี่ยนไปนั้นไมใชสถานภาพของผูหญิง
โดยตรง แตเปนโอกาสที่เปลี่ยนแปลงไปนั้นคือโอกาสเปดกวางมากขึ้นสําหรับผูหญิง สถานภาพใน
บางดานของก็หญิงนั้นไดรับการเสริมสรางใหดีขึ้น แตการปรับเปลี่ยนหรือร้ือถอนทัศนคติเกาๆ 
เกี่ยวกับบทบาทและสถานภาพของผูหญิงทางสังคมการเมือง จะไดผลอยางแทจริงก็ตอเมื่อผูหญิง
เปนผูใหความสําคัญตอบทบาทของตัวเองอยางจริงจัง 
 3.  บทบาทและความสําคัญดานเศรษฐกิจ 
  ในฐานะผู รับผิดชอบครอบครัว ผูหญิงจะเปนผูที่ตอสูเพื่อความอยูดีกินดีและ
สภาพแวดลอมที่เหมาะสมของครอบครัว รวมถึงการสนองความตองการทางดานตางๆทั้งใน
ครอบครัว และในเชิงเศรษฐกิจ พบวาผูหญิงในชนบทตองเปนฝายจัดหาน้ําเพื่อดื่มและเพื่อบริโภค 
เก็บฟนเพื่อมาใชเปนพลังงาน ดูแลสวนครัว และดูแลสัตวเล้ียง ผูหญิงจับงานเกษตรกรรมเต็มตัว ซ่ึง
ในการเพาะปลูกถือเปนตัวเลขทางเศรษฐกิจที่ไมไดอยูในระบบแตมีมูลคามหาศาลของการเชื่อมโยง
ตนทุนทางสังคม ในภาพชีวิตประจําวันของสังคม จะเห็นไดชัดเจนวาผูหญิงมีความสัมพันธกับ
เศรษฐกิจของประเทศมากมาย หากจะแยกกลาวอาจไดเปนหลายลักษณะและหลายสถานะ แลวแต
จะมองจากมุมใด อยางนอยที่สุดก็มี 2 ลักษณะ ดังนี้ (กนกศักดิ์  แกวเทพ, 2544, หนา 347-378) 
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   (1) ในฐานะผูผลิต ผูหญิงเปนแรงงาน ซ่ึงเมื่อรวมกับปจจัยการผลิตอื่นๆกอใหเกิด
ผลผลิตขึ้นไมวาจะเปนสินคา หรือบริการ ทั้งในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ 
   (2)  ในฐานะผูบริโภค ผูหญิงเปนผูบริโภคสินคาและบริการเพื่อการดํารงชีวิตของ
ตนและสมาชิกในครอบครัว 
  ในฐานะดังกลาวทั้ง 2 ลักษณะทําใหเศรษฐกิจพัฒนาไปไดทั้ง 3 ระบบ ดังนี้ 
   (1)  เศรษฐกิจในระบบ ซ่ึงมีกลไกการตลาด มีการแบงสรรงานกันทํา มีการผลิต
และการจําหนายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ เปนสําคัญ 
   (2) เศรษฐกิจนอกระบบ  ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในครัวเรือน มีกลไก
การตลาดเขามาเกี่ยวของแตอาจไมเต็มรูปแบบ 
   (3)  เศรษฐกิจครัวเรือนหรือเศรษฐกิจภาคอภิบาล ที่เชื่อมโยงกับ“ทุนทางสังคม”ที่
ครัวเรือนมีการลงทุน สงผลตอเศรษฐกิจแตมิไดถูกประเมินคา ไมไดใชกลไกการตลาดเปน
เครื่องมือในการจัดสรรแบงปนทรัพยากรหรือผลการผลิต แตปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรมมักเปน
เงื่อนไขหรือตัวกําหนดที่สําคัญ 
  ภายใตกรอบแนวคิดทางเศรษฐศาสตรที่เปนอยูในปจจุบัน งานเกี่ยวกับครัวเรือนนั้น
มิไดรับการพิจารณาวาเปนงานเพราะไมไดทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนซื้อขายตามกลไกตลาด โดย
ปกติ “งานบาน” อาจรวมอยูภายใตการดูแลคุณภาพชีวิตครัวเรือน (reproductive  work) อันไดแก
การดูแลความสะอาดของที่อยูอาศัย การจัดหาอาหาร การดูแลความเปนอยูของคนในครอบครัว
ตลอดจนการอบรมสั่งสอนบุตร ลักษณะของงานเหลานี้จัดเปน“แรงงานแฝง”เปนทุนทางสังคม
(social  investment) เพราะไมไดรับการประเมินคาเปนตัวเลขทางเศรษฐศาสตร คือไมถูกรวมอยูใน
การคิดรายไดประชาชาติเลย “แรงงานแฝง” ในลักษณะดังกลาว ผูหญิงเปนผูรับผิดชอบหลัก เปน
แรงงานที่ไมมีคาจาง ดวยเปนแรงงานที่ลงไปในครอบครัว เพราะฉะนั้นการที่ผูหญิงไดลงแรง
รับผิดชอบงานตางๆเหลานี้ใหดําเนินไปไดอยางเรียบรอย ก็สามารถทําใหผูชายมีโอกาสไปทํางานที่
กอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจไดอยางเต็มที่มากขึ้น จากมุมมองดังกลาวจะเห็นไดวาเศรษฐกิจใน
ครัวเรือน เปนการพึ่งพาการทํางานของผูหญิงคอนขางมาก (วรวิทย  เจริญเลิศ, 2543, หนา 1-3) 
  นอกจากนี้ยังมีผูหญิงจํานวนมากที่ทํางานอิสระ ซ่ึงทางราชการนับเปนแรงงานนอก
ระบบ การทํางานในลักษณะนี้ไมนับรวมในสถิติตัวเลขแรงงานของทางการ ในชวงที่ผานมานั้นมี
ผูหญิงจํานวนมากไดอพยพจากชนบทเขาสูเขตเมืองและมารวมตัวกันอยูในแรงงานนอกระบบ ใน
ฐานะแมคาหาบเรแผงลอย คนรับใชตามบาน และคนงานตามโรงงานตางๆ ในป พ.ศ.2531 คาดวา
คนงานหาบเรแผงลอยที่เปนหญิงมีจํานวนประมาณ 340,000 คน คนรับใชในกรุงเทพมหานครอยาง
เดียวมีไมต่ํากวา 1 ลานคน ทั้งนี้เปนการคาดประมาณการจากจํานวนครัวเรือนทั้งหมด นอกจากนั้น

 
28 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ยังมีแรงงานหญิงอีกเปนจํานวนมากที่รับเหมาชวงเอางานมาทําเองที่บาน สภาพของแรงงานหญิงที่
เปนแรงงานนอกระบบนั้นนับวาไมดีนัก เพราะจะไมไดรับการคุมครองจากกฎหมายแรงงาน ทําให
โอกาสในการทํางานอื่นๆ จึงพลอยจํากัดไปดวย รวมถึงรายไดมักจะต่ําและไมแนนอนเทากับ
แรงงานหญิงที่เปนแรงงานในระบบ จึงกลาวไดวาบทบาทที่สังคมกําหนดสําหรับผูหญิงและผูชาย
นั้นนับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอบทบาทและการมีสวนรวมของผูหญิงในดานเศรษฐกิจ (สุธีรา ทอม
สัน และเมทินี พงษเวช, 2538, หนา 10-14) 
  สรุปไดวาสตรีหรือแรงงานสตรีนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศทั้ง 
บทบาทในดานครอบครัว สังคม และเศรษฐกิจ ดังนั้นหากแรงงานสตรีไดรับการดูแลเอาใจใสใน
ดานคุณภาพชีวิตการทํางานก็จะทําใหประเทศมีการพัฒนาไปไดดวยดี เพราะการที่ประเทศใด
ประเทศหนึ่งจะประสบความสําเร็จในการพัฒนาประเทศไดนั้นจะตองทําการพัฒนาคนกอนเปน
อันดับแรก และตองเปนไปอยางสอดคลองกันหรือพรอมๆกันในทุกๆดาน ทั้งการพัฒนาทางดานตวั
บุคคล ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ 
 

ขอมูลนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ 
 
 นิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติการนิคมแหง
ประเทศไทย พ.ศ. 2522 ซ่ึงบัญญัติโดยมีจุดมุงหมายที่จะสงเสริมและพัฒนานิคมอุตสาหกรรม
ทั่วไปให เปนประโยชนกับผูประกอบการโดยเฉพาะการผลิตเพื่อการสงออก  ดังนั้นเขต
อุตสาหกรรมสงออกจึงเกิดขึ้นภายในนิคมอุตสาหกรรมเพื่อเปนการชวยเหลือผูประกอบการให
ไดรับสิทธิประโยชนและแบงเบาภาระตนทุนการผลิต เพื่อใหสามารถแขงขันกับนานาประเทศได 
อีกทั้งเปนการสงเสริมการใชแรงงานภายในประเทศ ชวยเหลือประชาชนใหมีงานทํา (การนิคม
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 2551) นิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการที่อยูภายใตการ
บริหารจัดการของการนิคมแหงประเทศไทย  มีอยู 2 แหง คือ นิคมอุตสาหกรรมบางปู และนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี 
 1.  นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
  นิคมอุตสาหกรรมบางปูจัดตั้งเมื่อป พ.ศ.2520 โดย บริษัท พัฒนาที่ดินเพื่อการ
อุตสาหกรรมในประเทศไทย จํากัด กํากับดูแลโดยการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตั้งอยูที
กิโลเมตร  34-37 ถนนสุขุมวิท  ตําบลบางปูใหม  และตําบลแพรกษา  อํา เภอเมือง  จังหวัด
สมุทรปราการมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมบางปู, 2549, หนา 1-6) 
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  1.1  ขนาดพื้นท่ีและการใชท่ีดิน 
   มีพื้นที่ประมาณ 5,468-1-20 ไร แบงเปน 
   (1) เขตอุตสาหกรรมทั่วไป                                         3,660-3-48   ไร 
   (2) เขตอุตสาหกรรมสงออก                                          377-3-56   ไร 
   (3) พื้นที่พาณิชยกรรมและที่พักอาศัย                             149-1-60   ไร 
   (4) พื้นที่สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก        1,280-0-56   ไร 
  1.2  จํานวนโรงงานที่ประกอบการแลว 
   (1) เขตอุตสาหกรรมทั่วไป ประมาณ                                310    โรงงาน 
   (2) เขตอุตสาหกรรมสงออก   ประมาณ                              44    โรงงาน 
  1.3  การลงทุนและการจางงาน 
   (1)  เงินลงทุน                                                       83,350.00   ลานบาท 
   (2) มูลคาการสงออก                                               55,886.80   ลานบาท 
   (3) จํานวนคนงาน                                                  68,300.00   คน  
    (ชาย 29,450 คน หญิง 38,850 คน) 
  1.4  สัญชาติของผูลงทุนประกอบกิจการ 
   (1) ไทย    39 % 
   (2) ญี่ปุน    24 % 
   (3) ไตหวัน    20 % 
   (4) อเมริกา      5 % 
   (5) อ่ืนๆ (สิงคโปร  มาเลเซีย ยุโรป ฯลฯ) 12 % 
  1.5  ประเภทอุตสาหกรรม 
   นิคมอุตสาหกรรมบางปู  แบงประเภทผูประกอบกิจการเปนดังนี้ 
   (1) อุตสาหกรรมปุย สี และเคมีภัณฑ   25 % 
   (2) อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ  17 % 
   (3) อุตสาหกรรมสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย   8 % 
   (4) อุตสาหกรรมยาง/พลาสติก/หนังเทียม    8 % 
   (5) อุตสาหกรรมไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส/เครื่องมือวิทยาศาสตร   7 % 
   (6) อุตสาหกรรมยานยนต และขนสง     4 % 
   (7) อุตสาหกรรมอื่นๆ (กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร)  24 % 
   (8) อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่อง     7 % 
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  1.7  ระบบสาธารณูปโภคสิ่งอํานวยความสะดวก 
   (1) สํานักงานศุลกากร 
   (2) โรงพยาบาล 
   (3) สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ 
   (4) สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
   (5) สนามกอลฟและสปอรตคลับ 
   (6) ตัวแทนไปรษณียไทย จํากัด 
   (7) อาคารพาณิชย, บาน/อาคารที่พักอาศัย 
   (8) หองประชุม/สัมมนา 
   (9) ธนาคารไทยพาณิชย 
   (10) สถาบันยานยนต   
  ระบบสาธารณูปโภคที่มีอยูในนิคมอุตสาหกรรมบางปูประกอบดวย ระบบปองกัน
น้ําทวม ระบบถนน ระบบน้ําประปา ระบบไฟฟา ระบบเตาเผาขยะ ระบบบําบัดน้ําเสีย ระบบ
โทรศัพท ฯลฯ นอกจากนี้นิคมอุตสาหกรรมบางปูยังไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ.2549 และ ระบบคุณภาพ ISO 
9001: 2000 เมื่อวันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2549 
 2.  นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
  นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ไดจัดตั้งตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรมเมื่อวันที่ 7 
เมษายน 2524 เร่ืองการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมบางพลี บางบอ เปนเขตอุตสาหกรรมทั่วไป ซ่ึงตอมา
พบวามีผูประกอบการอุตสาหกรรมจํานวนมากประสงคจะมาลงทุนประกอบการอุตสาหกรรมใน
เขตอุตสาหกรรมทั่วไปอีก ดังนั้นจึงไดขยายเขตอุตสาหกรรมทั่วไปอีก และใหเรียกวาเขต
อุตสาหกรรมทั่วไป นิคมอุตสาหกรรมบางพลี การเคหะแหงชาติเปนผูจัดหาพื้นที่และลงทุนการ
กอสรางระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ โดยการนิคมอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทยเปนผูบริหารและใหบริการกับผูประกอบการ นิคมอุตสาหกรรมบางพลี ตั้งอยูที่เลขที่  
136/2 หมู  17 ตําบลบางเสาธง อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรม
บางพลี, 2549, หนา 1-6) 
  2.1  ขนาดพื้นท่ีและการใชท่ีดิน 
   (1)  มีพื้นที่รวมโดยประมาณ   1,004  ไร 
   (2)  พื้นที่อุตสาหกรรมทั่วไป      796  ไร 
   (3)  พื้นที่สาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก    194  ไร 
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   (4)  พื้นที่สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี  14  ไร 
  2.2  จํานวนโรงงานที่ประกอบการแลว 
   (1)  เขตอุตสาหกรรมทั่วไป  143  โรงงาน 
   (2)  เขตอุตสาหกรรมสงออก ไมมีโซนเขตสงออกในนิคมนี้ 
  2.3  การลงทุนและการจางงาน 
   (1)  จํานวนเงินลงทุน   14,066  ลานบาท 
   (2)  จํานวนคนงาน   25,600  คน 
    (ชาย 13,230 คน หญิง 12,370 คน) 
  2.4  สัญชาติของผูลงทุนประกอบกิจการ 
   (1) ไทย     47 % 
   (2) ญี่ปุน     29 % 
   (3) ไตหวัน       5 % 
   (4) อเมริกา       7 % 
   (5) อ่ืนๆ (สิงคโปร  มาเลเซีย  ยุโรป  ฯลฯ)  12 % 
  2.5  ประเภทอุตสาหกรรม 
   (1) อุตสาหกรรมปุย สี และเคมีภัณฑ   15 %  
   (2) อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ  20 %      
   (3) อุตสาหกรรมสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย   8 %     
   (4) อุตสาหกรรมยาง/พลาสติก/หนังเทียม  13 %     
   (5) อุตสาหกรรมไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส/เครื่องมือวิทยาศาสตร   4 %       
   (6) อุตสาหกรรมยานยนต และขนสง     8 %      
   (7) อุตสาหกรรมอื่นๆ (กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร)  14 %    
   (8) อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่อง   18 %  
  2.6  ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ระบบสาธารณูปโภคทุกดาน เชน ถนน ทางเทา ประปา ไฟฟา โทรศัพท 
ไปรษณีย ไฟสองสวาง สวนสาธารณะ ระบบปองกันอัคคีภัย เปนตน รวมถึงสถานีรถประจําทาง 
ตลาดสด รานคายอย โรงเรียนอุนุบาล 3 โรงโรงเรียนประถม 2 โรง ระดับมัธยม 1 โรง และระดับ
วิทยาลัย 1 โรง ศูนยกีฬา ซ่ึงอยูในความดูแลของการกีฬาแหงประเทศไทย ประกอบดวยสนามกีฬา
ระดับมาตรฐานหลายประเภท ไดแก สนามเทนนิส  2 สนาม สนามแบดมินตัน 2 สนาม และสนาม
บาสเกตบอล 2 สนามมีศูนยอนามัยบางเสาธง อาคารที่พักอาศัย 5,250 หนวย ประกอบดวยบานแฝด 
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2 ช้ัน บานแถว 2 ช้ัน บานเดี่ยว และอาคารพาณิชย 1 ช้ัน และอาคารชุด มีสํานักงานนิคม
อุตสาหกรรมบางพลี สํานักงานการเคหะแหงชาติ เทศบาล ปอมตํารวจ ส่ิงอํานวยความสะดวก ฯลฯ 
 3.  นโยบายและมาตรการของนิคมอุตสาหกรรมที่สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  นิคมอุตสาหกรรมประกอบดวยกิจกรรมตางๆมากมาย ซ่ึงกอใหเกิดมลพิษออกสู
ส่ิงแวดลอมและสังคม ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองดําเนินการควบคุมมลพิษทุกดานใหมีผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมนอยที่ สุด  ทั้งนี้ตองไดรับความรวมมือรวมใจจากทุกหนวยกิจกรรม  ไดแก
ผูประกอบการโรงงาน การประกอบกิจกรรมของสํานักงานนิคมฯ ผูประกอบการคาชั่วคราวริม
ถนนภายในนิคมฯ ผูใชถนนและทางเทา การจอดรถรับสงพนักงาน เปนตน 
  3.1  กฎหมาย ขอกําหนด และประกาศที่สัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
   ในนิคมอุตสาหกรรมมีกิจกรรมตางๆ มากมาย ที่กอใหเกิดมลพิษและสงผลตอ
บุคคลและสังคม ดังนั้นในการประกอบอุตสาหกรรมในโรงงานตางๆ ในนิคมอุตสาหกรรม ใหเกิด
ความปลอดภัยตอสุขภาพอนามัย ชีวิต ทรัพยสิน รวมทั้งส่ิงแวดลอมและสังคม การประกอบ
กิจกรรมในโรงงานตองถูกตองตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆที่เกี่ยวของกับการประกอบ
อุตสาหกรรม ซ่ึงผูวิจัยจะนํามาเพียงบางสวนที่เกี่ยวกับงานวิจัย ดังตอไปนี้ (คูมือประกอบการ
กิจกรรมสํานักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี, 2549, หนา 1-60) 
   (1)  พระราชบัญญัติ การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พ.ศ.2522 ประกาศ 
ณ วันที่ 11 มีนาคม 2522 เร่ืองการจัดตั้ง (หมวด 1 ม. 10) เร่ือง การควบคุมการดําเนินงานของ
ผูประกอบการ 
   (2)  ประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่ 29/2541 ประกาศ ณ 
วันที่ 26 สิงหาคม 2541 เร่ือง การกําจัดสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลวในนิคมอุตสาหกรรมใหถือ
ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน กฎกระทรวง ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
   (3)  ประกาศการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่ 45/2541 ประกาศ ณ 
วันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 เร่ือง หลักเกณฑทั่วไปในการระบายน้ําทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรมใน
นิคมอุตสาหกรรม 
   (4)  พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 ประกาศ วันที่ 2 เมษายน 2535 มาตรา 8 
การออกกฎกระทรวงควบคุมการประกอบกิจการ หมวด 2 การกํากับและดูแลโรงงาน 
   (5)  กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2535) ประกาศวันที่ 24 กันยายน 
2535 วาดวยหมวดตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ 
    หมวด 1 ที่ตั้งสภาพแวดลอมลักษณะอาคารและลักษณะภายในโรงงาน 
    หมวด 2 เครื่องจักร เครื่องอุปกรณ หรือส่ิงที่นํามาใชในโรงงาน 
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    หมวด 3 คนงานประจําโรงงาน 
    หมวด 4 การควบคุมการปลอยของเสียและมลพิษหรือส่ิงใดๆ ที่มีผลตอ
สภาพแวดลอม 
   (6)  กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2535) ประกาศวันที่ 24 กันยายน 
2535 ขอ 4 วาดวยการรายงานขอมูลการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบปองกันสิ่งแวดลอมเปน
พิษ 
   (7) กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2539) ประกาศวันที่ 13 สิงหาคม 
2535 เร่ือง การติดตั้งเครื่องมือแลอุปกรณในระบบบําบัดมลพิษดานตางๆ 
   (8)  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2531) ประกาศวันที่ 30 
กันยายน 2531 เร่ือง การจัดเก็บ ทําลานฤทธิ์ กําจัด ฝง ทิ้ง เคล่ือนยาย และขนสงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม
ใชแลว 
   (9)  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 25 (พ.ศ.2531) ประกาศวันที่ 3 
สิงหาคม 2531 เร่ือง หนาที่ของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 
   (10)  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2536) ประกาศวันที่ 20 
กรกฎาคม 2536 เร่ือง กําหนดคาปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกมาจากโรงงาน 
   (11)  ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2541) ประกาศวันที่ 29 
ตุลาคม 2540 เร่ือง การกําจัดปฏิกูล หรือวัสดุที่ไมใชแลว 
   (12) ประกาศคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2538) 
ประกาศวันที่ 17 เมษายน 2538 เร่ือง กําหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่วไป 
   (13) ประกาศกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี่และส่ิงแวดลอม ฉบับที่ 3 (พ.ศ.
2539) ประกาศ 3 มกราคม 2539 เร่ือง กําหนดมาตรฐานระดับเสียงโดยทั่วไป 
   (14) พระราชบัญญัติ การสาธารสุข พ.ศ. 2535 ประกาศวันที่ 29 มีนาคม 2535 
    หมวด 3 การกําจัดสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย (ม.18-20) 
    หมวด 5 เหตุรําคาญ (ม.25-28) 
    หมวด 7 กิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 
   (15) ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศวันที่ 23 กรกฎาคม 2519 เร่ือง ความ
ปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร 
   (16) ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศวันที่ 10 พฤษภาคม 2520 เร่ือง ความ
ปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอม 
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   (17) ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศวันที่ 8 มีนาคม 2522 เร่ือง ความ
ปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา 
   (18) ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศวันที่ 24 สิงหาคม 2534 เร่ือง ความ
ปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 
   (19) ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศวันที่ 8 สิงหาคม 2533 เร่ือง ความ
ปลอดภัยในการทํางานในสถานที่อับอากาศ 
   (20) ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศวันที่ 18 ตุลาคม 2534 เร่ือง ความ
ปลอดภัยจากการทํางานในสถานที่มีอันตรายตกจากที่สูง วัสดุกระเด็นตกหลน การพังทลาย 
   (21) ประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศวันที่ 21 พฤศจิกายน 2534 เร่ือง การ
ปองกันระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัยในการทํางานสําหรับลูกจาง 
   (22) พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน ประกาศวันที่ 25 มีนาคม 
2535  
    หมวด 1 การอนุรักษพลังงานในโรงงาน 
    หมวด 2 การอนุรักษพลังงานในอาคาร 
    หมวด 3 การอนุรักษพลังงานในเครื่องจักร อุปกรณ และสงเสริมการใช
วัสดุเพื่ออนุรักษพลังงาน  
  กฎหมายคุมครองแรงงานเปนกฎหมายที่บัญญัติถึงสิทธิและหนาที่ ระหวางนายจาง
และลูกจาง โดยกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการใชแรงงานและการจายคาตอบแทนในระหวางทํางาน  
เพื่อใหลูกจางไดรับการดูแล ทั้งในดานคาตอบแทนและสวัสดิการตางๆตามมาตรฐานที่เหมาะสม 
รวมถึงความปลอดภัยในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และสุขภาพอนามัยที่ดีตาม
สมควร ทั้งนี้เพื่อใหการใชแรงงานเกิดประโยชนสูงสุด  นายจางตองเสริมสรางและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูใชแรงงานในการสรางความอยูดีกินดี ยกระดับรายได และมีเกณฑการจางงานที่เปน
ธรรมเพื่อยกระดับมาตรฐานแรงงานไทยใหทัดเทียมระดับสากล ดังนั้นกฎหมายเปนอีกหนึ่ง
องคประกอบที่มีสวนเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางานในดานตางๆ ซ่ึงในที่นี้ขออางถึงในบาง
หมวดที่เกี่ยวของและบางมาตราที่เกี่ยวกับการใชแรงงานทั่วไปและการใชแรงงานหญิงเทานั้นซึ่งมี
รายละเอียดในหัวขอตอไป (พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541) 
 4.  พระราชบัญญัติเก่ียวกับการใชแรงงาน 
  4.1  หมวดที่ 2 วาดวยการใชแรงงานทั่วไป 
   มาตรา 23 ใหนายจางประกาศเวลาทํางานปกติใหลูกจางทราบ โดยกําหนดเวลา
เร่ิมตนและเวลาสิ้นสุดของการทํางานในแตละวันของลูกจางไดไมเกินเวลาทํางานของแตละ
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ประเภทงานตามกําหนดในกฎกระทรวง แตวันหนึ่งไมเกิน 8 ช่ัวโมงและเมื่อรวมเวลาทั้งสันแลว
สัปดาหหนึ่งตองไมเกิน 48 ช่ัวโมง เวนแตงานที่เปนอันตรายตอสุขภพและความปลอดภัยของ
ลูกจาง ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง จะมีเวลาทํางานปกติวันหนึ่งไมเกิน 7 ช่ัวโมง แตเมื่อรวมเวลา
ทํางานทั้งสิ้นแลวสัปดาหหนึ่งตองไมเกิน 42 ช่ัวโมง กรณีนายจางไมอาจประกาศกําหนดเวลา
เร่ิมตนและสิ้นสุดของการทํางานแตละวันได เนื่องจากลักษณะงานหรือสภาพของงาน ใหนายจาง
และลูกจางตกลงกันกําหนดชั่วโมงการทํางานแตละวันไมเกิน 8 ช่ัวโมง และเมื่อรวมเวลาทั้งส้ินแลว 
สัปดาหหนึ่งไมเกิน 48 ช่ัวโมง 
   มาตรา 24 หามมิใหนายจางใหลูกจางทํางานลวงเวลาในวันทํางาน เวนแตไดรับ
ความยินยอมจากลูกจางกอนเปนคราวๆไป ในกรณีที่ลักษณะสภาพของงานตองทําติดตอกันถาหยุด
จะเสียหายแกงาน หรือเปนงานฉุกเฉิน หรือเปนงานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง นายจางอาจ
ใหลูกจางทํางานลวงเวลาไดเทาที่จําเปน  
   มาตรา 25 หามมิใหนายจางใหลูกจางทํางานในวันหยุด เวนแตในกรณีที่
ลักษณะหรือสภาพของงานตองทําติดตอกัน ถาหยุดจะเสียหายแกงาน หรือเปนงานฉุกเฉิน นายจาง
อาจใหลูกจางทํางานในวันหยุดไดเทาที่จําเปนนายจางอาจใหลูกจางทํางานในวันหยุดไดสําหรับ
กิจการโรงแรม สถานมหรสพ งานขนสง รานขายอาหาร รานขายเครื่องดื่ม สโมสร สมาคม 
สถานพยาบาล หรือกิจการอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง เพื่อประโยชนแกการผลิต การจําหนาย 
และการบริการ นายจางอาจใหลูกจางทํางานนอกจากที่กําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสองใน
วันหยุดเทาที่จําเปนโดยไดรับความยินยอมจากลูกจางกอนเปนคราวๆ ไป 
   มาตรา 27 ในวันที่มีการทํางาน ใหนายจางจัดใหลูกจางมีเวลาพักระหวางการ
ทํางานวันหนึ่งไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมงหลังจากที่ลูกจางทํางานมาแลวไมเกินหาชั่วโมงติดตอกัน 
นายจางกับลูกจางอาจตกลงกันลวงหนาใหมีเวลาพักครั้งหนึ่งนอยกวาหนึ่งชั่วโมงไดแตเมื่อรวมกัน
แลววันหนึ่งไมนอยกวาหนึ่งชั่วโมง 
   มาตรา 28 ใหนายจางจัดใหลูกจางมีวันหยุดประจําสัปดาห สัปดาหหนึ่งไมนอย
ยกวาหนึ่งวัน โดยวันหยุดประจําสัปดาหตองมีระยะหางกันไมเกินหกวัน นายจางและลูกจางอาจตก
ลงกันลวงหนา กําหนดใหมีวันหยุดประจําสัปดาหวันใดก็ได 
   มาตรา 29 ใหนายจางประกาศวันหยุดตามประเพณีใหลูกจางทราบเปนการ
ลวงหนา ปหนึ่งไมนอยกวา 13 วันโดยรวมวันแรงงานแหงชาติตามที่รัฐมนตรีประกาศ 
   มาตรา 30 ลูกจางทํางานติดตอกันมาแลวครบหนึ่งปมีสิทธิลาหยุดพักผอน
ประจําปไดปหนึ่งไมนอยกวา 6 วันทํางานโดยใหนายจางเปนผูกําหนดวันหยุดดังกลาวใหแกลูกจาง
ลวงหนา หรือกําหนดใหตามนายจางและลูกจางตกลงกัน 
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   ในปตอมานายจางอาจกําหนดวันหยุดพักผอนประจําปใหแกลูกจางมากกวาหก
วันทํางานก็ได 
   นายจางและลูกจางซึ่งทํางานอาจตกลงกันลวงหนาใหสะสมและเลื่อนวันหยุด
พักผอนประจําปที่ยังมิไดหยุดในปนั้นๆ รวมเขากับปตอไปได 
   สําหรับลูกจางซึ่งทํางานยังไมครบหนึ่งป นายจางอาจกําหนดวันหยุดใหแก
ลูกจางโดยคํานวณใหตามสัดสวน 
   มาตรา 31 หามมิใหลูกจางทํางานลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุด ในงานที่อาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ และความปลอดภัยของลูกจาง ตามมาตรา 23 วรรคหนึ่ง 
   มาตรา 32 ใหลูกจางมีสิทธิลาปวยไดตามที่ปวยจริง การปวยตั้งแตสามวัน
ทํางานขึ้นไปนายจางอาจให ลูกจางแสดงใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือของ
สถานพยาบาลของราชการ ในกรณีที่ลูกจางไมอาจแสดงใบรับรองแพทยแผนปจจุบันชั้นหนึ่งหรือ
ของสถานพยาบาลของราชการได ใหลูกจางชี้แจงใหนายจางทราบ 
   ในกรณีที่นายจางจัดแพทยไว ใหแพทยนั้นออกใบรับรอง เวนแตลูกจางไม
สามารถใหแพทยนั้นตรวจได 
   วันที่ ลูกจางไมสามารถทํางานไดเนื่องจากประสบอันตรายหรือเจ็บปวย
เนื่องจากการทํางานหรือการคลอดบุตรตามมาตรา 41 มิใหถือเปนวันลาปวยตามมาตรานี้ 
   มาตรา 34 ใหลูกจางมีสิทธิลาเพื่อธุระอันจําเปนไดตามขอบังคับเกี่ยวกับที่
ทํางาน 
   มาตรา 36 ใหลูกจางมีสิทธิลาเพื่อฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถตาม
หลักเกณฑและวิธีที่กําหนดในกฎกระทรวง 
   มาตรา 37 หามมิใหนายจางใหลูกจางทํางาน ยก แบก หาม ทูน ลาก หรือ เข็น
ของหนัก เกินน้ําหนักตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
  4.2  หมวดที่ 3 วาดวยการใชแรงงานหญิง 
   มาตรา 39 หามมิใหนายจางใหลูกจางซึ่งเปนหญิงมีครรภทํางานในระหวางเวลา 
22.00 นาฬิกา หรือทํางานลวงเวลา ทํางานในวันหยุด หรือทํางานอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้ 
   1.  งานเกี่ยวกับเครื่องจักรหรือเครื่องยนตที่มีความสั่นสะเทือน 
   2.  งานขับเคลื่อนหรือติดไปกับยานพาหนะ 
   3.  งานที่ทําในเรือ 
   4.  งานอื่นตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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   มาตรา 41 ใหลูกจางที่เปนหญิงมีครรภมีสิทธิลาเพื่อคลอดบุตรหนึ่งครั้งไมเกิน
เกาสิบวัน วันลาตามวรรคหนึ่งใหนับรวมวันหยุดที่มีในระหวางวันลาดวย 
  4.3  หมวดที่ 5 คาจางแรงงาน 
   มาตรา 53 ในกรณีที่งานมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกันและปริมาณงาน
เทากัน ใหนายจางกําหนดคาจาง คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และคาลวงเวลาในวันหยุดใหแก
ลูกจางเทาเทียมกันไมวาลูกจางนั้นจะเปนชาย หรือ หญิง 
  4.4  หมวด 6 คณะกรรมการคาจาง 
   มาตรา 87 ในการพิจารณากําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําและอัตราคาจางขั้นต่ํา
พื้นฐานใหคณะกรรมการคาจางศึกษาและพิจารณาขอเท็จจริงเกี่ยวกับอัตราคาจางที่ลูกจางไดรับ
ประกอบกับขอเท็จจริงอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งดัชนีคาครองชีพ อัตราเงินเฟอ มาตรฐานการครองชีพ 
ตนทุนการผลิต ราคาของสินคา ความสามารถของธุรกิจ ผลิตภาพแรงงาน ผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  
   การพิจารณากําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํา จะกําหนอใหใชเฉพาะกิจการประเภทใด
ประเภทหนึ่ง หรือทุกประเภท หรือในทองถ่ินหนึ่งก็ได 
   การกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํา ตองไมต่ํากวาอัตราคาจางขั้นต่ําพื้นฐานที่
คณะกรรมการคาจางกําหนด 
   ถาไมมีการกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําในทองที่ใด ใหถือวาอัตราคาจางขั้นต่ํา
พื้นฐาน เปนอัตราคาจางของทองถ่ินนั้น 
   มาตรา 88 เมื่อไดศึกษาขอมูลและเท็จจริงตางๆ ตามที่กําหนดไวในมาตรา 87 
แลว ใหคณะกรรมคาจางกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําทั้งรายละเอียดตางๆ ตามที่เห็นสมควรตอ
รัฐมนตรีเพื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
   มาตรา 89 ประกาศกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําตามมาตรา 88 ใชบังคับนายจาง
และลูกจาง ไมวานายจางและลูกจางจะมีเชื้อชาติ ศาสนา หรือเพศใดก็ตาม 
   มาตรา 90 เมื่อประกาศกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ํามีผลบังคับใชแลว หามมิให
นายจางจายคาจางใหลูกจางนอยกวาอัตราคาจางขั้นต่ํา 
   ใหนายจางที่อยูในขายบังคับของประกาศกําหนดอัตราคาจางขั้นต่ําปดประกาศ
ดังกลาวไวในที่เปดเผย เพื่อใหลูกจางทราบ ณ สถานที่ทํางานของลูกจาง ตลอดระยะเวลาที่ประกาศ
ดังกลาวมีผลใชบังคับ 
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  4.5  หมวด 7 สวัสดิการ 
   มาตรา 96 ในสถานประกอบการที่มีลูกจางตั้งแตหาสิบคนขึ้นไป ใหนายจางจัด
ใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ ประกอบดวยผูแทนฝายลูกจางอยางนอยหา
คน 
   กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการใหมาจากการเลือกตั้งตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่อธิบดีกําหนด 
   ในกรณีที่สถานประกอบกิจการใดของนายจางมีคณะกรรมการลูกจางตาม
กฎหมายวาดวยแรงงานสัมพันธแลว ใหคณะกรรมลูกจางทําหนาที่เปนคณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ 
   มาตรา 97 คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการมีอํานาจหนาที่
ดังตอไปนี้ 
   1.  รวมหารือกับนายจางเพื่อจัดสวัสดิการสําหรับลูกจาง 
   2.  ใหคําปรึกษาหารือ และ เสนอแนะความเปนจริงแกนายจางในการจัด
สวัสดิการสําหรับสําหรับลูกจาง 
   3.  ตรวจตรา ควบคุม ดูแล การจัดสวัสดิการที่นายจางจัดใหลูกจาง 
   4.  เสนอขอคิดเห็น และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เปนประโยชนสําหรับ
ลูกจางตอคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 
   มาตรา 98 นายจางตองจัดใหมีการประชุมหารือกับคณะกรรมการสวัสดิการใน
สถานประกอบกิจการอยางนอยสามเดือนตอครั้ง หรือเมื่อกรรมการสวัสดิการทั้งหมด หรือเมื่อ
กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการเกินกึ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด หรือสหภาพแรงงาน
รองขอตามเหตุผลสมควร 
   มาตรา 99 นายจางตองปดประกาศการจัดสวัสดิการตามกฎหมายที่ออกตาม
มาตรา 95 หรือตามที่มีขอตกลงกับลูกจางใหจัดขึ้นไวในที่เปดเผยเพื่อใหลูกจางทราบ ณ สถานที่
ทํางานของลูกจาง 
  4.6  หมวด 8 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   มาตรา 103 ใหรัฐมนตรีมีอํานาจออกกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานใหนายจาง
ดําเนินการในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
   ในกรณีที่กฎกระทรวงตามวรรคหนึ่งกําหนดใหจัดทําเอกสารหลักฐาน หรือ
รายงานใดตองมีการรับรองหรือตรวจสอบจากบุคคลหนึ่งบุคคลใดตามหลักเกณฑและวิธีการที่
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กําหนดกระทรวงนั้นจะกําหนดหลักเกณฑและวิธีการขึ้นทะเบียนและการเพิกถอนทะเบียน อัตรา
คาธรรมเนียมการขึ้นทะเบียนไมเกินอัตราทายพระราชบัญญัติ และอัตราขั้นสูงของคาบริการที่
บุคคลดังกลาวจะเรียกเก็บไวดวยก็ได 
   มาตรา 104 ในกรณีที่พนักงานตรวจแรงงานพบวา นายจางผูใดฝาฝน หรืไม
ปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา 103 ใหพนักงานตรวจแรงงานมีอํานาจออกคําสั่งเปน
หนังสือใหนายจางปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน อาคาร สถานที่ หรือจัดทําหรือแกไข
เครื่องจักรหรืออุปกรณที่ลูกจางใชในการปฏิบัติงาน หรือที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใหถูกตอง
หรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่กําหนด 
   มาตรา 105 ในกรณีที่พนักงานตรวจสอบแรงงานพบวา สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน อาคาร สถานที่ เครื่องจักรหรืออุปกรณที่ลูกจางใชจะกอใหเกิดความไมปลอดภัยแกลูกจาง 
หรือนายจางไมปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานตามมาตรา 104 เมื่อไดรับอนุมัติจาก
อธิบดีหรือผูซ่ึงอธิบดีมอบหมายใหพนักงานตรวจแรงงานมีอํานาจออกคําสั่งใหนายจางหยุดการใช
เครื่องจักรหรืออุปกรณดังกลาวทั้งหมดหรือบางสวนเปนการชั่วคราวได  
   มาตรา 107 ใหนายจางจัดใหมีการตรวจสุขภาพของลูกจาง และสงผลตรวจ
ดังกลาวแกพนักงานตรวจแรงงาน ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ และวิธีการกําหนดในกฎกระทรวง 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 งานวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานนั้นนักวิชาการหลายทานไดศึกษาไวเปนที่
นาสนใจทั้งงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ ในที่นี้จะขอนําเสนอเพียงบางสวนที่เกี่ยวของกับ
งานวิจัยนี้เทานั้น 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  ประเสริฐ  กล่ินหอม (2543, หนา 81-119) ไดศึกษาเรื่อง “คุณภาพการทํางานและ
สุขภาพจิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ โรงงานผสมเสร็จเครือซิเมนตไทย” โดยการศึกษาตัวอยาง
พนักงาน 239 คน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบตามตัวแปร อายุ อายุงาน สถานภาพสมรส ทําเลที่ตั้งโรงงาน และ
รายได พบวา ตัวแปรตางๆไมมีผลทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกตาง ยกเวน ตัวแปร ดาน อายุ 
เทานั้น มีผลทําใหคุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  วัลลภ  ปรัชญาสันติ (2544, หนา 80-88) ไดศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานระดับลางของกรมทางหลวง กรณีศึกษาในสังกัดสํานักงานทางหลวงที่ 12” (จังหวัดชลบุรี) 
โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 235 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยของคุณภาพชีวิตการ
ทํางานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานความมั่นคงในการทํางานและ
โอกาสในการพัฒนาตนเอง ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ สวน
ที่มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระต่ําไดแก ดานความสมดุลระหวางชีวิตครอบครัว การ
ทํางานและสังคม ดานคาตอบแทน ดานลักษณะงานที่อยูในความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน และดานการบังคับบัญชา 
  รัตติยา  ศุภจิตกุลชัย (2546, หนา 44-48) ไดศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรม: กรณีศึกษาบริษัท ไทยคิคูวา อินดัสทรีส จํากัด” โดย
ศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 146 คน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มี
คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางทุกดานไดแก ดานการใหส่ิงตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมคุณภาพ ดานการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล ดานความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ ดานการบูรณาการทางสังคม ดานสิทธิตาม
รัฐธรรมนูญ ดานจังหวะชีวิตโดยรวม ดานการเกี่ยวของและสัมพันธกับสังคม 
  วไลพร  เจริญพร (2546, หนา 31-44) ไดศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานที่ทํางานเปนกะในระดับปฏิบัติการ: ศึกษากรณีบริษัท ไทยไวร แอนด เคเบิ้ล เซอรวิสเซส 
จํากัด” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 289 คน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิต
การทํางานอยูในระดับดี 2 ดาน คือ ดานสภาพการทํางาน และดานสวัสดิการ สวนดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในการทํางาน ดานความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับ 
ปานกลาง  
  ญาณิฐา ศรีชู (2550, หนา 55-60) ไดศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน: ศึกษากรณีบริษัท พี บี แอร จํากัด” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 40 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคุณภาพชีวิตอยูในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา มีคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก 
ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานโอกาสในการพัฒนา
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ความสามารถของบุคคล ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ดานประชาธิปไตย
ภายในองคการ ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว ดานลักษณะงานที่เปน
ประโยชนตอสังคม 
  กนกพรรณ  จันทรวงษ (2550, หนา 119-125) ไดศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทาํงาน
ของพนักงานบริการในสถานีน้ํามันในเขตอําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี” โดยศึกษาจาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 360 คน ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริการในสถานีน้ํามัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับที่มาก ไดแก ดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการทํางาน และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน สวนดานที่มีคาเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก ดานสวัสดิการ ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และดานความมั่นคงในการทํางาน 
และ จากการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริการในสถานีบริการน้ํามันพบวา 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได และประสบการณในการทํางานที่ตางกันสงผล
ใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.  งานวิจัยในตางประเทศ 
  โกเล็มบิสกี และซัม (Golembieski & Sum, 1990 อางถึงใน กันยา หมอดี, 2550, หนา 
38-39) ไดศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางาน (QWL) ที่มีผลตอการพัฒนาคุณภาพงานและ
ระดับความสําเร็จ” โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 231 คน เพื่อวิเคราะหระดับความสําเร็จ 4 ประการ 
ไดแก  ความมีอิสระในการทํางานของพนักงาน ความสมดุลของชวงเวลาทํางานกับเวลาพักผอน 
ความคาดหวังในผลงาน และความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบวา ความมีอิสระในการทํางาน
ของพนักงาน  และความสมดุลของชวงเวลาทํางานกับการพักผอนมีผลอยางมากตอการพัฒนา
คุณภาพงาน และระดับความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  
  เฟอรริส (Ferris, อางถึงใน ปทมา  ออนไสว,  2542, หนา 49) ไดทําการศึกษาเรื่อง 
“คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในโรงเรียนขนาดใหญซ่ึงประสบความสําเร็จ เฉพาะที่ตั้งอยู
ในเขตตะวันตกของสหรัฐอเมริกา” ผลการศึกษาพบวา สภาพการทํางานและความสัมพันธระหวาง
กันของเพื่อนรวมงาน มีผลกระทบตอความพึงพอใจในการทํางานไดทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ การ
หมุนเวียนของขอมูลขาวสารในหนวยงาน และการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เชื่อมโยงกับการรับรู
ของพนักงานโดยเฉพาะในเรื่องของความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้ยังพบวา เมื่อ
ความเครียดในงานสูงขึ้นจะทําใหความพึงพอใจในการทํางานลดลง 
  จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลว ทําใหเห็นวา คุณภาพชีวิต
การทํางานเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่งทั้งตอตัวบุคคล ครอบครัว สังคม ประเทศชาติ เพราะหากมี
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การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของคนทุกอาชีพในระดับที่ดีแลว ยอมจะสงผลให
คุณภาพชีวิตของสังคมดีไปดวย ดังนั้นในการวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรี
ในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ” จึงไดนําองคประกอบยอยของคุณภาพชีวิตการทํางาน
ซ่ึงไดจากการประยุกตแนวคิดของ องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO, 1984) วอลตัน (Walton, 
1973) อัมสทอต (Umstot, 1984) ฮิวและคัมมิ่ง (Huse and Cuming, 1985) เฮอริคและแมคคาบี 
(Herrick & Maccaby, 1975) ตามที่ไดกลาวถึงในองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานมา
ตรวจสอบใหตรงกันและกําหนดเปนตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการทํางานได 7 ดานดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางที่ 2.1 

ช่ือนักวิชาการ ตัวแปรตาม 
 v1 v2 v3 v4 v5 v6 v7 

ILO, 1984        

Wolton, 1973        

Umstot, 1984        

Huse and Coming, 1985        

Herrick & Maccaby, 1975        
        

 
 สรุปไดวา คุณภาพชีวิตการทํางานในการวิจัยเร่ืองนี้ประกอบดวย 
  1. การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
  2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ  
  3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  
  4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  
  5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน  
  6. ประชาธิปไตยภายในองคกร  
  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
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