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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการวิจัยซ่ึงประกอบดวย ประชากร
และกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่
ใชวิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 2 แหง รวมทั้งสิ้น 51,220 คน ประกอบดวย นิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 
38,850 คน (สวนงานกํากับการประกอบกิจการ นิคมอุตสาหกรรมบางปู ณ ตุลาคม2551) และ นิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 12,370 คน (สวนงานกํากับการประกอบกิจการ นิคมอุตสาหกรรม 
บางพลี, 2551) 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางของการวิจัย ไดแก พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดสุมตัวอยาง
โดยใชตารางของ ยามาเน (Taro Yamane, 1960 อางถึงใน นิศารัตน ศิลปเดช, 2542, หนา 112) ที่คา
ความเชื่อมั่น 95% ซ่ึงประชากร 51,220 คนจะไดกลุมตัวอยาง 397 คน 
  จากนั้นผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบงายจากพนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 2 แหง ตามสัดสวนของจํานวนพนักงานสตรีที่ปฏิบัติงาน
อยูในนิคมอุตสาหกรรมแตละแหง จากกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดสุมตัวอยาง
จาก นิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 300 คน และนิคมอุตสาหกรรมบางพลีจํานวน 100 คน ตาม
รายละเอียดดังขอมูลในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

นิคมอุตสาหกรรม ประชากร กลุมตัวอยาง 
บางปู 38,850 คน 300 คน 
บางพลี 12,370 คน 100 คน 

 
 จากนั้นใชประเภทของอุตสาหกรรมเปนเกณฑกําหนดสัดสวนของแบบสอบถาม 
 นิคมอุตสาหกรรมบางปู กลุมตัวอยาง 300 คน แบงสัดสวนแบบสอบถามได ดังนี้  
  (1) อุตสาหกรรมปุย สี และเคมีภัณฑ 25 % คิดเปน 75 ฉบับ 
  (2) อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 17 %     ”     51    ” 
  (3) อุตสาหกรรมสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย   8 %     ”     24    ” 
  (4) อุตสาหกรรมยาง/พลาสติก/หนังเทียม   8 %     ”     24    ” 
  (5) อุตสาหกรรมไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส/เครื่องมือวิทยาศาสตร   7 %     ”     21    ” 
  (6) อุตสาหกรรมยานยนต และขนสง   4 %     ”     12    ” 
  (7) อุตสาหกรรมอื่นๆ (กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร) 24 %     ”     72    ” 
  (8) อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่อง   7 %     ”     21    ” 
   รวม 100 %   ”     300   ” 
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี กลุมตัวอยาง 100 คน แบงสัดสวนแบบสอบถามดังนี้ 
  (1) อุตสาหกรรมปุย สี และเคมีภัณฑ 15 % คิดเปน 15 ฉบับ 
  (2) อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 20 %     ”      20   ” 
  (3) อุตสาหกรรมสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย   8 %     ”       8   ” 
  (4) อุตสาหกรรมยาง/พลาสติก/หนังเทียม 13 %     ”      13   ” 
  (5) อุตสาหกรรมไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส/เครื่องมือวิทยาศาสตร   4 %     ”       4   ” 
  (6) อุตสาหกรรมยานยนต  และขนสง   8 %     ”       8   ” 
  (7) อุตสาหกรรมอื่นๆ (กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร) 14 %     ”      14   ” 
  (8) อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่อง 18 %     ”      18   ” 
   รวม 100 %   ”     100   ” 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของ องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO, 1984) วอลตัน (Walton, 
1973) อัมสทอต (Umstot, 1984) ฮิวสและคัมมิ่ง (Huse and Cuming, 1985) เฮอริคและแมคคาบี 
(Herrick & Maccaby, 1975) โดยนํามาเปนกรอบสําหรับสรางขอคําถาม ที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ”  
 1.  การสรางเครื่องมือวิจัย 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นโดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
  1.1  ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.2  นําแนวคิด และทฤษฎี ที่ศึกษามาเปนกรอบในการสรางขอคําถามตางๆ ใน
แบบสอบถาม  
  1.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหประธานกรรมการ และกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง 
  1.4  จากนั้นนําแบบสอบถามที่ทําการแกไขปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน
ไดแก ดร. ดิเรก สุขสุนัย ดร. นงเยาว อุทุมพร ผอ.นิคมฯบางพลี นาย ศรณพง ชูอาตม  ผอ.สถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงาน ภาค 1 นาย ธนัต ศรีนา ผอ.นิคมฯบางปู นาง ศรีวนิก หัสดิน พิจารณาความ
ถูกตองเหมาะสม ความตรง (validity) และความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย (relevance) 
จากนั้นปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นอีกครั้งหนึ่ง  
  1.5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนํา
แบบสอบถาม  จํานวน 30 ชุด  ไปทดลองใช (try-out) กับพนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมอมตนคร จังหวัดชลบุรี ซ่ึงมิใชกลุมตัวอยางของการวิจัย จากนั้นนํามาวิเคราะหเพื่อหา
คา สัมประสิทธสหสัมพันธแอลฟา (alpha coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 
 2.  เนื้อหาของแบบสอบถาม 
  แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้คือ 
  สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม ผูวิจัยสรางเปน
คําถามแบบเลือกตอบ (check lists) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และที่ตั้งของสถานที่ทํางาน 
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  สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบงออกเปน 7 ดานดังนี้ 
   1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
   2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
   3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
   4. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
   5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
   6. ดานประชาธิปไตยภายในองคกร 
   7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
  แบบสอบถามสวนนี้ผูวิจัยสรางใหมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวทางการสรางแบบวัดของ ลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยให
ความหมายแตละระดับดังนี้ 
    5    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูงที่สุด 
    4    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูง 
    3    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง 
    2    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ํา 
    1    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ําที่สุด 
  สวนท่ี 3 เปนความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ ของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบ
ปลายเปด (open ended) โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดโดยเสรี 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจาก โครงการบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี เพื่อขอความรวมมือจาก
นิคมอุตสาหกรรมทั้ง 2 แหงในจังหวัดสมุทรปราการ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรมดังกลาว 
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 2.  นําแบบสอบถามที่หาคาความเชื่อมั่นแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานสตรีที่
ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการทั้ง 2 แหง ตามกําหนดการที่วางไว ซ่ึงผูวิจัย
ทําการแจกแบบสอบถามและขอรับคืนดวยตนเอง   
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของแบบสอบถาม กอนนํามาลงรหัส และ
จากนําไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สําหรับสถิติที่
ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้คือสถิติพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติอางอิง(inferential 
statistics) ซ่ึงจําแนกการวิเคราะหแตละสวนไดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูล ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ  ดาน  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  รายไดตอเดือน 
ประสบการณในการทํางาน และที่ตั้งของสถานที่ทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณคาความถี่ 
(frequency) และคารอยละ (percentage) 
 สวนท่ี 2 ขอมูล คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) จากนั้นแปลความเปนระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชเกณฑความหมาย ของ
คาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, หนา 23-24) 
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ําที่สุด 
   คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํา 
   คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 
   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงที่สุด 
 สําหรับการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปรที่กําหนดไวใชคาที (t-test for independent 
sampling) สําหรับกลุมยอย 2 กลุม คือ ที่ตั้งของสถานที่ทํางาน สวนการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมี
กลุมยอยตั้งแต 3กลุมขึ้นไป ตามตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอ
เดือน และประสบการณในการทํางาน ใชคาเอฟ (one way analysis of variance หรือ F-test) (ลวน 
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สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538,หนา 113) และหากพบความแตกตางก็ทําการทดสอบตอไปโดย
ใชการวิเคราะหแบบ LSD. (Fisher’s Least Significant Differences) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ทําการจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนหรือ
คลายคลึงกันแลวแจงนับความถี่ของคําตอบ จากนั้นนําเสนอโดยจัดเรียงลําดับจากความถี่มากไปหา
ความถี่นอย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.1  รอยละ 
  1.2  คาเฉลี่ย (สุภา ศีลศร, 2545, หนา 143) 
 

   สูตร X    =   
N

X∑  

 
   โดยกําหนดให X  =   คาคะแนนเฉลี่ย 
     ∑  =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด X

     N =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (สุภา ศีลศร, 2545, หนา 160) 
 

   สูตร SD   =   
( )

)1N(N
XXN 22

−
− ∑∑  

 
   เมื่อ SD แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
    (  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง )2X∑
     แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 2X∑
    N แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 2.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 สําหรับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 
กลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยใช t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95% (กานดา พูณลาภทวี, 2539, หนา 
162) 
 

   สูตร t    =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

 
  2.2  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 -5 สําหรับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไปโดยใชสูตร anova (F-test) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95% (ชูศรี วงศ
รัตนะ, 2541, หนา 236) 
 

   สูตร F    =    
w

b

MS

MS
 

 
   โดยกําหนดให F =   คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
     MSb  =   ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยระหวางกลุม 
           (Between Mean Square) 
     MSw =   ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยภายในกลุม 
           (Within Mean Square) 
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