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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ืองนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) ที่ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ผูวิจัยไดกําหนดกระบวนการวิจัยซ่ึงประกอบดวย ประชากร
และกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติที่
ใชวิเคราะหขอมูล ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ศึกษา ไดแก พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ จํานวน 2 แหง รวมทั้งสิ้น 51,220 คน ประกอบดวย นิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 
38,850 คน (สวนงานกํากับการประกอบกิจการ นิคมอุตสาหกรรมบางปู ณ ตุลาคม2551) และ นิคม
อุตสาหกรรมบางพลี จํานวน 12,370 คน (สวนงานกํากับการประกอบกิจการ นิคมอุตสาหกรรม 
บางพลี, 2551) 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางของการวิจัย ไดแก พนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 คน ในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดสุมตัวอยาง
โดยใชตารางของ ยามาเน (Taro Yamane, 1960 อางถึงใน นิศารัตน ศิลปเดช, 2542, หนา 112) ที่คา
ความเชื่อมั่น 95% ซ่ึงประชากร 51,220 คนจะไดกลุมตัวอยาง 397 คน 
  จากนั้นผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบงายจากพนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ทั้ง 2 แหง ตามสัดสวนของจํานวนพนักงานสตรีที่ปฏิบัติงาน
อยูในนิคมอุตสาหกรรมแตละแหง จากกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 400 คน ผูวิจัยไดสุมตัวอยาง
จาก นิคมอุตสาหกรรมบางปู จํานวน 300 คน และนิคมอุตสาหกรรมบางพลีจํานวน 100 คน ตาม
รายละเอียดดังขอมูลในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

นิคมอุตสาหกรรม ประชากร กลุมตัวอยาง 
บางปู 38,850 คน 300 คน 
บางพลี 12,370 คน 100 คน 

 
 จากนั้นใชประเภทของอุตสาหกรรมเปนเกณฑกําหนดสัดสวนของแบบสอบถาม 
 นิคมอุตสาหกรรมบางปู กลุมตัวอยาง 300 คน แบงสัดสวนแบบสอบถามได ดังนี้  
  (1) อุตสาหกรรมปุย สี และเคมีภัณฑ 25 % คิดเปน 75 ฉบับ 
  (2) อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 17 %     ”     51    ” 
  (3) อุตสาหกรรมสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย   8 %     ”     24    ” 
  (4) อุตสาหกรรมยาง/พลาสติก/หนังเทียม   8 %     ”     24    ” 
  (5) อุตสาหกรรมไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส/เครื่องมือวิทยาศาสตร   7 %     ”     21    ” 
  (6) อุตสาหกรรมยานยนต และขนสง   4 %     ”     12    ” 
  (7) อุตสาหกรรมอื่นๆ (กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร) 24 %     ”     72    ” 
  (8) อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่อง   7 %     ”     21    ” 
   รวม 100 %   ”     300   ” 
 นิคมอุตสาหกรรมบางพลี กลุมตัวอยาง 100 คน แบงสัดสวนแบบสอบถามดังนี้ 
  (1) อุตสาหกรรมปุย สี และเคมีภัณฑ 15 % คิดเปน 15 ฉบับ 
  (2) อุตสาหกรรมเหล็กและผลิตภัณฑโลหะ 20 %     ”      20   ” 
  (3) อุตสาหกรรมสิ่งทอ/เสนใย/เครื่องหนัง/เครื่องแตงกาย   8 %     ”       8   ” 
  (4) อุตสาหกรรมยาง/พลาสติก/หนังเทียม 13 %     ”      13   ” 
  (5) อุตสาหกรรมไฟฟา/อิเล็กทรอนิกส/เครื่องมือวิทยาศาสตร   4 %     ”       4   ” 
  (6) อุตสาหกรรมยานยนต  และขนสง   8 %     ”       8   ” 
  (7) อุตสาหกรรมอื่นๆ (กระดาษ/ส่ิงพิมพ/อาหาร) 14 %     ”      14   ” 
  (8) อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวเนื่อง 18 %     ”      18   ” 
   รวม 100 %   ”     100   ” 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม (questionnaire) ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง
โดยปรับปรุงมาจากแนวคิดของ องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO, 1984) วอลตัน (Walton, 
1973) อัมสทอต (Umstot, 1984) ฮิวสและคัมมิ่ง (Huse and Cuming, 1985) เฮอริคและแมคคาบี 
(Herrick & Maccaby, 1975) โดยนํามาเปนกรอบสําหรับสรางขอคําถาม ที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ”  
 1.  การสรางเครื่องมือวิจัย 
  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามขึ้นโดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
  1.1  ศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  1.2  นําแนวคิด และทฤษฎี ที่ศึกษามาเปนกรอบในการสรางขอคําถามตางๆ ใน
แบบสอบถาม  
  1.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหประธานกรรมการ และกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธพิจารณาตรวจสอบและแกไขขอบกพรอง 
  1.4  จากนั้นนําแบบสอบถามที่ทําการแกไขปรับปรุงแลวไปใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน
ไดแก ดร. ดิเรก สุขสุนัย ดร. นงเยาว อุทุมพร ผอ.นิคมฯบางพลี นาย ศรณพง ชูอาตม  ผอ.สถาบัน
พัฒนาฝมือแรงงาน ภาค 1 นาย ธนัต ศรีนา ผอ.นิคมฯบางปู นาง ศรีวนิก หัสดิน พิจารณาความ
ถูกตองเหมาะสม ความตรง (validity) และความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย (relevance) 
จากนั้นปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นอีกครั้งหนึ่ง  
  1.5  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปหาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนํา
แบบสอบถาม  จํานวน 30 ชุด  ไปทดลองใช (try-out) กับพนักงานสตรีที่ปฏิบัติงานในนิคม
อุตสาหกรรมอมตนคร จังหวัดชลบุรี ซ่ึงมิใชกลุมตัวอยางของการวิจัย จากนั้นนํามาวิเคราะหเพื่อหา
คา สัมประสิทธสหสัมพันธแอลฟา (alpha coefficient) ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 
 2.  เนื้อหาของแบบสอบถาม 
  แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้คือ 
  สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบสอบถาม ผูวิจัยสรางเปน
คําถามแบบเลือกตอบ (check lists) ประกอบดวยคําถามเกี่ยวกับ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดตอเดือน ประสบการณในการทํางาน และที่ตั้งของสถานที่ทํางาน 
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  สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ โดยแบงออกเปน 7 ดานดังนี้ 
   1. ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
   2. ดานสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ 
   3. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ 
   4. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
   5. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
   6. ดานประชาธิปไตยภายในองคกร 
   7. ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 
  แบบสอบถามสวนนี้ผูวิจัยสรางใหมีลักษณะเปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณ
คา (rating scale) 5 ระดับ ตามแนวทางการสรางแบบวัดของ ลิเคอรท (Likert’s Scale) โดยให
ความหมายแตละระดับดังนี้ 
    5    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูงที่สุด 
    4    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับสูง 
    3    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง 
    2    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ํา 
    1    หมายถึง มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับต่ําที่สุด 
  สวนท่ี 3 เปนความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะ ของพนักงานสตรีในนิคม
อุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงผูวิจัยสรางเปนคําถามแบบ
ปลายเปด (open ended) โดยใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดโดยเสรี 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล มีขั้นตอนดังนี้ 
 1.  ขอหนังสือจาก โครงการบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี เพื่อขอความรวมมือจาก
นิคมอุตสาหกรรมทั้ง 2 แหงในจังหวัดสมุทรปราการ ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรมดังกลาว 
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 2.  นําแบบสอบถามที่หาคาความเชื่อมั่นแลวไปเก็บรวบรวมขอมูล จากพนักงานสตรีที่
ปฏิบัติงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการทั้ง 2 แหง ตามกําหนดการที่วางไว ซ่ึงผูวิจัย
ทําการแจกแบบสอบถามและขอรับคืนดวยตนเอง   
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยทําการตรวจสอบความเรียบรอยสมบูรณของแบบสอบถาม กอนนํามาลงรหัส และ
จากนําไปวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร สําหรับสถิติที่
ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้คือสถิติพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติอางอิง(inferential 
statistics) ซ่ึงจําแนกการวิเคราะหแตละสวนไดดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูล ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม 
จังหวัดสมุทรปราการ  ดาน  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษาสูงสุด  รายไดตอเดือน 
ประสบการณในการทํางาน และที่ตั้งของสถานที่ทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณคาความถี่ 
(frequency) และคารอยละ (percentage) 
 สวนท่ี 2 ขอมูล คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
สมุทรปราการ วิเคราะหขอมูลโดยคํานวณหาคาเฉลี่ย (mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) จากนั้นแปลความเปนระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยใชเกณฑความหมาย ของ
คาเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2541, หนา 23-24) 
   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ําที่สุด 
   คาเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับต่ํา 
   คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูง 
   คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับสูงที่สุด 
 สําหรับการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดสมุทรปราการ ตามตัวแปรที่กําหนดไวใชคาที (t-test for independent 
sampling) สําหรับกลุมยอย 2 กลุม คือ ที่ตั้งของสถานที่ทํางาน สวนการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานสตรีในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงมี
กลุมยอยตั้งแต 3กลุมขึ้นไป ตามตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายไดตอ
เดือน และประสบการณในการทํางาน ใชคาเอฟ (one way analysis of variance หรือ F-test) (ลวน 
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สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2538,หนา 113) และหากพบความแตกตางก็ทําการทดสอบตอไปโดย
ใชการวิเคราะหแบบ LSD. (Fisher’s Least Significant Differences) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นเพิ่มเติม และขอเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปด 
ผูวิจัยนํามาวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ทําการจัดหมวดหมูของคําตอบที่เหมือนหรือ
คลายคลึงกันแลวแจงนับความถี่ของคําตอบ จากนั้นนําเสนอโดยจัดเรียงลําดับจากความถี่มากไปหา
ความถี่นอย 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  1.1  รอยละ 
  1.2  คาเฉลี่ย (สุภา ศีลศร, 2545, หนา 143) 
 

   สูตร X    =   
N

X∑  

 
   โดยกําหนดให X  =   คาคะแนนเฉลี่ย 
     ∑  =   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด X

     N =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  1.3  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (สุภา ศีลศร, 2545, หนา 160) 
 

   สูตร SD   =   
( )

)1N(N
XXN 22

−
− ∑∑  

 
   เมื่อ SD แทน   คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
    (  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง )2X∑
     แทน   ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 2X∑
    N แทน   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
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 2.  สถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 สําหรับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ 
กลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยใช t-test ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95% (กานดา พูณลาภทวี, 2539, หนา 
162) 
 

   สูตร t    =    

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

XX

+

−
 

 
  2.2  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 -5 สําหรับความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยาง 3 กลุมขึ้นไปโดยใชสูตร anova (F-test) ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95% (ชูศรี วงศ
รัตนะ, 2541, หนา 236) 
 

   สูตร F    =    
w

b

MS

MS
 

 
   โดยกําหนดให F =   คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
     MSb  =   ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยระหวางกลุม 
           (Between Mean Square) 
     MSw =   ผลรวมกําลังสองเฉลี่ยภายในกลุม 
           (Within Mean Square) 
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