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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม 
 3. เพื่อ ศึกษาระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเ รียนประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. จิตสํานึกผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
 2. ระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง 
 3. ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการศึกษาไดดังนี้ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึก
ผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายองคประกอบของจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
 ดานพรหมวิหาร 4 มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานหลังการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษาในดานการตรวจสอบคุณภาพในดานการควบคุมคุณภาพในดานระหวางการตรวจ
เยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับดานระหวางการตรวจเยี่ยมกับในดาน 
การประเมินคุณภาพ ในดานกอนการตรวจเยี่ยม 
 ดานทศพิธราชธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานระหวางการตรวจ
เยี่ยมในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับใน
ดานการตรวจสอบคุณภาพ ในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานการประเมินคุณภาพ และมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอย 
 ดานสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก กับดานการตรวจสอบคุณภาพ
ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานกอนการตรวจเยี่ยมในดานการตรวจสอบคุณภาพ  
ในดานการประเมินคุณภาพ 
 ดานบริหารวิชาการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานหลังการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับในดานการควบคุมคุณภาพ ในดาน
ระหวางการตรวจเยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานการประเมินคุณภาพ 
 ในดานการตรวจสอบคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานกอนการตรวจ
เยี่ยม 
 ดานบริหารงบประมาณ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานระหวาง 
การตรวจเยี่ยม ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ในดานกอนการตรวจเยี่ยม ในดาน 
การควบคุมคุณภาพ ในดานการประเมินคุณภาพ มีความสัมพนัธเชิงบวกในระดับนอย 
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 ดานบริหารงานบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานกอนการตรวจเยี่ยม
และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับในดานการประเมินคุณภาพ ในดานระหวาง 
การตรวจเยี่ยม ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับ
ในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานการตรวจสอบคุณภาพ 
 ดานบริหารทั่วไป มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานกอนการตรวจเยีย่ม 
ในดานการประเมินคุณภาพ ในดานการตรวจสอบคุณภาพ ในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานหลัง
การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
 ดานทฤษฏีมนุษยนิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานหลังการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา ในดานระหวางการตรวจเย่ียม ในดานการควบคุมคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิง
บวกในระดับนอย กับในดานการตรวจสอบคุณภาพในดานการประเมินคุณภาพ ในดานกอน 
การตรวจเยี่ยม 
 ดานทฤษฏีพฤติกรรมนิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานกอน 
การตรวจเยี่ยม ในดานการตรวจสอบคุณภาพ ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
ในดานการประเมินคุณภาพ 
 ดานทฤษฏีปญญานิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานระหวางการตรวจ
เยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานกอนการตรวจเยี่ยมในดานหลัง 
การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ในดานการประเมินคุณภาพ ดานการควบคุมคุณภาพ ในดานการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
 ดานการบริหารตามแนวพุทธ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานการ
ตรวจสอบคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานการควบคุมคุณภาพ  
ในดานการประเมินคุณภาพในดานระหวางการตรวจเย่ียม ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ในดานกอนการตรวจเยี่ยม 
 ดานการบริหารตามแนวคริสต มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดาน 
การตรวจสอบคุณภาพ ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ในดานระหวางการตรวจเยี่ยมในดาน
การควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานระหวางการตรวจเยี่ยม ในดาน
กอนการตรวจเยี่ยม 
 ดานการบริหารตามแนวอิสลาม  มีความสัมพันธ เ ชิงบวกในระดับมากกับดาน 
การตรวจสอบคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานหลังการตรวจเยี่ยม



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 220 

สถานศึกษา ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับดานการ
ประเมินคุณภาพ ในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานกอนการตรวจเยี่ยม 
 ดานจรรยาบรรณตอตนเอง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานการตรวจสอบ
คุณภาพ และมีความสัมพันธเชิงบวกกับดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิง
บวกในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอย ในดานการควบคุมคุณภาพ  
ในดานการประเมินคุณภาพ 
 ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดาน
การตรวจสอบคุณภาพในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในดานกอนการตรวจเยี่ยม 
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับดานการควบคุมคุณภาพ ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
ในดานการประเมินคุณภาพ 
 ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางในดานกอน
การตรวจเยี่ยมในดานระหวางการตรวจเยี่ยมในดานการควบคุมคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิง
บวกในระดับนอยกับดานการประเมินคุณภาพในดานการตรวจสอบคุณภาพ 
 ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดาน
กอนการตรวจเยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับดานการตรวจสอบคุณภาพ  
ในดานการประเมินคุณภาพในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในดานการควบคุมคุณภาพ 
ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
 ดานจรรยาบรรณตอสังคม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานกอนการตรวจ
เยี่ยมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับในดานการควบคุมคุณภาพในดานการประเมิน
คุณภาพในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานการ
ตรวจสอบคุณภาพในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกผูบริหารของ
โรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวม” ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 3 ดาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ จรรยาบรรณตอสังคม ดานทฤษฎี
มนุษยนิยมดานการบริหารตามแนวพุทธสวนทศพิธราชธรรม มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน จําแนกไดดังตอไปนี้ 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 3 ดาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ จรรยาบรรณตอสังคมดานทฤษฎี
มนุษยนิยม ดานการบริหารตามแนวพุทธ สวนทศพิธราชธรรม มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานจิตใจและ
คุณธรรม พรหมวิหาร 4 อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลง
มา คือ ไมมีความอิจฉาริษยาเม่ือผูอ่ืนไดดีกวาตนมีความกรุณาเอ้ืออาทรตอทุกคนอยูเสมอ มีความ
วางเฉยไดเม่ือจําเปน สวนมีความเมตตาตอลูกศิษยและลูกนองมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานจิตใจและ
คุณธรรม ทศพิธราชธรรมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ 
สามารถบังคับตนใหอยูในศีลได มารยาทงามสุภาพออนโยนท้ังกาย วาจาใจ ยินดีเสียสละใหปนแก
ผูอ่ืนไดโดยเต็มใจสวนมีความม่ันคงบริสุทธ์ิและเท่ียงธรรมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานจิตใจและ
คุณธรรม สังคหวัตถุ 4 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ 
ยินดีในการใหทานและบริจาคส่ิงของปฏิบัติตนอยางเหมาะสมแกกาลเวลาและโอกาส มีความเสมอ
ตนเสมอปลายไววางใจได สวนมีวาจา ออนหวาน ไพเราะสุภาพ นุมนวลมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน  ประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานการบริหาร บริหารวิชาการอยูในระดับมากทีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถพัฒนาการวัดและประเมินคุณภาพการศึกษาไดดีสามารถ
ริเร่ิมสรางสรรคพัฒนาหลักสูตรไดดี สวนสามารถวิจัยพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาไดดีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานการบริหารบริหารงบประมาณอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณได สามารถรักษา
ระเบียบวินัย ประเมินและปฏิบัติตามกฎหมายได สวนสามารถบริหารจัดการเงินงบประมาณไดมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานการบริหารบริหารงานบุคคลอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถรักษาระเบียบวินัย ประเมินและปฏิบัติตามกฎหมาย 
สามารถดูแลรักษาสงเสริมใหขวัญกําลังใจได สวนสามารถสรรหาและบรรจุแตงต้ังไดอยาง
เหมาะสมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานการบริหารบริหารทั่วไปอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถริเร่ิมสรางสรรควิธีการปฏิบัติงานท่ัวไปอยางมีคุณภาพได สามารถ
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วางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสูความกาวหนา สวนสามารถวิจัย นิเทศ ติดตามและประกัน
คุณภาพไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานจิตวิทยาทฤษฏีมนุษยนิยมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถจัดการกับสภาพมนุษยรอบตนได สามารถใชศักยภาพ
ตนเองไดเต็มท่ี สวนสามารถพัฒนาบุคลิกภาพตนเองไดเต็มท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานจิตวิทยาทฤษฏีพฤติกรรมนิยมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถสรางพลังขับเคล่ือนการทํางานได สามารถปรับพฤติกรรม
ตนเองและเพื่อรวมงานได สวนสามารถสรางแรงจูงใจการทํางานไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานจิตวิทยาทฤษฏีปญญานิยมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากที่สุดลงมา คือ สามารถใชความรูรอบ คิดรอบและมองไกลได สามารถสราง
ปญญาใหคนรอบขางได สวนสามารถสรางสรรคส่ิงใหมในการทํางานไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานปญญา บริหาร
ตามแนวศาสนา การบริหารตามแนวพุทธอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงมา คือ ทําความดีทุกชนิดได มีความพากเพียรในการทําจิตใหบริสุทธ์ิ สวนละเวน
ความช่ัวทุกชนิดไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานปญญา บริหาร
ตามแนวศาสนา การบริหารตามแนวคริสตอยูในระดับมากทีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงมา คือ มีความอดทน แนวแน แข็งแกรงตอการทําดี มีความเกรงกลัวตอการทําผิด
ทุกชนิด สวนมีความรัก ความเมตตา เอ้ืออาทรตอเพื่อรวมงานมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานปญญา บริหาร
ตามแนวศาสนา การบริหารตามแนวอิสลามอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีความเช่ือม่ัน ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม มีบุคลิกภาพ
งดงามท้ังกาย วาจาใจ สวนมีความสมถะ อดทน พากเพียรพยายามมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากที่สุดลงมา 
คือพัฒนาตนเองดานวิชาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ สวนมีวินัยในตนเอง ควบคุม
พฤติกรรมตนเองไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 223 

 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหารอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมาก
ท่ีสุดลงมา คือ มีใจรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริตตอวิชาชีพบริหารสวนมีความรับผิดชอบและเปน
สมาชิกท่ีดีขององคกรมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอผูรับบริการอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 
คือมีความรัก เมตตา เอาใจใสลูกนองโดยุติธรรม เปนแบบอยางท่ีดีท้ังกาย วาจา ใจ สังคมและ
อารมณ สวนไมมุงประโยชนตนโดยขัดขวางความเจริญของผูอ่ืนมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจาก
มากท่ีสุดลงมา คือ ยึดม่ันระบบคุณธรรมและสรางความสามัคคีในองคกร ชวยเหลือเกื้อกูลกันอยาง
สรางสรรค 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอสังคมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 
คือเปนผูนําในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม เปนผูนําในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม สวนรักษาประโยชนสวนรวม ยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุขมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวม” ผลการวิจัยพบวา การประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดานการประกันคุณภาพภายใน  
ในภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ ดาน 
การควบคุมคุณภาพ ดานการประเมินคุณภาพ สวนดานการตรวจสอบคุณภาพมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแสดงเปนภาพประกอบ ดังตอไปนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายในดานการควบคุมคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีระบบ 
การประกันคุณภาพยึดปรัชญาและพันธกิจของโรงเรียน ข้ันตอนการดําเนินงานการประกันคุณ
การศึกษาที่ชัดเจน สวนมีการประชาสัมพันธเผยแพรและรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาให
ผูปกครอง นักเรียนและบุคคลภายนอกหรือสังคมทราบมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกรุงเทพมหานครดานการประกันคุณภาพ
ภายในดานการตรวจสอบคุณภาพอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุด
ลงมา คือ มีการดําเนินการตรวจสอบตามระบบและกลไกท่ีโรงเรียนไดกําหนดข้ึน มุงเนนการ
ตรวจสอบคุณภาพตามวงจร (PDCA) มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหแก
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพกอนการดําเนนิการตรวจสอบคุณภาพ สวนมีระบบการตรวจสอบ
คุณภาพที่ชัดเจนและ คณะกรรมมีความรูและผานการอบรมการตรวจสอบคุณภาพในโรงเรียนมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายในดานการประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินคุณภาพไปเปนแนวทางใน 
การดําเนินการประคุณภาพการศึกษา มีการพิจารณาหาสาเหตุในกรณีท่ีไมผานการประเมินคุณภาพ
เพื่อนํามาปรับปรุง  มีการทํารายงานผลการประเมินและเสนอตอผูบริหารโรงเรียน  สวน
คณะกรรมการจัดสงรายงานการประเมินตนเองและเอกสารท่ีเกี่ยวของรับการประเมินมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายนอกในภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจาก
มากท่ีสุดลงมา คือ ดานกอนการตรวจเยี่ยม ดานระหวางการตรวจเยี่ยมสวนดานหลังการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายนอกกอนการตรวจเยี่ยมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ รวบรวมขอมูลอยางมิตรภาพ กําหนดขอบเขตการประเมินตาม
สภาพจริง คณะผูประเมินกัลยาณมิตร สวนนัดวันท่ีจะตรวจเยี่ยมตามความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายนอกระหวางการตรวจเยี่ยมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ วิเคราะหสรุป นําเสนอผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจาสุภาพออนนอม
ดําเนินการตรวจเยี่ยมอยางมิตรภาพ สวนช้ีแจงบุคลากรของโรงเรียนอยางสุภาพออนโยนมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายนอกหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
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เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สง สมศ. พิจารณารับรองและเผยแพรผลการตรวจเยี่ยมแกไข
รายงานตามสภาพจริง เขียนรายงานตรวจเยี่ยมตามสภาพตรวจสอบได สวนสงผลการประเมินให
สถานศึกษาตรวจสอบและปรับแกและสงผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผลการตรวจเยี่ยมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญถึงการคนพบในการศึกษาใน
คร้ังนี้ตามจุดมุงหมายของการวิจัย กรอบแนวคิด และสมมุติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึก
ผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร” นั้น ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวก
อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงปฏิเสธขอสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา “จิตสํานึกผูบริหารและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยูในระดับ
ปานกลาง” นั้นแลว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิภาพร  รุงโรจนสาคร (2546, หนา 112) ท่ีวา  
ผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมมีระดับพฤติกรรมทางคุณธรรมตามระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ เอมอร วัฒนา (2553, หนา 
109) ท่ีวาระดับจิตสํานึกผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 อยูในระดับมาก สอดคลองกับ ชวารต (Schwarte, 2005) ท่ีวากลุมครูท่ีมี
คุณธรรมสูง มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการควบคุมอารมณไดดีกวาครูท่ีมีคุณธรรมต่ํา และ
ภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความสามารถในการควบคุมอารมณ 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา จิตสํานึกของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา เนื่องเพราะวาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเปนการใหหลักฐานขอมูลแก
ประชาชนวา บุคลากรในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหผูปกครองนักเรียน และ
สาธารณชนมั่นใจในคุณภาพของนักเรียน ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน
เรื่องท่ีบุคลากรทุกสวนในสถานศึกษาจะตองใหความสําคัญในการดําเนินงานตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการท่ีดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกผูบริหารของ
โรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวม” นั้น ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา จิตสํานึก
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ผูบริหารของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ซ่ึงปฏิเสธขอสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา “ระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง” นั้นแลว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
สอดคลองกับของ ชวนชม ชินะตังกูร (2548, หนา 156) ท่ีวาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูมีจิตสํานึกการบริหารในระดับ
มาก เนื่องเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร เนื่องเพราะตอง
เปนผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงานแนวการปฏิบัติ และเปนตัวอยาง
ใหกับผูอ่ืนท่ีอยูภายในองคกร 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวม” นั้น ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา 
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดานการประกันคุณภาพ
ภายใน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปฏิเสธขอสมมุติฐานขอท่ี 3 ท่ีวา “ระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง” นั้นแลว 
ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ นิภา  พงศวิรัตน (2549, บทคัดยอ) ท่ีวา 1) องคประกอบใหมของ
จิตสํานึกครู ไดแก จิตใจครูประกอบดวย ความเอ้ืออาทร ความเมตตาปราณี และความมีขันติธรรม 
ปญญาครู ประกอบดวย รอบรูดานคุณธรรมจริยธรรม รอบรูดานวิชาการ ศรัทธาในอาชีพครู 
ประกอบดวย รักในอาชีพครู รักษากฎระเบียบวินัยครู ฉลาดใชจิตวิทยา ประกอบดวย ฉลาดรูดาน
จิตวิทยา ฉลาดประยุกตใชจิตวิทยา 2) ระดับพฤติกรรมจิตสํานึกครูในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องเพราะการจัดการศึกษาในปจจุบันนั้นไดมีการกําหนด
มาตรฐานทางการศึกษาโดยบทบังคับเปนกฎหมายการศึกษาแหงชาติ คือพระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ. 2542 และรวมแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงกําหนดใหทุกสถานการศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับตอง
ใหความสําคัญในการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกําหนด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายตั้งแตละผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
อาจนําคุณลักษณะจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาไปประยุกตใชในการพัฒนา
สงเสริมใหผูบริหารมีจิตสํานึกตอการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหมีพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  1.2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา 
และผูบริหารสถานศึกษา นาจะมีความชัดเจนในองคประกอบของจิตสํานึกผูบริหารตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหมากยิ่งข้ึน อาจชวยใหการกําหนดทิศทางในการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร
สถานศึกษา การกําหนดโครงการในการพัฒนาสงเสริม การสรางหลักสูตร การเขารวมโครงการ
พัฒนา หรือการกําหนดองคประกอบในการประเมินคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีความ
เท่ียงตรงและเปนการพัฒนาท่ียั่งยืนยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลโดยทําการศึกษาพื้นท่ีเขตการศึกษาอ่ืนของ
กรุงเทพมหานคร หรือพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลเชิงเปรียบเทียบขนาดโรงเรียนท่ีแตกตางกัน 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล โดยมีความแตกตางของแหลงขอมูลโดยเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดเสีย เชน ครู นักเรียน ผูปกครอง 
  2.4 ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตสํานึกผูบริหารตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลท้ังในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
 


