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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม 
 3. เพื่อ ศึกษาระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเ รียนประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. จิตสํานึกผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
 2. ระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง 
 3. ระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการศึกษาไดดังนี้ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึก
ผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร” 
ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายองคประกอบของจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา พบวา 
 ดานพรหมวิหาร 4 มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานหลังการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษาในดานการตรวจสอบคุณภาพในดานการควบคุมคุณภาพในดานระหวางการตรวจ
เยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับดานระหวางการตรวจเยี่ยมกับในดาน 
การประเมินคุณภาพ ในดานกอนการตรวจเยี่ยม 
 ดานทศพิธราชธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานระหวางการตรวจ
เยี่ยมในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับใน
ดานการตรวจสอบคุณภาพ ในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานการประเมินคุณภาพ และมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอย 
 ดานสังคหวัตถุ 4 มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก กับดานการตรวจสอบคุณภาพ
ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง และมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานกอนการตรวจเยี่ยมในดานการตรวจสอบคุณภาพ  
ในดานการประเมินคุณภาพ 
 ดานบริหารวิชาการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานหลังการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับในดานการควบคุมคุณภาพ ในดาน
ระหวางการตรวจเยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานการประเมินคุณภาพ 
 ในดานการตรวจสอบคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานกอนการตรวจ
เยี่ยม 
 ดานบริหารงบประมาณ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานระหวาง 
การตรวจเยี่ยม ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ในดานกอนการตรวจเยี่ยม ในดาน 
การควบคุมคุณภาพ ในดานการประเมินคุณภาพ มีความสัมพนัธเชิงบวกในระดับนอย 
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 ดานบริหารงานบุคคล มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานกอนการตรวจเยี่ยม
และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับในดานการประเมินคุณภาพ ในดานระหวาง 
การตรวจเยี่ยม ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับ
ในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานการตรวจสอบคุณภาพ 
 ดานบริหารทั่วไป มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานกอนการตรวจเยีย่ม 
ในดานการประเมินคุณภาพ ในดานการตรวจสอบคุณภาพ ในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานหลัง
การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
 ดานทฤษฏีมนุษยนิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานหลังการตรวจ
เยี่ยมสถานศึกษา ในดานระหวางการตรวจเย่ียม ในดานการควบคุมคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิง
บวกในระดับนอย กับในดานการตรวจสอบคุณภาพในดานการประเมินคุณภาพ ในดานกอน 
การตรวจเยี่ยม 
 ดานทฤษฏีพฤติกรรมนิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานกอน 
การตรวจเยี่ยม ในดานการตรวจสอบคุณภาพ ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
ในดานการประเมินคุณภาพ 
 ดานทฤษฏีปญญานิยม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานระหวางการตรวจ
เยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานกอนการตรวจเยี่ยมในดานหลัง 
การตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ในดานการประเมินคุณภาพ ดานการควบคุมคุณภาพ ในดานการ
ตรวจสอบคุณภาพ 
 ดานการบริหารตามแนวพุทธ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานการ
ตรวจสอบคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานการควบคุมคุณภาพ  
ในดานการประเมินคุณภาพในดานระหวางการตรวจเย่ียม ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
ในดานกอนการตรวจเยี่ยม 
 ดานการบริหารตามแนวคริสต มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดาน 
การตรวจสอบคุณภาพ ในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา ในดานระหวางการตรวจเยี่ยมในดาน
การควบคุมคุณภาพมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานระหวางการตรวจเยี่ยม ในดาน
กอนการตรวจเยี่ยม 
 ดานการบริหารตามแนวอิสลาม  มีความสัมพันธ เ ชิงบวกในระดับมากกับดาน 
การตรวจสอบคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดานหลังการตรวจเยี่ยม
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สถานศึกษา ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับดานการ
ประเมินคุณภาพ ในดานการควบคุมคุณภาพ ในดานกอนการตรวจเยี่ยม 
 ดานจรรยาบรรณตอตนเอง มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานการตรวจสอบ
คุณภาพ และมีความสัมพันธเชิงบวกกับดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และมีความสัมพันธเชิง
บวกในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอย ในดานการควบคุมคุณภาพ  
ในดานการประเมินคุณภาพ 
 ดานจรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหาร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับดาน
การตรวจสอบคุณภาพในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในดานกอนการตรวจเยี่ยม 
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับดานการควบคุมคุณภาพ ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
ในดานการประเมินคุณภาพ 
 ดานจรรยาบรรณตอผูรับบริการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางในดานกอน
การตรวจเยี่ยมในดานระหวางการตรวจเยี่ยมในดานการควบคุมคุณภาพ และมีความสัมพันธเชิง
บวกในระดับนอยกับดานการประเมินคุณภาพในดานการตรวจสอบคุณภาพ 
 ดานจรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดาน
กอนการตรวจเยี่ยม และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับดานการตรวจสอบคุณภาพ  
ในดานการประเมินคุณภาพในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในดานการควบคุมคุณภาพ 
ในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
 ดานจรรยาบรรณตอสังคม มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับดานกอนการตรวจ
เยี่ยมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับในดานการควบคุมคุณภาพในดานการประเมิน
คุณภาพในดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอยกับในดานการ
ตรวจสอบคุณภาพในดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกผูบริหารของ
โรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวม” ผลการวิจัยพบวา คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐานจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 3 ดาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ จรรยาบรรณตอสังคม ดานทฤษฎี
มนุษยนิยมดานการบริหารตามแนวพุทธสวนทศพิธราชธรรม มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน จําแนกไดดังตอไปนี้ 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณา 3 ดาน เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ จรรยาบรรณตอสังคมดานทฤษฎี
มนุษยนิยม ดานการบริหารตามแนวพุทธ สวนทศพิธราชธรรม มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานจิตใจและ
คุณธรรม พรหมวิหาร 4 อยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลง
มา คือ ไมมีความอิจฉาริษยาเม่ือผูอ่ืนไดดีกวาตนมีความกรุณาเอ้ืออาทรตอทุกคนอยูเสมอ มีความ
วางเฉยไดเม่ือจําเปน สวนมีความเมตตาตอลูกศิษยและลูกนองมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานจิตใจและ
คุณธรรม ทศพิธราชธรรมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ 
สามารถบังคับตนใหอยูในศีลได มารยาทงามสุภาพออนโยนท้ังกาย วาจาใจ ยินดีเสียสละใหปนแก
ผูอ่ืนไดโดยเต็มใจสวนมีความม่ันคงบริสุทธ์ิและเท่ียงธรรมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานจิตใจและ
คุณธรรม สังคหวัตถุ 4 อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ 
ยินดีในการใหทานและบริจาคส่ิงของปฏิบัติตนอยางเหมาะสมแกกาลเวลาและโอกาส มีความเสมอ
ตนเสมอปลายไววางใจได สวนมีวาจา ออนหวาน ไพเราะสุภาพ นุมนวลมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน  ประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานการบริหาร บริหารวิชาการอยูในระดับมากทีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถพัฒนาการวัดและประเมินคุณภาพการศึกษาไดดีสามารถ
ริเร่ิมสรางสรรคพัฒนาหลักสูตรไดดี สวนสามารถวิจัยพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาไดดีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานการบริหารบริหารงบประมาณอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณได สามารถรักษา
ระเบียบวินัย ประเมินและปฏิบัติตามกฎหมายได สวนสามารถบริหารจัดการเงินงบประมาณไดมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานการบริหารบริหารงานบุคคลอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถรักษาระเบียบวินัย ประเมินและปฏิบัติตามกฎหมาย 
สามารถดูแลรักษาสงเสริมใหขวัญกําลังใจได สวนสามารถสรรหาและบรรจุแตงต้ังไดอยาง
เหมาะสมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานการบริหารบริหารทั่วไปอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถริเร่ิมสรางสรรควิธีการปฏิบัติงานท่ัวไปอยางมีคุณภาพได สามารถ
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วางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสูความกาวหนา สวนสามารถวิจัย นิเทศ ติดตามและประกัน
คุณภาพไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานจิตวิทยาทฤษฏีมนุษยนิยมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถจัดการกับสภาพมนุษยรอบตนได สามารถใชศักยภาพ
ตนเองไดเต็มท่ี สวนสามารถพัฒนาบุคลิกภาพตนเองไดเต็มท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานจิตวิทยาทฤษฏีพฤติกรรมนิยมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สามารถสรางพลังขับเคล่ือนการทํางานได สามารถปรับพฤติกรรม
ตนเองและเพื่อรวมงานได สวนสามารถสรางแรงจูงใจการทํางานไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา  กรุงเทพมหานครในดานปญญา 
ความสามารถดานจิตวิทยาทฤษฏีปญญานิยมอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากที่สุดลงมา คือ สามารถใชความรูรอบ คิดรอบและมองไกลได สามารถสราง
ปญญาใหคนรอบขางได สวนสามารถสรางสรรคส่ิงใหมในการทํางานไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานปญญา บริหาร
ตามแนวศาสนา การบริหารตามแนวพุทธอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงมา คือ ทําความดีทุกชนิดได มีความพากเพียรในการทําจิตใหบริสุทธ์ิ สวนละเวน
ความช่ัวทุกชนิดไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานปญญา บริหาร
ตามแนวศาสนา การบริหารตามแนวคริสตอยูในระดับมากทีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับ
จากมากท่ีสุดลงมา คือ มีความอดทน แนวแน แข็งแกรงตอการทําดี มีความเกรงกลัวตอการทําผิด
ทุกชนิด สวนมีความรัก ความเมตตา เอ้ืออาทรตอเพื่อรวมงานมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานปญญา บริหาร
ตามแนวศาสนา การบริหารตามแนวอิสลามอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีความเช่ือม่ัน ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม มีบุคลิกภาพ
งดงามท้ังกาย วาจาใจ สวนมีความสมถะ อดทน พากเพียรพยายามมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากที่สุดลงมา 
คือพัฒนาตนเองดานวิชาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ สวนมีวินัยในตนเอง ควบคุม
พฤติกรรมตนเองไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
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 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหารอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมาก
ท่ีสุดลงมา คือ มีใจรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริตตอวิชาชีพบริหารสวนมีความรับผิดชอบและเปน
สมาชิกท่ีดีขององคกรมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอผูรับบริการอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 
คือมีความรัก เมตตา เอาใจใสลูกนองโดยุติธรรม เปนแบบอยางท่ีดีท้ังกาย วาจา ใจ สังคมและ
อารมณ สวนไมมุงประโยชนตนโดยขัดขวางความเจริญของผูอ่ืนมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพอยูในระดับมากท่ีสุดเม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจาก
มากท่ีสุดลงมา คือ ยึดม่ันระบบคุณธรรมและสรางความสามัคคีในองคกร ชวยเหลือเกื้อกูลกันอยาง
สรางสรรค 
 จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในดานพฤติกรรม 
จรรยาบรรณตอสังคมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา 
คือเปนผูนําในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม เปนผูนําในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม สวนรักษาประโยชนสวนรวม ยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุขมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวม” ผลการวิจัยพบวา การประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดานการประกันคุณภาพภายใน  
ในภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ ดาน 
การควบคุมคุณภาพ ดานการประเมินคุณภาพ สวนดานการตรวจสอบคุณภาพมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแสดงเปนภาพประกอบ ดังตอไปนี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายในดานการควบคุมคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มีระบบ 
การประกันคุณภาพยึดปรัชญาและพันธกิจของโรงเรียน ข้ันตอนการดําเนินงานการประกันคุณ
การศึกษาที่ชัดเจน สวนมีการประชาสัมพันธเผยแพรและรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาให
ผูปกครอง นักเรียนและบุคคลภายนอกหรือสังคมทราบมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 224 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนกรุงเทพมหานครดานการประกันคุณภาพ
ภายในดานการตรวจสอบคุณภาพอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาในแตละขอ เรียงลําดับจากมากท่ีสุด
ลงมา คือ มีการดําเนินการตรวจสอบตามระบบและกลไกท่ีโรงเรียนไดกําหนดข้ึน มุงเนนการ
ตรวจสอบคุณภาพตามวงจร (PDCA) มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหแก
คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพกอนการดําเนนิการตรวจสอบคุณภาพ สวนมีระบบการตรวจสอบ
คุณภาพที่ชัดเจนและ คณะกรรมมีความรูและผานการอบรมการตรวจสอบคุณภาพในโรงเรียนมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายในดานการประเมินคุณภาพอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ มีการนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินคุณภาพไปเปนแนวทางใน 
การดําเนินการประคุณภาพการศึกษา มีการพิจารณาหาสาเหตุในกรณีท่ีไมผานการประเมินคุณภาพ
เพื่อนํามาปรับปรุง  มีการทํารายงานผลการประเมินและเสนอตอผูบริหารโรงเรียน  สวน
คณะกรรมการจัดสงรายงานการประเมินตนเองและเอกสารท่ีเกี่ยวของรับการประเมินมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายนอกในภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละดานเรียงลําดับจาก
มากท่ีสุดลงมา คือ ดานกอนการตรวจเยี่ยม ดานระหวางการตรวจเยี่ยมสวนดานหลังการตรวจเยี่ยม
สถานศึกษามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายนอกกอนการตรวจเยี่ยมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ รวบรวมขอมูลอยางมิตรภาพ กําหนดขอบเขตการประเมินตาม
สภาพจริง คณะผูประเมินกัลยาณมิตร สวนนัดวันท่ีจะตรวจเยี่ยมตามความเหมาะสมมีคาเฉลี่ยนอย
ท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายนอกระหวางการตรวจเยี่ยมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละขอ 
เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ วิเคราะหสรุป นําเสนอผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจาสุภาพออนนอม
ดําเนินการตรวจเยี่ยมอยางมิตรภาพ สวนช้ีแจงบุคลากรของโรงเรียนอยางสุภาพออนโยนมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดาน 
การประกันคุณภาพภายนอกหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาในแตละขอ 
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เรียงลําดับจากมากท่ีสุดลงมา คือ สง สมศ. พิจารณารับรองและเผยแพรผลการตรวจเยี่ยมแกไข
รายงานตามสภาพจริง เขียนรายงานตรวจเยี่ยมตามสภาพตรวจสอบได สวนสงผลการประเมินให
สถานศึกษาตรวจสอบและปรับแกและสงผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผลการตรวจเยี่ยมมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การอภิปรายผลในคร้ังนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงประเด็นสําคัญถึงการคนพบในการศึกษาใน
คร้ังนี้ตามจุดมุงหมายของการวิจัย กรอบแนวคิด และสมมุติฐานของการวิจัย ดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 1 ท่ีวา “เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึก
ผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร” นั้น ผลการวิจัย พบวา ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวก
อยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงปฏิเสธขอสมมุติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา “จิตสํานึกผูบริหารและการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยูในระดับ
ปานกลาง” นั้นแลว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิภาพร  รุงโรจนสาคร (2546, หนา 112) ท่ีวา  
ผูบริหารสถานศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ในภาพรวมมีระดับพฤติกรรมทางคุณธรรมตามระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ เอมอร วัฒนา (2553, หนา 
109) ท่ีวาระดับจิตสํานึกผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐบาล สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 อยูในระดับมาก สอดคลองกับ ชวารต (Schwarte, 2005) ท่ีวากลุมครูท่ีมี
คุณธรรมสูง มีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการควบคุมอารมณไดดีกวาครูท่ีมีคุณธรรมต่ํา และ
ภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความสามารถในการควบคุมอารมณ 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา จิตสํานึกของผูบริหารไมมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา เนื่องเพราะวาการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเปนการใหหลักฐานขอมูลแก
ประชาชนวา บุคลากรในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหผูปกครองนักเรียน และ
สาธารณชนมั่นใจในคุณภาพของนักเรียน ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปน
เรื่องท่ีบุคลากรทุกสวนในสถานศึกษาจะตองใหความสําคัญในการดําเนินงานตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนการบริหารจัดการท่ีดําเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 2 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกผูบริหารของ
โรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวม” นั้น ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา จิตสํานึก
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ผูบริหารของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ซ่ึงปฏิเสธขอสมมุติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา “ระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง” นั้นแลว ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
สอดคลองกับของ ชวนชม ชินะตังกูร (2548, หนา 156) ท่ีวาการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองเปนผูมีจิตสํานึกการบริหารในระดับ
มาก เนื่องเพราะวาผูบริหารสถานศึกษาเปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร เนื่องเพราะตอง
เปนผูท่ีมีบทบาทในการกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงานแนวการปฏิบัติ และเปนตัวอยาง
ใหกับผูอ่ืนท่ีอยูภายในองคกร 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยขอท่ี 3 ท่ีวา “เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานครในภาพรวม” นั้น ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวา 
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษากรุงเทพมหานครดานการประกันคุณภาพ
ภายใน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปฏิเสธขอสมมุติฐานขอท่ี 3 ท่ีวา “ระดับการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง” นั้นแลว 
ซ่ึงสอดคลองกับการวิจัยของ นิภา  พงศวิรัตน (2549, บทคัดยอ) ท่ีวา 1) องคประกอบใหมของ
จิตสํานึกครู ไดแก จิตใจครูประกอบดวย ความเอ้ืออาทร ความเมตตาปราณี และความมีขันติธรรม 
ปญญาครู ประกอบดวย รอบรูดานคุณธรรมจริยธรรม รอบรูดานวิชาการ ศรัทธาในอาชีพครู 
ประกอบดวย รักในอาชีพครู รักษากฎระเบียบวินัยครู ฉลาดใชจิตวิทยา ประกอบดวย ฉลาดรูดาน
จิตวิทยา ฉลาดประยุกตใชจิตวิทยา 2) ระดับพฤติกรรมจิตสํานึกครูในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 ผูวิจัยมีความเห็นวา การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องเพราะการจัดการศึกษาในปจจุบันนั้นไดมีการกําหนด
มาตรฐานทางการศึกษาโดยบทบังคับเปนกฎหมายการศึกษาแหงชาติ คือพระราชบัญญัติการศึกษา 
พ.ศ. 2542 และรวมแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงกําหนดใหทุกสถานการศึกษามีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ทําใหผูบริหารสถานศึกษาทุกระดับตอง
ใหความสําคัญในการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกําหนด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 
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 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ผูท่ีเกี่ยวของทุกฝายตั้งแตละผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
อาจนําคุณลักษณะจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาไปประยุกตใชในการพัฒนา
สงเสริมใหผูบริหารมีจิตสํานึกตอการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหมีพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง 
  1.2 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา 
และผูบริหารสถานศึกษา นาจะมีความชัดเจนในองคประกอบของจิตสํานึกผูบริหารตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาใหมากยิ่งข้ึน อาจชวยใหการกําหนดทิศทางในการพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร
สถานศึกษา การกําหนดโครงการในการพัฒนาสงเสริม การสรางหลักสูตร การเขารวมโครงการ
พัฒนา หรือการกําหนดองคประกอบในการประเมินคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามีความ
เท่ียงตรงและเปนการพัฒนาท่ียั่งยืนยิ่งข้ึน 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลโดยทําการศึกษาพื้นท่ีเขตการศึกษาอ่ืนของ
กรุงเทพมหานคร หรือพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลเชิงเปรียบเทียบขนาดโรงเรียนท่ีแตกตางกัน 
  2.3 ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาล โดยมีความแตกตางของแหลงขอมูลโดยเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดเสีย เชน ครู นักเรียน ผูปกครอง 
  2.4 ควรศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการมีจิตสํานึกผูบริหารตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐบาลท้ังในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ 
 


