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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากพระบรมราโชวาทของ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพระราชพิธีบวรสรวง
สมเด็จพระบูรพมหากษัตริยาธิราชเจา  วันท่ี 5 เมษายน 2525 ความตอนหนึ่งวา” คุณธรรมท่ีทุกคน
ควรศึกษาและนอมนํามาปฏิบัติ มีอยูส่ีประการ ประการแรก คือการรักษาความสัจ  ความจริงใจตอ
ตนเอง ท่ีจะประพฤติปฏิบัติแตส่ิงท่ีเปนประโยชนและเปนธรรม ประการท่ีสอง คือการรูจักขมใจ
ตนเอง ฝกฝนตนเองใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจความดีนั้น ประการท่ีสาม คือการอดทน   
อดกล้ัน และอดออม ท่ีจะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต ไมวาจะดวยเหตุประการใด  ประการท่ีส่ี 
คือการรูจักละวางความช่ัว  ความสุจริต และรูจักสละประโยชนสวนนอยของตนเพื่อประโยชนสวน
ใหญของบานเมือง คุณธรรมส่ีประการน้ี  ถาแตละคนพยายามปลูกฝงและบํารุงใหเจริญงอกงามข้ึน
โดยทั่วกันแลว จะชวยใหประเทศชาติบังเกิดความสุข ความรมเย็น และมีโอกาสที่จะปรับปรุง
พัฒนาใหมั่นคงกาวหนาตอไปไดดังประสงค” (ณรงค อิ่มเย็น, 2536, หนา 232) 
 สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547, หนา 5-6) มาตรา 6 
 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจกัรักษาและสงเสริมสิทธิ 
หนาท่ีเสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ
ในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ังสงเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล  
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจัก
พึ่งตนเองมีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
 ผูบริหาร เปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร เนื่องจากเปนผูมีบทบาทในการ
กําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน แนวการปฏิบัติ และเปนตัวอยางใหกับผูอ่ืนท่ีอยูภายใน
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องคกรหากผูบริหารเปนผูท่ีมีจิตสํานึกในการวางนโยบายและยึดแนวทางในการปฏิบัติอยางมี
คุณธรรมอีกท้ังรูจักการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม ยอมสงผลตอองคกรและสังคม
โดยสวนรวม  ปจจุบันสังคมไดใหความสําคัญวัตถุมากกวาคุณคาทางจิตใจและคุณธรรม จริยธรรม 
ทําใหผูนําหรือผูบริหารทุกระดับตองปรับกระบวนทัศนวิธีคิดใหม เนื่องจากปจจัย ส่ิงแวดลอม อาจ
สงผลทําใหการเสริมสรางและพัฒนาจิตสํานึกในดานคุณธรรมและจริยธรรมขาดความสมบูรณ  
ซ่ึงการปลูกฝงหรือสรางจิตสํานึกในดานคุณธรรมนั้น จะตองมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง อยางไรก็ตามในการสรางคุณธรรมน้ัน องคกรจะตองพัฒนาบุคคลกรใหเปนผูมีจิตสํานึกมี
คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองยกระดับสติปญญา ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย 
และระดับจิตสํานึกพื้นฐานเพ่ือใหเกิดการสรางจิตสํานึกดานคุณธรรมผูบริหารใหเกิดความม่ันคง
ข้ึนในสังคมไทย จากการพัฒนาผูบริหารใหมีคุณภาพจึงจําเปนอยางยิ่งโดยจะตองเปนการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวผูบริหารไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปนผูบริหารรูจัก
คิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถปรับตัวใหทัน
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วมีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองผูบริหารจึงจําเปน
จะตองมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพศึกษา 
 จากบทบัญญัติรัฐธรรมมนูแหงอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547, หนา 8-9) จึงทําใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
เรียกวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545  
ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทในการบริหารจัดการศึกษาโดยไดบัญญัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพศึกษา ท่ี
กําหนดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 สาระบัญญัติดังกลาว เปนส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุ
เจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจแกพอแมและ
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ประชาชน จะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทํางานท่ีมีเปาหมายและแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนโดย
ในการดําเนินการตามแผนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายน้ัน ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพภายใน
หรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา 
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูท่ีอยูใกลชิด และมีอิทธิพลตอการหลอหลอมใหเด็กเปนคนดี มี
ความสามารถ  และมีความสุข ถาสถานศึกษาไมมีการมองตนเองและพัฒนาตนเองแลว ก็เปนไปได
ยากท่ีการศึกษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารและครู
จะตองรวมกันประเมินตนเอง และดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยมีเปาหมายและแผนการ
ดําเนินงานท่ีผูบริหารและครูรวมกันคิดและรวมกันทําเพี่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และนําไปสู
อนาคตท่ีดีของประเทศชาติ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
จิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพ เขต 2 วา จิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาในมุมมองของผูบริหารเปน
อยางไร และสามารถนําการวิจัยคร้ังเพื่อนําไปประยุกตใชในสถานศึกษาของผูบริหารใหมี
ประสิทธิภาพ 
 

ปญหาการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสนใจปญหาและศึกษา ดังนี ้
 1. จิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 2. จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยูในระดับใด 
 3. การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูในระดับใด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม 
 3. เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. จิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
 2. ระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง 
 3. ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
  1.1 ประชากร  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2555 จํานวน 37 โรงเรียนๆ ละ 15 คน รวม 555 คน 
ผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียน โดยใช
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากประชากร จํานวน 37 โรงเรียน สุมมารอยละ 
70 ไดจํานวน 26 โรงเรียน และสุมผูบริหารโรงเรียนรอยละ 70 ไดผูบริหาร จํานวน 11 คน รวม
ท้ังส้ิน 286 คน ซ่ึงสูงกวาตารางการเลือกกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie &  Morgan, 
1970, pp. 607-608) และยอมรับได 
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 2. ขอบเขตดานตัวแปรและเนื้อหาสาระ 
  2.1 ขอบเขตดานตัวแปรตน ประกอบดวย 
   2.1.1 จิตวิทยาของผูบริหารจากแนวคิดระบบการพัฒนามนุษยของพระธรรม
ปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2541, หนา 243) 
     1) ดานจิตใจและคุณธรรม คือ 
      1.1) พรหมวิหาร 4 
      1.2) ทศพิธราชธรรม 
      1.3) สังคหวัตถุ 4 
     2) ดานปญญา คือ 
      2.1) ความสามารถดานการบริหาร 
       2.1.1) บริหารวิชาการ 
       2.1.2) บริหารงบประมาณ 
       2.1.3) บริหารงานบุคคล 
       2.1.4) บริหารทั่วไป 
      2.2) ความสามารถดานจิตวิทยา 
       2.2.1) ทฤษฎีมนุษยนิยม 
       2.2.2) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
       2.2.3) ทฤษฎีปญญานิยม 
      2.3) การบริหารตามแนวศาสนา 
       2.3.1) การบริหารตามแนวพุทธ 
       2.3.2) การบริหารตามแนวคริสต 
       2.3.3) การบริหารตามแนวอิสลาม 
     3) ดานพฤติกรรม มี 5 องคประกอบยอย คือ 
      3.1) จรรยาบรรณตอตนเอง 
      3.2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหาร 
      3.3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
      3.4) จรรยาบรรณตอรวมประกอบวิชาชีพ 
      3.5) จรรยาบรรณตอสังคม 
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  2.2 ขอบเขตดานตัวแปรตาม ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษา 2 ประการตาม
แนวคิดของและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 12-48) ไดแก 
    2.2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     1) ดานการควบคุมคุณภาพ 
     2) ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
     3) ดานการประเมินคุณภาพ 
    2.3.1 การประกันคุณภาพภายนอก 
     1) ดานกอนการตรวจเยี่ยม 
     2) ดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
     3) ดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)                  

                  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

                          ตัวแปรตน                                                                     ตัวแปรตาม                       
                (Independent Variables)                                                 (Dependent Variables)              

จิตสํานึกผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2550, หนา 2-37) 

 1. ดานจิตใจและคุณธรรม 
  1.1 พรหมวิหาร 4 
  1.2 ทศพิธราชธรรม 
  1.3 สังคหวัตถุ 4 
 2. ดานปญญา 
  2.1 ความสามารถดานการบริหาร 
   1) บริหารวิชาการ 
   2) บริหารงบประมาณ 
   3) บริหารงานบุคคล 
   4) บริหารท่ัวไป 
  2.2 ความสามารถดานจิตวิทยา 
   1) ทฤษฏีมนุษยนิยม 
   2) ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม 
   3) ทฤษฏีปญญานิยม 
  2.3 การบริหารตามแนวศาสนา 
   1) การบริหารตามแนวพุทธ 
   2) การบริหารตามแนวคริสต 
   3) การบริหารตามแนวอิสลาม 
 3. ดานพฤติกรรม 
  3.1 จรรยาบรรณตอตนเอง 
  3.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหาร 
  3.3 จรรยาบรรณตอผูบริการ 
  3.4 จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
  3.5 จรรยาบรรณตอสังคม 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
(2543, หนา 12-48) 

 1. การประกันคุณภาพภายใน 
  1.1 ดานการควบคุมคุณภาพ 
  1.2 ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
  1.3 ดานการประเมินคุณภาพ 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก 
  2.1 ดานกอนการตรวจเย่ียม 
  2.2 ดานระหวางการตรวจเย่ียม 
  2.3 ดานหลังการตรวจเยี่ยม      
                สถานศึกษา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ผูวิจัยกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันไวดังนี้ 
 เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร  
 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง  สถานศึกษาท่ีทําการเปดสอนประเภทสามัญศึกษาตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ในชวงช้ันท่ี 1-2 
 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูมีหนาท่ีในการบริหารงานในสถานศึกษาประกอบดวย
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนากลุมสาระ หัวหนางาน 
 จิตสํานึกผูบริหาร หมายถึง การตระหนักรูถึงระดับจิตใจของผูบริหารหรือจิตวิญญาณ
ผูบริหาร โดยมุงในเร่ืองการพัฒนาหรือยกระดับจิตใจ สติปญญาและพฤติกรรมการเปนผูบริหาร 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2550, หนา 2-37) ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3ดาน 18 หัวขอ ไดแก 
  1. ดานจิตใจและคุณธรรม มี 3 องคประกอบยอย คือ 
   1.1) พรหมวิหาร 4 หมายถึง มีความเมตตาตอลูกศิษยและลูกนอง มีความกรุณา
เอ้ืออาทรตอทุกคนอยูเสมอ ไมมีความอิจฉาริษยาเม่ือผูอ่ืนไดดีกวาตน มีความวางเฉยไดเม่ือจําเปน 
   1.2) ทศพิธราชธรรม หมายถึง ใหอภัยแกลูกศิษยและลูกนองไดเสมอ สามารถ
บังคับตนใหอยูในศีลได ยินดีเสียสละใหปนแกผูอ่ืนไดโดยเต็มใจ มีความสุจริตซ่ือตรง โปรงใส 
ตรวจสอบได มารยาทงามสุภาพออนโยนท้ังกาย วาจาใจ มีความพากเพียรพยายามทําส่ิงยากให
สําเร็จ สามารถระงับอารมณโกรธเกลียดเคียดแคนได ไมโลภมากและไมเบียดเบียนผูอ่ืน มีความ
มานะอดทน อดกล้ันและอดออม มีความม่ันคงบริสุทธ์ิและเท่ียงธรรม 
   1.3) สังคหวัตถุ 4 หมายถึง ยินดีในการใหทานและบริจาคส่ิงของมีวาจา
ออนหวาน ไพเราะสุภาพ นุมนวล ปฏิบัติตนอยางเหมาะสมแกกาลเวลาและโอกาส มีความเสมอตน
เสมอปลายไววางใจได 
  2. ดานปญญา คือ 
   2.1) ความสามารถดานการบริหาร มี 4 องคประกอบยอย คือ 
    2.1.1) บริหารวิชาการ หมายถึง สามารถริเร่ิมสรางสรรคพัฒนาหลักสูตรไดดี 
สามารถวิจัยพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาไดดี สามารถพัฒนาการวัดและประเมินคุณภาพ
การศึกษาไดดี 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

9 

    2.1.2) บริหารงบประมาณ หมายถึง สามารถบริหารจัดการเงินงบประมาณ
ได สามารถบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณได สามารถรักษาระเบียบวินัย ประเมินและปฏิบัติ
ตามกฎหมายได 
    2.1.3) บริหารงานบุคคล หมายถึง สามารถสรรหาและบรรจุแตงต้ังไดอยาง
เหมาะสม สามารถดูแลรักษาสงเสริมใหขวัญกําลังใจได สามารถรักษาระเบียบวินัย ประเมินและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
    2.1.4) บริหารท่ัวไป หมายถึง สามารถวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสู
ความกาวหนา สามารถริเร่ิมสรางสรรควิธีการปฏิบัติงานท่ัวไปอยางมีคุณภาพได สามารถวิจัย 
นิเทศ ติดตามและประกันคุณภาพได 
   2.2) ความสามารถดานจิตวิทยา มี 3 องคประกอบยอย คือ 
    2.2.1) ทฤษฎีมนุษยนิยม หมายถึง สามารถจัดการกับสภาพมนุษยรอบตนได 
สามารถพัฒนาบุคลิกภาพตนเองไดเต็มท่ี สามารถใชศักยภาพตนเองไดเต็มท่ี 
    2.2.2) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม หมายถึง สามารถสรางแรงจูงใจการทํางานได 
สามารถสรางพลังขับเคล่ือนการทํางานได สามารถปรับพฤติกรรมตนเองและเพ่ือรวมงานได 
    2.2.3) ทฤษฎีปญญานิยม หมายถึง สามารถใชความรูรอบ คิดรอบและมอง
ไกลได สามารถสรางปญญาใหคนรอบขางได สามารถสรางสรรคส่ิงใหมในการทํางานได 
   2.3) การบริหารตามแนวศาสนา มี 3 องคประกอบยอย คือ 
    2.3.1) การบริหารตามแนวพุทธ หมายถึง มีความพากเพียรในการทําจิตให
บริสุทธ์ิ ทําความดีทุกชนิดได ละเวนความช่ัวทุกชนิดได 
    2.3.2) การบริหารตามแนวคริสต หมายถึง มีความเกรงกลัวตอการทําผิดทุก
ชนิด มีความรัก ความเมตตา เอ้ืออาทรตอเพื่อรวมงาน มีความอดทน แนวแน แข็งแกรงตอการทําดี 
    2.3.3) การบริหารตามแนวอิสลาม หมายถึง มีบุคลิกภาพงดงามท้ังกาย วาจา 
ใจ มีความเช่ือม่ัน ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม มีความสมถะ อดทน พากเพียรพยายาม 
  3) ดานพฤติกรรม มี 5 องคประกอบยอย คือ 
   3.1) จรรยาบรรณตอตนเอง หมายถึง มีวินัยในตนเอง ควบคุมพฤติกรรมตนเองได 
พัฒนาตนเองดานวิชาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ 
   3.2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหาร หมายถึง มีใจรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริตตอ
วิชาชีพบริหาร มีความรับผิดชอบและเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 
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   3.3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ หมายถึง มีความรัก เมตตา เอาใจใสลูกนองโด
ยุติธรรม เปนแบบอยางท่ีดีท้ังกาย วาจา ใจ สังคมและอารมณ ไมมุงประโยชนตนโดยขัดขวางความ
เจริญของผูอ่ืน 
   3.4) จรรยาบรรณตอรวมประกอบวิชาชีพ หมายถึง ชวยเหลือเกื้อกูลกันอยาง
สรางสรรค ยึดม่ันระบบคุณธรรมและสรางความสามัคคีในองคกร 
   3.5) จรรยาบรรณตอสังคม หมายถึง เปนผูนําในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนผูนํา
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม รักษาประโยชนสวนรวม ยึดม่ันใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 ความสัมพันธ  หมายถึง  ความเกี่ยวเนื่อง เช่ือมโยง และเกี่ยวพัน ระหวางขอความตัว
แปรตน กับขอความตัวแปรตาม 
 การประกันคุณการศึกษา หมายถึง  การดําเนินการตางๆ ในกระบวนการจัดการศึกษา
ตั้งแตการวางแผนไวแตตน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพื่อสรางความม่ันใจใหแก
ผูรับบริการและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพเปนท่ียอมรับของสังคม (สถาบัน
สงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา12-48)  
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานของการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาน่ันเอง หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาน่ันเอง (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา12-48) ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3 หัวขอ คือ 
  1. ดานการควบคุมคุณภาพ หมายถึง มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีระบบการประกันคุณภาพยึดปรัชญาและพันธกิจของโรงเรียน ข้ันตอนการดําเนินงานการประกัน
คุณการศึกษาที่ชัดเจน มีการกําหนดเกณฑการตรวจสอบและตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  
มีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในท่ีมีความรูความสามารถในดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการกําหนดหนาท่ีของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยาง
ชัดเจน จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาชัดเจน ครูมีสวนรวมในการจัดทําคูมือการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดอบรมสัมมนาใหความรูแกบุคลากรของโรงเรียน
เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการแตละมาตรฐานมีแผนท่ีมีการ
กําหนดกิจกรรมและชวงเวลาท่ีชัดเจน ครูมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครูใหความสนใจใหความรวมมือตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวนเหมาะสมและเพียงพอ บุคลากรท่ี
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ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีความสามารถในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ มีการ
ประชาสัมพันธเผยแพรและรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหผูปกครอง นักเรียนและ
บุคคลภายนอกหรือสังคมทราบ 
  2. ดานการตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง มีระบบการตรวจสอบคุณภาพท่ีชัดเจน  
มีการกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพที่ชัดเจน มีการกําหนดวันเวลาในการตรวจสอบ
คุณภาพท่ีชัดเจน มีการกําหนดขอบขายหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการการตรวจสอบ
คุณภาพท่ีชัดเจน มีการกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพไดอยางเหมาะสม มีการ
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพไดอยางเหมาะสม คณะกรรมมีความรูและผานการอบรม
การตรวจสอบคุณภาพในโรงเรียน มีการจัดทํากําหนด การตรวจสอบเพื่อแจงใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของทราบลวงหนา มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหแกคณะกรรมการ
ตรวจสอบคุณภาพกอนการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ คณะกรรมการไดศึกษาเอกสารลวงหนา
ตรวจสอบคุณภาพ มีการกําหนดประเด็นการตรวจสอบคุณภาพไวอยางชัดเจน มีการดําเนินการ
ตรวจสอบตามระบบและกลไกท่ีโรงเรียนไดกําหนดขึ้น มุงเนนการตรวจสอบคุณภาพตามวงจร 
(PDCA) มีการสรุปรายงานผลหลังการตรวจสอบคุณภาพ โรงเรียนจัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
  3. ดานการประเมินคุณภาพ หมายถึง มีการกําหนดมาตรฐานในการประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีชัดเจน คณะกรรมการจัดสงรายงานการประเมินตนเองและเอกสารท่ีเกี่ยวของรับการ
ประเมิน มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพความรูความเขาใจและประสบการณ 
ในการประเมินคุณภาพ คณะกรรมการการประเมินคุณภาพตามตัวบงช้ีคุณภาพ มีการประชุม
คณะกรรมการกอนการประเมินคุณภาพ มีการดําเนินการประเมินอยางโปรงใสและเปนไปตามตัว
บงช้ีคุณภาพท่ีกําหนดไว มีการแจงผลการประเมินหลังจากการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการ
พิจารณาหาสาเหตุในกรณีท่ีไมผานการประเมินคุณภาพเพ่ือนํามาปรับปรุง มีการทํารายงานผลการ
ประเมินและเสนอตอผูบริหารโรงเรียน มีการนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินคุณภาพไปเปน
แนวทางในการดําเนินการประคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับการรับรองจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
เพื่อมุงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ผูประเมินภายนอกโรงเรียนมีความเปนอิสระ และเปนกลางไมมี
ผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวย
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ความเปนกลาง เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง (สถาบันสงเสริม
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา12-48) ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3 หัวขอ 
คือ 
  1. กอนการตรวจเยี่ยม  หมายถึง คณะผูประเมินกัลยาณมิตร รวบรวมขอมูลอยาง
มิตรภาพ ศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางตรงไปตรงมา กําหนดขอบเขตการประเมินตามสภาพจริง  
นัดวันท่ีจะตรวจเยี่ยมตามความเหมาะสม 
  2. ระหวางการตรวจเยี่ยม หมายถึง คณะผูประเมินไปโรงเรียนอยางมิตรไมตรี ช้ีแจง
บุคลากรของโรงเรียนอยางสุภาพออนโยน ดําเนินการตรวจเยี่ยมอยางมิตรภาพ วิเคราะหสรุป 
นําเสนอผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจาสุภาพออนนอม 
  3. หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา หมายถึง เขียนรายงานตรวจเยี่ยมตามสภาพ
ตรวจสอบได สงผลการประเมินใหสถานศึกษาตรวจสอบและปรับแก สงผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผล
การตรวจเยี่ยม แกไขรายงานตามสภาพจริง สง สมศ. พิจารณารับรองและเผยแพรผลการตรวจเยี่ยม 
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ จะสามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี้ 
 1. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 2. ไดทราบถึงระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม 
 3. ไดทราบถึงระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 4. สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการวางแผนการพัฒนาจิตสํานึกผูบริหาร
กับการประกันคุณภาพการศึกษา ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 5. สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการขยายผลการวิจัยสํานึกผูบริหารกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 


