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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 จากพระบรมราโชวาทของ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพระราชพิธีบวรสรวง
สมเด็จพระบูรพมหากษัตริยาธิราชเจา  วันท่ี 5 เมษายน 2525 ความตอนหนึ่งวา” คุณธรรมท่ีทุกคน
ควรศึกษาและนอมนํามาปฏิบัติ มีอยูส่ีประการ ประการแรก คือการรักษาความสัจ  ความจริงใจตอ
ตนเอง ท่ีจะประพฤติปฏิบัติแตส่ิงท่ีเปนประโยชนและเปนธรรม ประการท่ีสอง คือการรูจักขมใจ
ตนเอง ฝกฝนตนเองใหประพฤติปฏิบัติอยูในความสัจความดีนั้น ประการท่ีสาม คือการอดทน   
อดกล้ัน และอดออม ท่ีจะไมประพฤติลวงความสัจสุจริต ไมวาจะดวยเหตุประการใด  ประการท่ีส่ี 
คือการรูจักละวางความช่ัว  ความสุจริต และรูจักสละประโยชนสวนนอยของตนเพื่อประโยชนสวน
ใหญของบานเมือง คุณธรรมส่ีประการน้ี  ถาแตละคนพยายามปลูกฝงและบํารุงใหเจริญงอกงามข้ึน
โดยทั่วกันแลว จะชวยใหประเทศชาติบังเกิดความสุข ความรมเย็น และมีโอกาสที่จะปรับปรุง
พัฒนาใหมั่นคงกาวหนาตอไปไดดังประสงค” (ณรงค อิ่มเย็น, 2536, หนา 232) 
 สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547, หนา 5-6) มาตรา 6 
 การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา 
ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข มาตรา 7 ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกท่ีถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจกัรักษาและสงเสริมสิทธิ 
หนาท่ีเสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ
ในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ังสงเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล  
ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจัก
พึ่งตนเองมีความริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
 ผูบริหาร เปนบุคคลท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอองคกร เนื่องจากเปนผูมีบทบาทในการ
กําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน แนวการปฏิบัติ และเปนตัวอยางใหกับผูอ่ืนท่ีอยูภายใน
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องคกรหากผูบริหารเปนผูท่ีมีจิตสํานึกในการวางนโยบายและยึดแนวทางในการปฏิบัติอยางมี
คุณธรรมอีกท้ังรูจักการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีคุณธรรม ยอมสงผลตอองคกรและสังคม
โดยสวนรวม  ปจจุบันสังคมไดใหความสําคัญวัตถุมากกวาคุณคาทางจิตใจและคุณธรรม จริยธรรม 
ทําใหผูนําหรือผูบริหารทุกระดับตองปรับกระบวนทัศนวิธีคิดใหม เนื่องจากปจจัย ส่ิงแวดลอม อาจ
สงผลทําใหการเสริมสรางและพัฒนาจิตสํานึกในดานคุณธรรมและจริยธรรมขาดความสมบูรณ  
ซ่ึงการปลูกฝงหรือสรางจิตสํานึกในดานคุณธรรมนั้น จะตองมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอและ
ตอเนื่อง อยางไรก็ตามในการสรางคุณธรรมน้ัน องคกรจะตองพัฒนาบุคคลกรใหเปนผูมีจิตสํานึกมี
คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองยกระดับสติปญญา ลักษณะบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย 
และระดับจิตสํานึกพื้นฐานเพ่ือใหเกิดการสรางจิตสํานึกดานคุณธรรมผูบริหารใหเกิดความม่ันคง
ข้ึนในสังคมไทย จากการพัฒนาผูบริหารใหมีคุณภาพจึงจําเปนอยางยิ่งโดยจะตองเปนการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ เพื่อทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวผูบริหารไดรับการพัฒนาอยางเต็มท่ี ทําใหเปนผูบริหารรูจัก
คิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเองสามารถปรับตัวใหทัน
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วมีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเองผูบริหารจึงจําเปน
จะตองมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพศึกษา 
 จากบทบัญญัติรัฐธรรมมนูแหงอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2547, หนา 8-9) จึงทําใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
เรียกวา พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545  
ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทในการบริหารจัดการศึกษาโดยไดบัญญัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพศึกษา ท่ี
กําหนดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 สาระบัญญัติดังกลาว เปนส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแหงจะตองนําไปปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุ
เจตนารมณในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจแกพอแมและ
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ประชาชน จะไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การประกันคุณภาพภายในจะทําใหสถานศึกษามีระบบ
การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทํางานท่ีมีเปาหมายและแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนโดย
ในการดําเนินการตามแผนเพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายน้ัน ก็จะตองมีการประเมินคุณภาพภายใน
หรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงใหเปนไปตามเปาหมายอยูตลอดเวลา 
ผูบริหารและครูในสถานศึกษาเปนผูท่ีอยูใกลชิด และมีอิทธิพลตอการหลอหลอมใหเด็กเปนคนดี มี
ความสามารถ  และมีความสุข ถาสถานศึกษาไมมีการมองตนเองและพัฒนาตนเองแลว ก็เปนไปได
ยากท่ีการศึกษาและเยาวชนจะไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพ จึงมีความจําเปนท่ีผูบริหารและครู
จะตองรวมกันประเมินตนเอง และดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยมีเปาหมายและแผนการ
ดําเนินงานท่ีผูบริหารและครูรวมกันคิดและรวมกันทําเพี่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และนําไปสู
อนาคตท่ีดีของประเทศชาติ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
จิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา
กรุงเทพ เขต 2 วา จิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษาในมุมมองของผูบริหารเปน
อยางไร และสามารถนําการวิจัยคร้ังเพื่อนําไปประยุกตใชในสถานศึกษาของผูบริหารใหมี
ประสิทธิภาพ 
 

ปญหาการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดสนใจปญหาและศึกษา ดังนี ้
 1. จิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร  
มีความสัมพันธกันหรือไม อยางไร 
 2. จิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมอยูในระดับใด 
 3. การประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ในภาพรวมอยูในระดับใด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 ผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยไวดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารและการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

4 

 2. เพื่อศึกษาระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม 
 3. เพื่อศึกษาระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมุติฐานการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. จิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง 
 2. ระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยู
ในระดับปานกลาง 
 3. ระดับการประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 

 
 ผูวิจัยกําหนดขอบเขตการวิจัยตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
  1.1 ประชากร  ท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2555 จํานวน 37 โรงเรียนๆ ละ 15 คน รวม 555 คน 
ผูวิจัยใชประชากรทั้งหมดในการวิจัยคร้ังนี้ 
  1.2 กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย  ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโรงเรียน โดยใช
วิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) จากประชากร จํานวน 37 โรงเรียน สุมมารอยละ 
70 ไดจํานวน 26 โรงเรียน และสุมผูบริหารโรงเรียนรอยละ 70 ไดผูบริหาร จํานวน 11 คน รวม
ท้ังส้ิน 286 คน ซ่ึงสูงกวาตารางการเลือกกลุมตัวอยางของเครจซ่ีและมอรแกน (Krejcie &  Morgan, 
1970, pp. 607-608) และยอมรับได 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

5 

 2. ขอบเขตดานตัวแปรและเนื้อหาสาระ 
  2.1 ขอบเขตดานตัวแปรตน ประกอบดวย 
   2.1.1 จิตวิทยาของผูบริหารจากแนวคิดระบบการพัฒนามนุษยของพระธรรม
ปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) (2541, หนา 243) 
     1) ดานจิตใจและคุณธรรม คือ 
      1.1) พรหมวิหาร 4 
      1.2) ทศพิธราชธรรม 
      1.3) สังคหวัตถุ 4 
     2) ดานปญญา คือ 
      2.1) ความสามารถดานการบริหาร 
       2.1.1) บริหารวิชาการ 
       2.1.2) บริหารงบประมาณ 
       2.1.3) บริหารงานบุคคล 
       2.1.4) บริหารทั่วไป 
      2.2) ความสามารถดานจิตวิทยา 
       2.2.1) ทฤษฎีมนุษยนิยม 
       2.2.2) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
       2.2.3) ทฤษฎีปญญานิยม 
      2.3) การบริหารตามแนวศาสนา 
       2.3.1) การบริหารตามแนวพุทธ 
       2.3.2) การบริหารตามแนวคริสต 
       2.3.3) การบริหารตามแนวอิสลาม 
     3) ดานพฤติกรรม มี 5 องคประกอบยอย คือ 
      3.1) จรรยาบรรณตอตนเอง 
      3.2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหาร 
      3.3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ 
      3.4) จรรยาบรรณตอรวมประกอบวิชาชีพ 
      3.5) จรรยาบรรณตอสังคม 
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  2.2 ขอบเขตดานตัวแปรตาม ไดแก การประกันคุณภาพการศึกษา 2 ประการตาม
แนวคิดของและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 12-48) ไดแก 
    2.2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     1) ดานการควบคุมคุณภาพ 
     2) ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
     3) ดานการประเมินคุณภาพ 
    2.3.1 การประกันคุณภาพภายนอก 
     1) ดานกอนการตรวจเยี่ยม 
     2) ดานระหวางการตรวจเยี่ยม 
     3) ดานหลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)                  

                  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

                          ตัวแปรตน                                                                     ตัวแปรตาม                       
                (Independent Variables)                                                 (Dependent Variables)              

จิตสํานึกผูบริหาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี (2550, หนา 2-37) 

 1. ดานจิตใจและคุณธรรม 
  1.1 พรหมวิหาร 4 
  1.2 ทศพิธราชธรรม 
  1.3 สังคหวัตถุ 4 
 2. ดานปญญา 
  2.1 ความสามารถดานการบริหาร 
   1) บริหารวิชาการ 
   2) บริหารงบประมาณ 
   3) บริหารงานบุคคล 
   4) บริหารท่ัวไป 
  2.2 ความสามารถดานจิตวิทยา 
   1) ทฤษฏีมนุษยนิยม 
   2) ทฤษฏีพฤติกรรมนิยม 
   3) ทฤษฏีปญญานิยม 
  2.3 การบริหารตามแนวศาสนา 
   1) การบริหารตามแนวพุทธ 
   2) การบริหารตามแนวคริสต 
   3) การบริหารตามแนวอิสลาม 
 3. ดานพฤติกรรม 
  3.1 จรรยาบรรณตอตนเอง 
  3.2 จรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหาร 
  3.3 จรรยาบรรณตอผูบริการ 
  3.4 จรรยาบรรณตอผูรวมประกอบวิชาชีพ 
  3.5 จรรยาบรรณตอสังคม 

การประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
(2543, หนา 12-48) 

 1. การประกันคุณภาพภายใน 
  1.1 ดานการควบคุมคุณภาพ 
  1.2 ดานการตรวจสอบคุณภาพ 
  1.3 ดานการประเมินคุณภาพ 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก 
  2.1 ดานกอนการตรวจเย่ียม 
  2.2 ดานระหวางการตรวจเย่ียม 
  2.3 ดานหลังการตรวจเยี่ยม      
                สถานศึกษา 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ผูวิจัยกําหนดนิยามศัพทเฉพาะเพื่อความเขาใจท่ีตรงกันไวดังนี้ 
 เขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานศึกษาในสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร  
 โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง  สถานศึกษาท่ีทําการเปดสอนประเภทสามัญศึกษาตาม
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ในชวงช้ันท่ี 1-2 
 ผูบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูมีหนาท่ีในการบริหารงานในสถานศึกษาประกอบดวย
ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ หัวหนากลุมสาระ หัวหนางาน 
 จิตสํานึกผูบริหาร หมายถึง การตระหนักรูถึงระดับจิตใจของผูบริหารหรือจิตวิญญาณ
ผูบริหาร โดยมุงในเร่ืองการพัฒนาหรือยกระดับจิตใจ สติปญญาและพฤติกรรมการเปนผูบริหาร 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2550, หนา 2-37) ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3ดาน 18 หัวขอ ไดแก 
  1. ดานจิตใจและคุณธรรม มี 3 องคประกอบยอย คือ 
   1.1) พรหมวิหาร 4 หมายถึง มีความเมตตาตอลูกศิษยและลูกนอง มีความกรุณา
เอ้ืออาทรตอทุกคนอยูเสมอ ไมมีความอิจฉาริษยาเม่ือผูอ่ืนไดดีกวาตน มีความวางเฉยไดเม่ือจําเปน 
   1.2) ทศพิธราชธรรม หมายถึง ใหอภัยแกลูกศิษยและลูกนองไดเสมอ สามารถ
บังคับตนใหอยูในศีลได ยินดีเสียสละใหปนแกผูอ่ืนไดโดยเต็มใจ มีความสุจริตซ่ือตรง โปรงใส 
ตรวจสอบได มารยาทงามสุภาพออนโยนท้ังกาย วาจาใจ มีความพากเพียรพยายามทําส่ิงยากให
สําเร็จ สามารถระงับอารมณโกรธเกลียดเคียดแคนได ไมโลภมากและไมเบียดเบียนผูอ่ืน มีความ
มานะอดทน อดกล้ันและอดออม มีความม่ันคงบริสุทธ์ิและเท่ียงธรรม 
   1.3) สังคหวัตถุ 4 หมายถึง ยินดีในการใหทานและบริจาคส่ิงของมีวาจา
ออนหวาน ไพเราะสุภาพ นุมนวล ปฏิบัติตนอยางเหมาะสมแกกาลเวลาและโอกาส มีความเสมอตน
เสมอปลายไววางใจได 
  2. ดานปญญา คือ 
   2.1) ความสามารถดานการบริหาร มี 4 องคประกอบยอย คือ 
    2.1.1) บริหารวิชาการ หมายถึง สามารถริเร่ิมสรางสรรคพัฒนาหลักสูตรไดดี 
สามารถวิจัยพัฒนากระบวนการจัดการศึกษาไดดี สามารถพัฒนาการวัดและประเมินคุณภาพ
การศึกษาไดดี 
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    2.1.2) บริหารงบประมาณ หมายถึง สามารถบริหารจัดการเงินงบประมาณ
ได สามารถบริหารจัดการเงินนอกงบประมาณได สามารถรักษาระเบียบวินัย ประเมินและปฏิบัติ
ตามกฎหมายได 
    2.1.3) บริหารงานบุคคล หมายถึง สามารถสรรหาและบรรจุแตงต้ังไดอยาง
เหมาะสม สามารถดูแลรักษาสงเสริมใหขวัญกําลังใจได สามารถรักษาระเบียบวินัย ประเมินและ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 
    2.1.4) บริหารท่ัวไป หมายถึง สามารถวางแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการสู
ความกาวหนา สามารถริเร่ิมสรางสรรควิธีการปฏิบัติงานท่ัวไปอยางมีคุณภาพได สามารถวิจัย 
นิเทศ ติดตามและประกันคุณภาพได 
   2.2) ความสามารถดานจิตวิทยา มี 3 องคประกอบยอย คือ 
    2.2.1) ทฤษฎีมนุษยนิยม หมายถึง สามารถจัดการกับสภาพมนุษยรอบตนได 
สามารถพัฒนาบุคลิกภาพตนเองไดเต็มท่ี สามารถใชศักยภาพตนเองไดเต็มท่ี 
    2.2.2) ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม หมายถึง สามารถสรางแรงจูงใจการทํางานได 
สามารถสรางพลังขับเคล่ือนการทํางานได สามารถปรับพฤติกรรมตนเองและเพ่ือรวมงานได 
    2.2.3) ทฤษฎีปญญานิยม หมายถึง สามารถใชความรูรอบ คิดรอบและมอง
ไกลได สามารถสรางปญญาใหคนรอบขางได สามารถสรางสรรคส่ิงใหมในการทํางานได 
   2.3) การบริหารตามแนวศาสนา มี 3 องคประกอบยอย คือ 
    2.3.1) การบริหารตามแนวพุทธ หมายถึง มีความพากเพียรในการทําจิตให
บริสุทธ์ิ ทําความดีทุกชนิดได ละเวนความช่ัวทุกชนิดได 
    2.3.2) การบริหารตามแนวคริสต หมายถึง มีความเกรงกลัวตอการทําผิดทุก
ชนิด มีความรัก ความเมตตา เอ้ืออาทรตอเพื่อรวมงาน มีความอดทน แนวแน แข็งแกรงตอการทําดี 
    2.3.3) การบริหารตามแนวอิสลาม หมายถึง มีบุคลิกภาพงดงามท้ังกาย วาจา 
ใจ มีความเช่ือม่ัน ยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม มีความสมถะ อดทน พากเพียรพยายาม 
  3) ดานพฤติกรรม มี 5 องคประกอบยอย คือ 
   3.1) จรรยาบรรณตอตนเอง หมายถึง มีวินัยในตนเอง ควบคุมพฤติกรรมตนเองได 
พัฒนาตนเองดานวิชาการ เศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยูเสมอ 
   3.2) จรรยาบรรณตอวิชาชีพบริหาร หมายถึง มีใจรัก ศรัทธา ซ่ือสัตยสุจริตตอ
วิชาชีพบริหาร มีความรับผิดชอบและเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร 
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   3.3) จรรยาบรรณตอผูรับบริการ หมายถึง มีความรัก เมตตา เอาใจใสลูกนองโด
ยุติธรรม เปนแบบอยางท่ีดีท้ังกาย วาจา ใจ สังคมและอารมณ ไมมุงประโยชนตนโดยขัดขวางความ
เจริญของผูอ่ืน 
   3.4) จรรยาบรรณตอรวมประกอบวิชาชีพ หมายถึง ชวยเหลือเกื้อกูลกันอยาง
สรางสรรค ยึดม่ันระบบคุณธรรมและสรางความสามัคคีในองคกร 
   3.5) จรรยาบรรณตอสังคม หมายถึง เปนผูนําในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนผูนํา
ในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม รักษาประโยชนสวนรวม ยึดม่ันใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 ความสัมพันธ  หมายถึง  ความเกี่ยวเนื่อง เช่ือมโยง และเกี่ยวพัน ระหวางขอความตัว
แปรตน กับขอความตัวแปรตาม 
 การประกันคุณการศึกษา หมายถึง  การดําเนินการตางๆ ในกระบวนการจัดการศึกษา
ตั้งแตการวางแผนไวแตตน เพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ เพื่อสรางความม่ันใจใหแก
ผูรับบริการและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวา สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนท่ีจบการศึกษามีคุณภาพเปนท่ียอมรับของสังคม (สถาบัน
สงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา12-48)  
 การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
มาตรฐานของการศึกษาของสถานศึกษา จากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาน่ันเอง หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาน่ันเอง (สถาบันสงเสริมการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา12-48) ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3 หัวขอ คือ 
  1. ดานการควบคุมคุณภาพ หมายถึง มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีระบบการประกันคุณภาพยึดปรัชญาและพันธกิจของโรงเรียน ข้ันตอนการดําเนินงานการประกัน
คุณการศึกษาที่ชัดเจน มีการกําหนดเกณฑการตรวจสอบและตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  
มีการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในท่ีมีความรูความสามารถในดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีการกําหนดหนาท่ีของคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาไวอยาง
ชัดเจน จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาชัดเจน ครูมีสวนรวมในการจัดทําคูมือการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จัดอบรมสัมมนาใหความรูแกบุคลากรของโรงเรียน
เกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการแตละมาตรฐานมีแผนท่ีมีการ
กําหนดกิจกรรมและชวงเวลาท่ีชัดเจน ครูมีความรูความเขาใจในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครูใหความสนใจใหความรวมมือตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
บุคลากรดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีจํานวนเหมาะสมและเพียงพอ บุคลากรท่ี
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ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีความสามารถในการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ มีการ
ประชาสัมพันธเผยแพรและรายงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหผูปกครอง นักเรียนและ
บุคคลภายนอกหรือสังคมทราบ 
  2. ดานการตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง มีระบบการตรวจสอบคุณภาพท่ีชัดเจน  
มีการกําหนดมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพที่ชัดเจน มีการกําหนดวันเวลาในการตรวจสอบ
คุณภาพท่ีชัดเจน มีการกําหนดขอบขายหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการการตรวจสอบ
คุณภาพท่ีชัดเจน มีการกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพไดอยางเหมาะสม มีการ
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพไดอยางเหมาะสม คณะกรรมมีความรูและผานการอบรม
การตรวจสอบคุณภาพในโรงเรียน มีการจัดทํากําหนด การตรวจสอบเพื่อแจงใหหนวยงานท่ี
เกี่ยวของทราบลวงหนา มีการจัดสงรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหแกคณะกรรมการ
ตรวจสอบคุณภาพกอนการดําเนินการตรวจสอบคุณภาพ คณะกรรมการไดศึกษาเอกสารลวงหนา
ตรวจสอบคุณภาพ มีการกําหนดประเด็นการตรวจสอบคุณภาพไวอยางชัดเจน มีการดําเนินการ
ตรวจสอบตามระบบและกลไกท่ีโรงเรียนไดกําหนดขึ้น มุงเนนการตรวจสอบคุณภาพตามวงจร 
(PDCA) มีการสรุปรายงานผลหลังการตรวจสอบคุณภาพ โรงเรียนจัดใหมีการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 
  3. ดานการประเมินคุณภาพ หมายถึง มีการกําหนดมาตรฐานในการประเมินคุณภาพ
ภายในท่ีชัดเจน คณะกรรมการจัดสงรายงานการประเมินตนเองและเอกสารท่ีเกี่ยวของรับการ
ประเมิน มีการแตงต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพความรูความเขาใจและประสบการณ 
ในการประเมินคุณภาพ คณะกรรมการการประเมินคุณภาพตามตัวบงช้ีคุณภาพ มีการประชุม
คณะกรรมการกอนการประเมินคุณภาพ มีการดําเนินการประเมินอยางโปรงใสและเปนไปตามตัว
บงช้ีคุณภาพท่ีกําหนดไว มีการแจงผลการประเมินหลังจากการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการ
พิจารณาหาสาเหตุในกรณีท่ีไมผานการประเมินคุณภาพเพ่ือนํามาปรับปรุง มีการทํารายงานผลการ
ประเมินและเสนอตอผูบริหารโรงเรียน มีการนําขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินคุณภาพไปเปน
แนวทางในการดําเนินการประคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับการรับรองจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูประเมินภายนอกท่ีไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ. 
เพื่อมุงใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ผูประเมินภายนอกโรงเรียนมีความเปนอิสระ และเปนกลางไมมี
ผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสูการเขาถึงคุณภาพการศึกษาดวย
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ความเปนกลาง เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง (สถาบันสงเสริม
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา12-48) ซ่ึงมีอยูดวยกัน 3 หัวขอ 
คือ 
  1. กอนการตรวจเยี่ยม  หมายถึง คณะผูประเมินกัลยาณมิตร รวบรวมขอมูลอยาง
มิตรภาพ ศึกษาวิเคราะหขอมูลอยางตรงไปตรงมา กําหนดขอบเขตการประเมินตามสภาพจริง  
นัดวันท่ีจะตรวจเยี่ยมตามความเหมาะสม 
  2. ระหวางการตรวจเยี่ยม หมายถึง คณะผูประเมินไปโรงเรียนอยางมิตรไมตรี ช้ีแจง
บุคลากรของโรงเรียนอยางสุภาพออนโยน ดําเนินการตรวจเยี่ยมอยางมิตรภาพ วิเคราะหสรุป 
นําเสนอผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจาสุภาพออนนอม 
  3. หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา หมายถึง เขียนรายงานตรวจเยี่ยมตามสภาพ
ตรวจสอบได สงผลการประเมินใหสถานศึกษาตรวจสอบและปรับแก สงผูทรงคุณวุฒิพิจารณาผล
การตรวจเยี่ยม แกไขรายงานตามสภาพจริง สง สมศ. พิจารณารับรองและเผยแพรผลการตรวจเยี่ยม 
  

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้ จะสามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี้ 
 1. ไดทราบถึงความสัมพันธระหวางจิตสํานึกผูบริหารกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 2. ไดทราบถึงระดับจิตสํานึกผูบริหารของโรงเรียน ประถมศึกษา กรุงเทพมหานครใน
ภาพรวม 
 3. ไดทราบถึงระดับการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษา 
กรุงเทพมหานครในภาพรวม 
 4. สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการวางแผนการพัฒนาจิตสํานึกผูบริหาร
กับการประกันคุณภาพการศึกษา ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 5. สามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในการขยายผลการวิจัยสํานึกผูบริหารกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 


