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บทคัดยอภาษาไทย (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (3) 
กิตติกรรมประกาศ (5) 
สารบัญ (7) 
สารบัญตาราง    (11) 
สารบัญภาพ    (17) 
 
บทท่ี  1  บทนํา 1 
      ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
      วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
      ขอบเขตของการวิจัย 2 
      กรอบแนวความคิดการวิจัย 4 
      นิยามศัพทเฉพาะ 5 
      ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
 
บทท่ี 2  เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 7 
      แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 7 
      แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 13 
      แนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาด 15 
      แนวคิดการสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ 18 
     ทฤษฎีความตองการของมนุษยในทรรศนะของมาสโลว  19 
      ทฤษฎีการจูงใจของ เฮอรสเบิรก 20 
      แนวคิดของ เทรซี่ และ ไวรเซมา 20 
      แนวคิดดานผลิตภัณฑ 20 
      แนวคิดความแตกตางดานภาพลักษณ 21 
      ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 21 
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 ความหมายของคําวาเครื่องประดับ 24 
 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 25 
 
บทท่ี 3  วิธีดําเนินการวิจัย 29 
      ประชากรและกลุมตัวอยาง 29 
      เครื่องมือการวิจัย 30 
      การเก็บรวบรวมขอมูล 31 
      การวิเคราะหขอมูล 31 
 
บทท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูล 35 
      สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 35 
      การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 35 
      ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 36 
 
บทท่ี 5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 101 
      วัตถุประสงคของการวิจัย  101 
      ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ   101 
 ขอบเขตการวิจัย 101 
 เครื่องมือการวิจัย 102 
 การวิเคราะหขอมูล 102 
 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 103 
 ผลการวิเคราะหขอมูล 103 
      อภิปรายผล 110 
      ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 112 
      ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 114 
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บรรณานุกรม 115 
 
ภาคผนวก 117 
 แบบสอบถามการวิจัย 119 
 ตัวอยางอัญมณีชนิดตาง ๆ 125 
 
ประวัติผูวิจัย 129 
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 4. 1 จํานวนและคารอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตาม อายุ  
  ของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 36 
 4.2    จํานวนและคารอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูหญิงจําแนกตาม  
  ระดับการศึกษา วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 37  
 4.3    จํานวนและคารอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูหญิงจําแนกตาม  
  อาชีพ วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 37 
 4.4     จํานวนและคารอยละของลักษณะทางประชากรศาสตรของผูหญิงจําแนกตาม  
  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนวัยทํางาน 38 
 4.5    จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง  
  วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามจํานวนครั้งที่ซ้ือเครื่องประดับ 
  อัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย  38 
 4.6    จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง  
  วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของเครื่องประดับ 
  อัญมณีแทที่ตัดสินใจซื้อบอยที่สุด  39 
 4.7    จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง  
  วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทของอัญมณีแมที่สนใจซื้อ 40 
 4.8    จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง  
  วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามลักษณะการซื้อ 41 
 4.9    จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง  
  วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามโอกาสซื้อ  41 
 4.10    จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง  
  วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับราคาที่พอใจในการ 
  ตัดสินใจซื้อ 42 
 4.11    จํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง  
  วัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรานหรือยี่หอของเครื่องประดับ 
  อัญมณีแทที่เคยซื้อ 43 
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 4.12   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทัศนคติของผูหญิงวัยทํางาน  
  ในเขตกรุงเทพมหานครในดานผลิตภัณฑ  44 
 4.13   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทัศนคติของผูหญิงวัยทํางาน  
  ในเขตกรุงเทพมหานครในดานราคา 45 
 4.14   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทัศนคติของผูหญิงวัยทํางาน  
  ในเขตกรุงเทพมหานครในดานการจัดจําหนาย  46 
 4.15   คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับทัศนคติของผูหญิงวัยทํางาน  
  ในเขตกรุงเทพมหานครในดานการสงเสริมการตลาด  47 
 4.16   จํานวนและคารอยละ อายุ กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานในเขต  
  กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ทําการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทใน 
  หนึ่งปโดยเฉลี่ย 48 
 4.17   จํานวนและคารอยละ ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางาน  
  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ทําการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทใน 
  หนึ่งปโดยเฉลี่ย 49 
 4.18   จํานวนและคารอยละ อาชีพ กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางาน  
  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ทําการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทใน 
  หนึ่งปโดยเฉลี่ย 50 
 4.19   จํานวนและคารอยละ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อ  
  ของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งที่ทําการซื้อ 
  เครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 51 
 4.20   จํานวนและคารอยละ อายุ กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานในเขต  
  กรุงเทพมหานคร ดานลักษณะการเลือกซื้อเครื่องประดับ  52 
 4.21   จํานวนและคารอยละ ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางาน  
  ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานลักษณะการเลือกซื้อเครื่องประดับ  53 
 4.22  จํานวนและคารอยละ อาชีพ กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานในเขต  
  กรุงเทพมหานคร ดานลักษณะการเลือกซื้อเครื่องประดับ  54 
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 4.23   จํานวนและคารอยละ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อ  
  ของผูหญิงวัยทํางาน ดานลักษณะการเลือกซื้อเครื่องประดับ  55 
 4.24   จํานวนและคารอยละ อายุ กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานในเขต  
  กรุงเทพมหานคร ดานโอกาสในการซื้อ 56 
 4.25   จํานวนและคารอยละ ระดับการศึกษา กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิง  
  วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานโอกาสในการซื้อ 57 
 4.26   จํานวนและคารอยละ อาชีพ กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิง  
  วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานโอกาสในการซื้อ 58 
 4.27   จํานวนและคารอยละ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อ  
  ของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานโอกาสในการซื้อ 59 
 4.28   จํานวนและคารอยละ อายุ กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานในเขต  
  กรุงเทพมหานคร ดานระดับราคาที่พอใจในการตัดสินใจซื้อแตละครั้ง 60 
 4.29   จํานวนและคารอยละ ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิง  
  วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระดับราคาที่พอใจในการตัดสินใจซื้อ 
  แตละครั้ง 61 
 4.30   จํานวนและคารอยละ อาชีพ กับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานในเขต  
  กรุงเทพมหานคร ดานระดับราคาที่พอใจในการตัดสินใจซื้อแตละครั้ง 62 
 4.31   จํานวนและคารอยละ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน กับพฤติกรรมการซื้อ  
  ของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานระดับราคาที่พอใจในการ 
  ตัดสินใจซื้อแตละครั้ง 63 
 4.32   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการผลิต  
  ตอจํานวนครั้งที่ทาํการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 64 
 4.33   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการผลิต  
  ตอจํานวนครั้งที่ทาํการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 65 
 4.34   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการผลิต  
  ตอจํานวนครั้งที่ทาํการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 66 
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 4.35   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอจํานวนครั้งที่ทาํการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 67 
 4.36   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอจํานวนครั้งที่ทาํการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 68 
 4.37   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอจํานวนครั้งที่ทําการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 69 
 4.38   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการจัด   
  จําหนาย ตอจํานวนครั้งที่ทําการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 70 
 4.39   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการจัด   
  จําหนาย ตอจํานวนครั้งที่ทําการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 71 
 4.40   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการจัด   
  จําหนาย ตอจํานวนครั้งที่ทําการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย 72 
 4.41   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  สงเสริมการตลาดตอจํานวนครั้งที่ทาํการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทใน 
  หนึ่งปโดยเฉลี่ย 73 
 4.42   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  สงเสริมการตลาดตอจํานวนครั้งที่ทาํการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทใน 
  หนึ่งปโดยเฉลี่ย 74 
 4.43   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  สงเสริมการตลาดตอจํานวนครั้งที่ทาํการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทใน 
  หนึ่งปโดยเฉลี่ย 75 
 4.44   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดาน  
  ผลิตภัณฑ ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 76 
 4.45   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดาน  
  ผลิตภัณฑ ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 77 
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 4.46   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดาน  
  ผลิตภัณฑ ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 78 
 4.47   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 79 
 4.48   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 80 
 4.49   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 81 
 4.50   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  จัดจําหนาย ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 82 
 4.51   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  จัดจําหนาย ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 83 
 4.52   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  จัดจําหนาย ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 84 
 4.53   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  สงเสริมการตลาด ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 85 
 4.54   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  จัดจําหนาย ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 86 
 4.55   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  จัดจําหนาย ตอโอกาสในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 87 
 4.56   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
  ตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 88 
 4.57   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
  ตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 89 
 4.58   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ  
  ตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 90 
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 4.59   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 91 
 4.60   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 92 
 4.61   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานราคา  
  ตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 93 
 4.62   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  จัดจําหนายตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 94 
 4.63   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  จัดจําหนายตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 95 
 4.64   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  จัดจําหนายตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 96 
 4.65   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  สงเสริมตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 97 
 4.66   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  สงเสริมตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 98 
 4.65   จํานวนและคารอยละ ทัศนคติ ดานกลยุทธสวนประสมการตลาด ดานการ  
  สงเสริมตอจํานวนเงินที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในแตละครั้ง 99 
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 1.1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 4 
 2.1  แสดงปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค 10 
 2.2  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือ 13 
 2.3  แสดงสวนประสมการตลาด 15 
 2.4  ระบบชองทางการจัดจําหนาย 16 
 2.5  แสดงลําดับความตองการของมนุษยตามทรรศนะของมาสโลว 19 
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