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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                  ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับของไทย เร่ิมมีมาตั้งแตสมัยสงครามโลกครั้งที่สอง  
รวมทั้งเริ่มเปนที่สนใจของนักลงทุนและรัฐบาลไทยมีการสงเสริมอยางจริงจังเมื่อประมาณ พ.ศ. 
2520 โดย (ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2543: 1) 
                  ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ ไดรับความสนใจและเปนธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูง 
เนื่องจากแรงงานไทยเปนแรงงานที่มีฝมือประณีต มีการออกแบบที่สวยงาม มีแหลงวัตถุดิบทั้งภาย
ในและภายนอกประเทศที่มีคุณภาพสูง และเปนอีกหนึ่งอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ จะเห็นไดวาการประกอบธุรกิจดานอัญมณีและเครื่องประดับ นับวันจะมี
จํานวนมากและเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ โดย (วราทิพย อากาหยี่, 2543: 75) 
 จากสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และการแขงขันกันอยางรุนแรงในตลาดโลกที่มากยิ่งขึ้น
นั้น สงผลใหความตองการสินคาประเภทอัญมณีและเครื่องประดับ ซ่ึงถือเปนสินคาที่ไมมีความ 
จําเปนตอการดํารงชีพ จําเปนตองมีแนวทางและกลยุทธใหมๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทั้งใน
ตลาดและสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน โดยแนวโนมของตลาดในประเทศโดยเฉพาะผูหญิงซึ่งถือ
เปนกลุมเปาหมายหลักใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
มากขึ้น จึงจําเปนตองมีการออกแบบสินคาใหมีความทันสมัย มีรูปแบบแปลกใหม และผลิตออกมา
จํานวนนอยช้ินในแตละแบบเพื่อใหสินคามีความแตกตาง ราคาตองเปนราคาที่ผูบริโภคยอมรับได 
การจัดจําหนายที่ครอบคลุมและเขาถึงกลุมผูบริโภคไดเปนอยางดี รวมถึงการสงเสริมการตลาดที่จะ
ชวยเปนตัวกระตุนใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อไดงายขึ้นโดยธุรกิจจะตองมีการปรับปรุงสวนประสม
การตลาดตลอดเวลาเพื่อสูกับคูแขงขันรายอื่นๆ ในตลาดซึ่งมีการแขงขันสูงมากในปจจุบัน 
  นอกเหนือจากขอมูลขางตนแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูหญิงวัย
ทํางาน ซ่ึงถือเปนกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายที่สําคัญ สําหรับผลิตภัณฑเครื่องประดับ 
อัญมณีแท  ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนํา 
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ขอมูลไปใชเปนแนวทางและวางกลยุทธการตลาดเพื่อเพิ่มสวนแบงและสวนครองตลาดของธุรกิจ
เครื่องประดับอัญมณีแทในประเทศไทยใหประสบความสําเร็จไดเปนอยางดี 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย    

 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขต 

กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเครื่องประดับอัญมณีแท
ของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
 1.1  ประชากรที่ ใช ในการวิจั ยค ร้ังนี้  คือ  ประชากรผูห ญิ งวัยทํ างานใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเลือกมาจากประชากรแบบเจาะจง เนื่องจากกลุม 
ตัวอยางเปนผูหญิงวัยทํางานที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร เลือกตามเขตที่มีสํานักงานหรือสถานที่
ทํางานมากกวาเขตอื่นๆ  จํานวน 12 เขต จาก 50 เขตปกครองทั้งหมดของจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
และเลือกมา จํานวน 5 เขต โดยวิธีการจับสลาก และพิจารณาขนาดตัวอยางจากสูตรคํานวณขนาด
กลุมตัวอยางตามสะดวก จํานวน 200 คน และกําหนดคาความผิดพลาดในการเลือกกลุมตัวอยาง 
รอยละ 5   
 2.  ตัวแปรที่ศึกษา 
                    2.1  ตัวแปรอิสระ แบงเปน ดังนี้ 
    2.1.1  อายุ 
      2.1.1.1  ต่ํากวา 20 ป 
       2.1.1.2  21-25 ป 
       2.1.1.3  26-30 ป 
       2.1.1.4  31-35 ป 
       2.1.1.5  36-40 ป 
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       2.1.1.6  41-45 ป 
       2.1.1.7  46-50 ป 
       2.1.1.8  51 ปขึ้นไป 
     2.1.2  ระดับการศึกษา 
       2.1.2.1  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
       2.1.2.2  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
       2.1.2.3  ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
       2.1.2.4  ระดับปริญญาตรี 
       2.1.2.5  ระดับปริญญาโท ขึน้ไป 
     2.1.3  อาชีพ 
       2.1.3.1  รับราชการ 
       2.1.3.2  พนักงานบริษัทเอกชน 
       2.1.3.3  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
       2.1.3.4  ประกอบธุรกิจสวนตัว 
       2.1.2.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
     2.1.4  รายไดตอเดือน 
       2.1.4.1  ต่ํากวา 20,000 บาท 
       2.1.4.2  20,000 - 25,000 บาท 
       2.1.4.3  25,001 - 30,000 บาท 
       2.1.4.4  30,001 – 35,000 บาท 
       2.1.4.5  35,001 บาท ขึ้นไป  
      2.1.5  ทัศนคติที่มีตอผลิตภัณฑเครื่องประดับอัญมณีแท 
     2.1.6  ทัศนคติที่มีตอราคาเครื่องประดับอัญมณีแท 
     2.1.7  ทัศนคติที่มีตอการจัดจําหนายเครื่องประดับอัญมณีแท 
     2.1.8  ทัศนคติที่มีตอการสงเสริมการตลาดเครื่องประดับอัญมณีแท 
   2.2  ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
     2.2.1 โอกาสที่ซ้ือ 
     2.2.2  ความถี่ในการซื้อ 
     2.2.3  จํานวนเงินที่ซ้ือในแตละครั้ง 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
                 ในการศึกษาวิจัย มีกรอบแนวความคิดที่แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและ 
ตัวแปรตาม ดังนี้ 
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นยิามศัพทเฉพาะ 
 
                 อัญมณีแท หมายถึง แรที่มีคุณสมบัติเดนพิเศษ ภายในตัว สามารถนํามาเจียระไนตกแตง 
แปลงรูปเปนเครื่องประดับแลดูสวยงาม มีคุณคา หรือบางครั้งอาจหมายถึงสิ่งของที่มีความสวยงาม 
มีคุณคา แตบางครั้งอาจหมายถึงส่ิงของที่มีความสวยงามในตัว 
 เครื่องประดับ หมายถึง  เครื่องแตงกายมี สรอย แหวน นาฬิกา เปนตน 
      พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท  หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัย
ทํางานโดยดูจากโอกาสที่ซ้ือ ความถี่ในการซื้อ จํานวนเงินที่ซ้ือในแตละครั้ง   
 ทัศนคติที่มีตอเครื่องประดับอัญมณีแท หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูหญิง
วัยทํางานที่มีตอเครื่องประดับอัญมณีแท ในเรื่องของความหลากหลายของรูปแบบ การออกแบบ 
ความสวยงาม ความประณีตหรือความละเอียดในการทํา รวมถึงคุณภาพของสินคา และอัญมณีแทที่
นํามาใหในการประกอบขึ้นเปนเครื่องประดับมีความหลากหลาย รวมถึงการบริการหลังการขาย 
เชน มีใบรับประกัน หรือมีการซอมแซมใหเมื่อมีปญหา เปนตน 
 ทัศนคติที่มีตอราคาเครื่องประดับอัญมณีแท หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของ 
ผูหญิงวัยทํางาน ที่มีตอราคา เชน ราคาที่ผูบริโภครับได ราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพของ 
ผลิตภัณฑ 
 ทัศนคติที่มีตอการจัดจําหนายเครื่องประดับอัญมณีแท หมายถึง ความรูสึกหรือความคิด
เห็นของผูหญิงวัยทํางานที่มีตอการจัดจําหนาย สถานที่จัดจําหนายที่สะดวก เชน ตามหางสรรพสินคา 
การขายตรง การขายทางอินเตอรเน็ต รวมถึงการจัดตกแตงรานที่มีความสวยงามดึงดูดใจ หรือมี
หลายสาขา เปนตน 
                 ทัศนคติที่มีตอการสงเสริมการตลาดเครื่องประดับอัญมณีแท หมายถึง ความรูสึกหรือ
ความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอการสงเสริมการตลาด ไดแก   
                  การโฆษณาตามสื่อตางๆ เชน นิตยสารสําหรับผูหญิง อินเตอรเน็ต ใบปลิวที่สงมาพรอม
กับจดหมายบัตรเครดิต เปนตน มีผลตอความรูสึกหรือความคิดเห็นของผูบริโภค 
                  การสงเสริมการขาย เชน ใหสวนลดในชวงเทศกาลตางๆ เชนวันแม วันปใหม เปนตน 
หรือการจัดแสดงสินคาตามงานแสดงสินคาประเภทเครื่องประดับ เปนตน มีผลตอความรูสึกหรือ
ความคิดเห็นของผูบริโภค 
                  การขายโดยใชพนักงานขาย ที่มคีวามรูเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี สามารถใหความ
รูหรือตอบคําถามผูบริโภคไดอยางถูกตอง ความนาเชื่อถือและบุคลิกภาพของพนักงานขาย ที่มีผล
ตอความรูสึกและความคิดเห็นของผูบริโภค 
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                  ผูหญิงวัยทํางาน หมายถึง  ผูหญิงที่กําลังทํางานอยูตามบริษัท หาง รานหรือ หนวยงาน
ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
                 สามารถนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนและเปนขอมูลแกผูประกอบการ บริษัท 
หาง รานที่ผลิตและจําหนายเครื่องประดับอัญมณีแทไดรับทราบและเขาใจถึงพฤติกรรมรวมถึง 
ทัศนคติของผูบริโภค เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงและนําเสนอในดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการและตรงกับพฤติกรรมของ 
ผูบริโภคใหมากที่สุด 
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