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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
                  การวิจัย เร่ือง พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร มีลําดับขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล  
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูหญิงวัยทํางาน ที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ในป 
2548 ซ่ึงไมสามารถทราบจํานวนที่แนนอนได 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยค ร้ังนี้  เลือกมาจากประชากร  ผูห ญิ งวัยทํ างานใน เขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 200 ตัวอยาง โดยมีขั้นตอนการเลือกตัวอยาง ดังนี้ 
  กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยการสุมตามสะดวก ไดจํานวนตัวอยาง 200 ตัวอยาง โดย
กําหนดคาความผิดพลาดในการเลือกตัวอยางรอยละ 5 โดยมีวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(multi-stage sampling) ซ่ึงจะแบงกลุมตัวอยางเปน 3 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที่ 1 สุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling)  
 เนื่องจากกลุมตัวอยางของการวิจัยคร้ังนี้เปนกลุมผูหญิงวัยทํางาน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเลือก
เขตการปกครองของจังหวัดกรุงเทพ จาก 50 เขต ทั่วกรุงเทพ เลือกเขตที่มีการประกอบธุรกิจและ
พณิชยกรรมออกมา จํานวน 12 เขต จาก 50 เขต เนื่องจากคาดวานาจะเปนเขตที่มีผูหญิงวัยทํางาน
เปนจํานวนมาก ดังนี้ 
         1.  เขตบางรัก   7.  เขตคลองสาน 
         2.  เขตสาทร   8.  เขตคลองเตย 
         3.  เขตหวยขวาง  9.  เขตราชเทวี 
         4.  เขตจตุจักร    10. เขตธนบุรี 
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           5.  เขตพญาไท   11. เขตปทุมวัน 
           6.  เขตลาดพราว   12. เขตสัมพันธวงศ 
                 ขั้นตอนที่ 2 สุมตัวอยางแบบงาย (simple random sampling) ใชวิธีการจับฉลากเพื่อเลือก
เขตในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 5 เขต ไดแก 
           1.  เขตสาทร   4.  เขตจตุจักร 
           2.  เขตบางรัก   5.  เขตพญาไท 
           3.  เขตคลองสาน 
                  ขั้นตอนที่ 3 สุมตัวอยางตามสะดวก (convenient sampling)  
                 ใชการสุมตัวอยางตามความสะดวกโดยสุมแจกแบบสอบถามตามสถานที่ทํางานในเขต
ตางๆ ที่ทําการจับสลากได โดยแจกแบบสอบถามจนครบตาม จํานวน คือ 200 ตัวอยาง 

 
เครื่องมือการวิจัย 
 
                  เครื่องมือรวบรวมขอมูล พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปน แบบสอบถาม  สอบถามเรื่อง พฤติกรรมการซื้อเครื่อง
ประดับอัญมณีแท แบงเปน 3 สวน  ดังนี้ 
                  ตอนที่ 1 สอบถามลักษณะทางดานประชากรศาสตรเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (close-ended question) มีคําตอบหลายตัว
เลือก (multiple choices) และใหเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 
                  ตอนที่ 2 สอบถามพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (close-ended question) มีคําตอบหลายตัวเลือก (multiple choices) และ แบบเลือกคําตอบ
เพียงขอเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป และคําตอบที่สามารถตอบได 3 อันดับ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
                 ตอนที่ 3 สอบถามทัศนคติที่มีตอกลยุทธสวนประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง
วัยทํางาน เปนแบบสอบถามแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดย
วัดขอมูลแบบ อันตรภาคชั้น (interval scale) ดังนี้ 
                  มากที่สุด   5   คะแนน 
                  มาก   4   คะแนน 
                  ปานกลาง   3   คะแนน 
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    นอย   2   คะแนน 
    นอยที่สุด  1  คะแนน  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
               ทําการรวบรวมขอมูลตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นนําเสนออาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบถวามถูกตอง
และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 2.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกตองจาก
นั้นนํามาปรึกษากับคณะกรรมการผูควบคุมภาคนิพนธ เพื่อปรับปรุงอีกครั้งหนึ่งกอนนํามาทดลอง
ใช         
 3.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขที่ถูกตองไปใช (try out) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 
ชุด  และนําไปหาคาความเชื่อมั่นโดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบัค (alpha 
cronbach coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามทั้งชุดเทากับ 0.7931โดยคาที่ไดมี
ความใกลเคียงกับ 1 มาก แสดงวามีคาความเชื่อมั่นสูง     
 4.  ประสานงานขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามกับผูหญิงวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 5.  นําแบบสอบถามเรื่อง พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางาน
ในเขต กรุงเทพมหานคร ไปแจกใหแกผูหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเวลาในแจก
และเก็บรวมรวมตั้งแตวันที่ 15 ตุลาคม ถึง 31 ตุลาคม 2548 จํานวน 200 ชุด   

 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามทําการวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดังนี้  
 1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 
  1.1  ขอมูลสวนที่ 1 เปนขอมูลในลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบไปดวย อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย  
แจกแจงความถี่และรอยละ 
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  1.2  ขอมูลสวนที่ 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค วิเคราะหโดย
การ แจกแจงความถี่ และรอยละ 
  1.3  ขอมูลสวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีในดาน ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด วิเคราะหโดยการหา คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
(S.D.) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   
          การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยทําการวิเคราะหและคนควา 
ดวยคอมพิวเตอร ในการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC for windows เพื่อหาคา
สถิติดังตอไปนี้ 
 1.  สถิติพื้นฐาน ไดแก 
  1.1  การหาคารอยละ (percentage) 
   P = f  × 100 
                                                             n 
                    เมื่อ   P แทน รอยละ หรือ % (percentage) 
    f แทน ความถี่ที่ตองการเปลี่ยนแปลงใหเปนรอยละ 
   n แทน จํานวนความถี่ทั้งหมดหรือจํานวนประชากร 
 1.2  การหาคาเฉลี่ยคะแนน (mean) ใชสูตรดังตอไปนี้ (กัลยา วานิชยปญญา,  
2544: 36) 
   X  = ∑x 
        n 
                 เมื่อ       X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
                         ∑X    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  1.3  การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (standard deviation) (กัลยา วานัชยบัญชา, 
2544: 49) 
  
  S.D. = n∑x2 – (∑x)2 

           n(n-1) 

 32



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

  เมื่อ  S.D. แทนคา คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 
(∑x)2 แทนคา ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
∑x2 แทนคา ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
n แทนคา ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 2.  สถิติที่ใชทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
 การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใชวิธีหาคา สัมประสิทธิ์แอลฟา  
(α Coefficient) ของ ครอนบัค (Croanbach) 
 
   α  = n 1 - ∑Si

2  
                             n – 1       St

2

 
  เมื่อ α แทนคา สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
   n แทนคา จํานวนขอ 
   Si

2 แทนคา คําแนนความแปรปรวนแตละขอ 
   St

2 แทนคา คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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