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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  

   
1.  เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้เครือ่งประดบัอญัมณแีทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.  เพื่อศึกษาระดับทัศนคติตอสวนประสมการตลาดผลิตภัณฑเครื่องประดับอัญมณีแท

ของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 สามารถนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนและเปนขอมูลแกผูประกอบการ บริษัท 
หาง รานที่ผลิตและจําหนายเครื่องประดับอัญมณีแทไดรับทราบและเขาใจถึงพฤติกรรมรวมถึง 
ทัศนคติของผูบริโภค เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงและนําเสนอในดานผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาดใหสามารถตอบสนองความตองการและตรงกับพฤติกรรมของ 
ผูบริโภคใหมากที่สุด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

  
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
 1.1 ประชากรที่ ใช ในการวิจั ยครั้ งนี้  คือ  ประชากรผูห ญิ งวั ยทํ างาน ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 
 1.2   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเลือกมาจากประชากรแบบเจาะจง เนื่องจากกลุม 
ตัวอยางเปนผูหญิงวัยทํางานที่อยูในเขตกรุงเทพมหานคร ตามเขตที่สํานักงานหรือสถานที่ทํางาน
มากกวาเขตอื่นๆ โดยเลือกมา จํานวน 5 เขต โดยวิธีการจับสลาก และพิจารณาขนาดตัวอยางจาก
สูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตามสะดวก จํานวน 200 คน และกําหนดคาความผิดพลาดในการ
เลือกกลุมตัวอยางรอยละ 5   
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เครื่องมือการวิจัย 
 
                  เครื่องมือรวบรวมขอมูล พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางาน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  มี ลักษณะเปน  แบบสอบถาม   สอบถามเรื่อง พฤติกรรมการซื้อ 
เครื่องประดับอัญมณีแท แบงเปน 3 สวน  ดังนี้ 
                  ตอนที่ 1 สอบถามลักษณะทางดานประชากรศาสตรเปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถามเปนลักษณะคําถามแบบปลายปด (close-ended question) มีคําตอบหลาย 
ตัวเลือก (multiple choices) และใหเลือกคําตอบที่เหมาะสมที่สุด 
                  ตอนที่ 2 สอบถามพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท มีลักษณะเปนแบบสอบถาม
ปลายปด (close-ended question) มีคําตอบหลายตัวเลือก (multiple choices) และ แบบเลือกคําตอบ
เพียงขอเดียวจากคําตอบที่มีใหเลือกมากกวา 2 คําตอบขึ้นไป และคําตอบที่สามารถตอบได 3 อันดับ 
โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
                 ตอนที่ 3 สอบถามทัศนคติที่มีตอกลยุทธสวนประสมการตลาดในดาน ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง
วัยทํางาน เปนแบบสอบถามแบบปลายปดแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ โดย
วัดขอมูลแบบ อันตรภาคชั้น (interval scale) ดังนี้ 
                 มากที่สุด  5  คะแนน 
    มาก  4  คะแนน 
    ปานกลาง  3  คะแนน 
    นอย  2  คะแนน 
    นอยที่สุด 1  คะแนน  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
                  การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามทําการวิเคราะหหาคาสถิติตางๆ ดังนี้  
                  1.  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (descriptive statistic) 
                    1.1  ขอมูลสวนที่ 1 เปนขอมูลในลักษณะทางประชากรศาสตร ประกอบไปดวย อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดย  
แจกแจงความถี่และรอยละ 
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      1.2 ขอมูลสวนที่  2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางาน 
วิเคราะหโดยการ แจกแจงความถี่ และรอยละ 
         1.3  ขอมูลสวนที่ 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีในดาน ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 
(S.D.) 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับ
อัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครครั้งนี้ เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน 
ในการแปลความหมาย ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  X  แทน  คาเฉลี่ย (mean) 
  S.D แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 การวัดผลระดับคะแนนทัศนคติในเรื่องของสวนประสมการตลาด  ดังนี้ 
  คาเฉลี่ย  1.00-1.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอยที่สุด 
  คาเฉลี่ย  1.50-2.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญนอย  
  คาเฉลี่ย  2.50-3.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
  คาเฉลี่ย  3.50-4.49 หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
  คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง  ระดับความสําคัญมากที่สุด 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
                 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลจํานวน 200 ราย  ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของ 
ผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง จํานวนครั้งที่ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดย
เฉลี่ย, เครื่องประดับชนิดใดที่ตัดสินใจซื้อบอยที่สุด ประเภทอัญมณีแทที่ตัดสินใจซื้อ ซ้ือเครื่อง
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ประดับในลักษณะใด โอกาสในการซื้อ ระดับราคาที่ตัดสินใจซื้อ มีการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแท 
ที่รานหรือยี่หอใด 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคดานสวนประสมการตลาดซึ่ง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับพฤติ
กรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  อายุกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางาน  
 2.  ระดับการศึกษากับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางาน  
 3.  อาชีพกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางาน  
 4.  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของ 
ผูหญิงวัยทํางาน 
 ตอนที่ 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับ
อัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ดานตางๆ ดังนี้ 
 1.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑเครื่องประดับอัญมณีแท กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับ
อัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  ทัศนคติดานราคาเครื่องประดับอัญมณีแท กับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองประดับอัญมณี
แทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  ทัศนคติดานการจัดจําหนายเครื่องประดับอัญมณีแท กับพฤติกรรมการซื้อเครื่อง
ประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.  ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดเครื่องประดับอัญมณีแท กับพฤติกรรมการซ ื้อ
เครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูหญิงวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
           จากการวิจัยคร้ังนี้พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุระหวาง 26-30 ป มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 25.50 และ อายุระหวาง 51 ป ขึ้นไป คิดเปน รอยละ 2  มีจํานวนนอยที่สุด ในดานระดับการ
ศึกษา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน รอยละ 72.50 
และ ระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 1 มีจํานวนนอยที่สุด ในดานอาชีพ 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มากที่สุด คิดเปน รอยละ 67.50 และอาชีพ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน รอยละ 4 มีจํานวนนอยที่สุด ในดานราย
ไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 20,000 
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บาท มากที่สุด คิดเปน รอยละ 58.50 และ ระดับรายได 30,001-35,000 คิดเปน รอยละ 5 มีจํานวน
นอยที่สุด  
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิง 
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
                 จํานวนครั้งในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย พบวา พฤติกรรมการ
ซ้ือของกลุมตัวอยาง สวนใหญซ้ือ นานๆ คร้ัง มีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 53) และ ซ้ือเฉลี่ย 3 คร้ัง 
ตอป (รอยละ 1.50) มีจํานวนนอยที่สุด
                  เครื่องประดับที่มีการตัดสินใจซื้อบอยที่สุด พบวา พฤติกรรมการซื้อของ กลุมตัวอยาง
สวนใหญ เลือกซื้อสรอยคอ มีจํานวนมากที่สุด (รอยละ 20.67) และ เลือกซื้อ เข็มกลัด (รอยละ 2.17) 
เปนจํานวนนอยที่สุด อัญมณีแทที่กลุมตัวอยางใหความสนใจ พบวาพฤติกรรมการซื้อของ กลุมตัว
อยางสวนใหญ เลือกอัญมณีแท คือ เพชร เปนจํานวนมากที่สุด (รอยละ 29) และ โอปอล (รอยละ 
1.50) เปนจํานวนนอยที่สุด  
   ลักษณะการซื้อเครื่องประดับ พบวา พฤติกรรมการซื้อของ กลุมตัวอยางสวนใหญ ซ้ือ
เครื่องประดับในลักษณะงานสําเร็จรูปมากที่สุด (รอยละ 85) รองลงมาคือ ลักษณะงานสั่งทํา  
(รอยละ 15) 
     โอกาสในการซื้อ พบวา พฤติกรรมการซื้อของ กลุมตัวอยางสวนใหญ ซ้ือโดยไมคํานึงถึง
โอกาสพิเศษใดๆ (รอยละ 36) เปนจํานวนมากที่สุด เชน ซ้ือเมื่อมีความตองการซื้อมากกวาการซื้อ
เนื่องจากเทศกาลหรือโอกาสพิเศษอื่นๆ และ โอกาสซื้อเนื่องในวันแม (รอยละ 5.50) เปนจํานวน
นอยที่สุด  
                  ระดับราคาที่พอใจในการตัดสินใจซื้อในแตละครั้ง พบวา พฤติกรรมการซื้อของ กลุมตัว
อยางสวนใหญตัดสินใจซื้อ ในชวงระดับราคา ที่ต่ํากวา 10,000 บาท (รอยละ 50) มากที่สุด ระดับ
ราคา 30,001-40,000 บาท และ ระดับราคา 40,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 1.50) เปนจํานวนนอยที่สุด 
 พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทจากรานหรือตรายี่หอที่ เคยซื้อพบวา 
พฤติกรรมการซื้อของ กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกอ่ืนๆ (รอยละ 39)  เชน ซ้ือตามรานขายทอง หรือ
รานขายเครื่องประดับอื่นๆ เปนตน เปนจํานวนมากที่สุด  และ รานแวนดรัส แอนด เอพิลส   และ 
แฟรงคจิวเวอร่ี (รอยละ 0.50) เปนจํานวนนอยที่สุด 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติในเรื่องของสวนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด  
  ทัศนคติในดานผลิตภัณฑ พบวา ผูหญิงวัยทํางานใหความสําคัญตอสวนประสมการ
ตลาดในดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.26 โดยใหความสําคัญกับ
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เร่ืองของเครื่องประดับอัญมณีแทตองเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมีระดับทัศนคติในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.82 และ ใหความสําคัญในเรื่องของบรรจุภัณฑมีสวนทําใหตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 
เปนอันดับสุดทาย มีระดับทัศนคติในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.52 
 ทัศนคติในดานราคา พบวา ผูหญิงวัยทํางานใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดใน
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 โดยใหความสําคัญกับเรื่องของ
เครื่องประดับอัญมณีแทควรมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ มีระดับทัศนคติในระดับมาก คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.40 และใหความสําคัญในเรื่องของการใหชําระราคาคาเครื่องประดับโดยแบงชําระเปนงวด 
เปนอันดับสุดทาย มีระดับทัศนคติในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
 ทัศนคติในดานการจัดจําหนาย พบวา ผูหญิงวัยทํางานใหความสําคัญตอสวนประสมการ
ตลาดในดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64 โดยใหความ
สําคัญในเรื่องของรานจําหนายควรมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีเปนเปนมาตรฐาน มีระดับทัศคติ
อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และใหความสําคัญในเรื่องของ การจําหนายเครื่องประดับ 
อัญมณีแทผานอินเตอรเน็ตมีความนาเชื่อถือ เปนอันดับสุดทาย  มีระดับทัศนคติอยูในระดับ 
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.52 
 ทัศนคติในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูหญิงวัยทํางานใหความสําคัญตอสวน
ประสมการตลาดในดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 
โดยให ความสําคัญในเรื่องของบุคลิกภาพ ของพนักงานขายมีสวนชวยในเรื่องของความนาเชื่อถือ
ของเครื่องประดับ มีระดับทัศนคติอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.12 และใหความสําคัญในเรื่อง
ของการเห็นดวยกับการโฆษณาเครื่องประดับผานอินเตอรเน็ต  เปนอันดับสุดทาย มีระดับทัศนคติ
อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล ี่ยเทากับ 2.91 
 ตอนที่ 4  การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร(อายุ ระดับการ
ศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน)  กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของ 
ผูหญิงวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร ดานจํานวนครั้งในการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในหนึ่งปโดยเฉลี่ย โดยจําแนก 
ดังนี้ 
   1.1  กลุมตัวอยางในทุกชวงอายุ มีพฤติกรรมการซื้อเหมือนกัน คือ สวนใหญมีการซื้อ  
แบบนานๆ คร้ัง  และในทุกชวงอายุ มีพฤติกรรมการซื้อในดานลักษณะการซื้อท่ีเหมือนกัน คือ ซ้ือ
เครื่องประดับอัญมณีแทในลักษณะงานสําเร็จรูป มากกวา งานส่ังทํา ชวงอายุระหวาง 26-45 ป มี
พฤติกรรมการซื้อในดานโอกาสซื้อ คือ ซ้ือในโอกาสอื่นๆ ชวงระหวาง 20-25 ป และชวงอายุ 51 ป 
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ขึ้นไป มีพฤติกรรมการซื้อในดานโอกาสซื้อ คือ วันเกิด ซ่ึงจะเห็นไดวา ในชวงอายุตางกัน สงผลตอ
พฤติกรรมการซื้อในดานโอกาสซื้อที่ตางกัน ในทุกชวงอายุ มีพฤติกรรมการซื้อดานระดับราคาที่พอ
ใจในการตัดสินใจซื้อเหมือนกัน คือ ณ ระดับราคา ต่ํากวา 10,000 บาท และ ชวงอายุ 51 ป ขึ้นไป มี
พฤติกรรมการซื้อดานระดับราคาที่พอใจในการตัดสินใจซื้อเหมือนกัน คือ ณ ราคาที่ 10,001-20,000 บาท  
  1.2  ระดับการศึกษาในทุกระดับ มีพฤติกรรมการซื้อเหมือนกัน คือ ซ้ือนานๆ คร้ัง 
และ ระดับปริญญาโท ขึ้นไป มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อ 2 คร้ังตอป ในระดับการศึกษาชั้นมัธยม
ตน ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทขึ้นไป ซ้ือในโอกาสอื่นๆมากที่สุด ยกเวน ระดับมัธยม
ศึกษาตอนปลาย/ปวช. ซ้ือในโอกาสปใหมมากที่สุด และ ระดับอนุปริญญา/ปวส. ซ้ือในโอกาสวัน
เกิดมากที่สุด แสดงใหเห็นวา ระดับการศึกษา สงผลตอพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน และในทุก
ระดับการศึกษามีพฤติกรรมการซื้อในดานลักษณะการซื้อที่เหมือนกันคือ ซ้ือเครื่องประดับอัญมณี
แทในลักษณะงานสําเร็จรูป มากกวา งานส่ังทํา ทุกระดับการศึกษามีระดับราคาที่พอใจในการตัด
สินใจซื้อเหมือนกัน คือ ณ ราคา ต่ํากวา 10,000 บาท ยกเวน ระดับการปริญญาโท ขึ้นไป  มีพฤติ
กรรมการซื้อ ณ ระดับราคา 10,001-20,000 บาท โดยจะเห็นไดวาระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
พฤติกรรมการซื้อที่ตางกัน 
   1.3  อาชีพ  พนักงานบริษัทเอกชน  ซ่ึงเปนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่ สุด  มี 
พฤติกรรมการซื้อตอป โดยเฉลี่ย คือ 1 คร้ังตอป อาชีพ อ่ืนๆ รับราชการ และ ประกอบธุรกิจสวนตัว 
มีพฤติกรรมการซื้อแบบนานๆ คร้ัง และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื้อโดยเฉลี่ย 2 ครั้ง 
ตอป ซ่ึงจะเห็นไดวา อาชีพ สงผลตอพฤติกรรมการซื้อโดยเฉลี่ยตอปที่ตางกัน ในทุกอาชีพ มี 
พฤติกรรมการซื้อที่เหมือนกันคือ ซ้ือเครื่องประดับอัญมณีแทในลักษณะงานสําเร็จรูปมากกวา งาน
ส่ังทํา อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน อ่ืนๆ และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีพฤติกรรมการซื้อในดาน
โอกาสซื้อ คือ โอกาสอื่นๆ และในอาชีพ อ่ืนๆ จะมีพฤติกรรมการซื้อในดานโอกาสซื้อท่ีตางกันไป 
อาชีพ ทุกอาชีพ ยกเวน ประกอบธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการซื้อดานระดับราคาที่พอใจในการตัด
สินใจซื้อ ที่เหมือนกัน คือ ต่ํากวา 10,000 บาท และประกอบธุรกิจสวนตัว มีพฤติกรรมการซื้อดาน
ระดับราคาที่พอใจในการตัดสินใจซื้อ คือ ณ ระดับราคา 10,001-20,000 บาท 
  1.4  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ในทุกระดับรายได มีพฤติกรรมการซื้อที่เหมือน
กัน คือ มีพฤติกรรมการซื้อโดยเฉลี่ยตอป คือ นานๆ คร้ัง  ในทุกระดับรายได มีพฤติกรรมการซื้อที่
เหมือนกัน คือ ซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีแทในลักษณะงานสําเร็จรูปมากกวา งานสั่งทํา รายไดสวน
บุคคลเฉลี่ยตอเดือน ในทุกชวง มีพฤติกรรมการซื้อที่เหมือนกันในดานโอกาสซื้อ และในชวงรายได
สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน 30,001-35,000 บาท มีการซื้อในเทศกาลวันเกิด อีกโอกาสหนึ่งดวย รายได
สวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ในทุกระดับรายได มีพฤติกรรมการซื้อดานระดับราคาที่พอใจในการตัด
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สินใจซื้อ คือ ณ ระดับราคา 10,001-20,000 บาท ยกเวน รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา 
20,000 บาท มีพฤติกรรมการซื้อดานระดับราคาที่พอใจในการตัดสินใจซื้อ คือ ณ ระดับราคา ต่ํากวา 
10,000 บาท 
 ตอนท่ี 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางทัศนคติกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับ
อัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  
 1.  ทัศนคติดานผลิตภัณฑเครื่องประดับอัญมณีแท กับพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับ
อัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1.1 จํานวนครั้งของพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานตอปไมวาจะซื้อกี่คร้ังตอป 
มีทัศนคติดานผลิตภัณฑเครื่องประดับอัญมณีแทคํานึงถึงคุณภาพมากที่สุด โดยเมื่อเครื่องประดับ
อัญมณีแทมีคุณภาพก็จะทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อที่เพิ่มขึ้น จํานวนครั้งที่ซ้ือ ไมวาจะซื้อกี่ครั้ง 
ตอป ถาเครื่องประดับอัญมณีแทนั้นมีมาตรฐานที่ดีและเชื่อถือไดก็จะทําใหมีการตัดสินใจซื้อไดงาย
ขึ้น ในดานบรรจุภัณฑ ไมมีผลตอพฤติกรรมการซื้อมากนัก กลาวคือ บรรจุภัณฑสงผลใหเกิด 
พฤติกรรมการซื้อนอยกวาในเรื่องของมาตรฐานและคุณภาพของเครื่องประดับอัญมณีแท  
  1.2  โอกาสในการซื้อ ในทุกๆ โอกาสที่ผูหญิงวัยทํางานตัดสินใจซื้อจะคํานึงถึงเรื่อง
ของคุณภาพที่ดีและมาตรฐานที่เชื่อถือไดของเครื่องประดับ เนื่องจาก คุณภาพและมาตรฐานมีผลตอ
โอกาสซื้อมากขึ้น โดยบรรจุภัณฑในสวนนอยที่สุดในดานโอกาสซื้อ ที่ทําใหเกิดพฤติกรรมการซื้อ 
ในโอกาสตางๆ นอยที่สุด เพราะสวนสําคัญของเครื่องประดับอัญมณีแท ควรอยูที่ตัวผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพและมาตรฐานที่ดี 
  1.3  จํานวนเงินที่ซ้ือในแตครั้ง ในทัศนคติในเรื่องของเครื่องประดับอัญมณีแทตอง
เปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานที่เชื่อถือได ก็จะทําใหการจายเงินในทุกระดับราคาตอง
เปนราคาที่ผูหญิงวัยทํางานคิดวาเหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐาน โดย บรรจุภัณฑมีผลตอจาํนวน
เงินที่ซ้ือในแตละครั้งนอยท ี่สุด
 2.  ทัศนคติดานราคาเครื่องประดับอัญมณีแท กับพฤติกรรมการซื้อเคร่ืองประดับอัญมณี
แทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.1 จํานวนครั้งของพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานดานราคา คือ ไมวาผูหญิงวยั
ทํางานจะซื้อกี่คร้ังตอป มีทัศนคติในดานราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ คือ เมื่อมีทัศนคติที่ดีและ
เห็นวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องประดับอัญมณีแลว ก็จะทําใหตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น แต
เมื่อมีทัศนคติวาเครื่องประดับอัญมณีสวนใหญมีราคาแพง อาจใหเกิดการซื้อนอยลง เนื่องจาก 
ทัศนคติของผูหญิงวัยทํางานมีความเชื่อที่วา ราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพของเครื่องประดับ ดังนั้น 
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ถาเครื่องประดับมีราคาแพงคุณภาพก็ตองสูงตามไปดวย โดยมองวาการใหชําระเปนงวดไมมีสวน
สําคัญมากนักตอความถี่ในเรื่องของพฤติกรรมการซื้อ 
  2.2  โอกาสในการซื้อ ในแตละโอกาสจะมีทัศนคติตอเร่ืองของราคาคือ เครื่องประดับ
อัญมณีแทตองมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ เชน เมื่อจะซื้อแหวนแตงงาน ก็ตองคํานึงถึงความ
เหมาะสม ในดานโอกาสและราคา โดยผูหญิงวัยทํางานมีทัศนคติวาเคร่ืองประดับอัญมณีสวนใหญ
มีราคาแพง ดังนั้น การตั้งราคา ควรตั้งใหเหมาะสมกับวัตถุดิบที่ใชในการผลิตและคุณภาพของผลิต
ภัณฑ โดย การใหชําระเปนงวดยังสงผลตอพฤติกรรมดานโอกาสซื้อไมมากนัก 
  2.3  จํานวนเงินที่ซ้ือในแตละครั้ง คือ ถาผูหญิงวัยทํางานมีทัศนคติในเรื่องของราคา
ตองเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้น เมื่อจายเงินซื้อไป ยิ่งจายเงินในจํานวนมากตอการซื้อในแตละครั้ง
จะตองเห็นวาราคาที่ตองเสียใหกับการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทนั้น ตองเหมาะสมกับคุณภาพที่
ไดรับจากเครื่องประดับอัญมณีแท โดยทัศนคติในเรื่องของเครื่องประดับมีราคาแพงนั้น ราคาแพง 
ที่ผูหญิงวัยทํางานที่จายในแตละครั้ง คือ ถามีราคาแพงแตผลิตภัณฑตองมีคุณภาพที่เหมาะสมกับ
จํานวนเงินที่ซ้ือในแตละคร้ังดวย โดย จํานวนเงินที่ซ้ือแบบชําระเปนงวด สวนใหญยังไมไดรับ
ความสนใจมากนัก 
 3.  ทัศนคติดานการจัดจําหนายเครื่องประดับอัญมณีแท กับพฤติกรรมการซื้อเครื่อง
ประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3.1  จํานวนครั้งของพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานดานการจัดจําหนาย คือ ถา
ผูหญิงวัยทํางานมีทัศคติในเรื่องทําเลที่ตั้งและที่จอดรถที่ เพียงพอและสะดวก อาจกอใหเกิด 
พฤติกรรมการซื้อเพิ่มขึ้น เนื่องจากเครื่องประดับอัญมณีแทจําเปนตองมีการเลือกที่ใชเวลาและ
พิถีพิถันในการเลือกมากกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ ดังนั้นเมื่อมีที่จอดรถที่ดีและเพียงพอก็จะทําใหเกิด 
พฤติกรรมการซื้อไดงายขึ้น  โดยทัศนคติในดานการจําหนายเครื่องประดับอัญมณีแทผาน
อินเตอรเน็ตไมไมสามารถเขาถึงไดมากนักเนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่มีราคาแพง สวนใหญมักตอง
เห็นผลิตภัณฑกอน ถึงทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อไดงาย และในอินเตอรเน็ตอาจใหขอมูลหรือ 
รายละเอียดไดนอยกวาการซื้อผานรานจําหนาย หรือพนักงานขาย หรืออาจมีความเชื่อถือนอยเมื่อ
ตองจายผานบัตรเครดิต เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่มีราคาแพง และผูหญังวัยทํางานใหความสำคญักบั
เร่ืองระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีและเปนมาตรฐาน เนื่องจาก อาจตองมีการเตรียมเงินหรือคา 
ใชจายในการซื้อตอคร้ังเปนจํานวนมาก ตามราคา ของผลิตภัณฑ ดังนั้น เมื่อมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ดี ก็อาจหมายถึง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตัวผูซ้ือและผูขายเองดวย
  3.2  โอกาสในการซื้อ ไมวาจะซื้อเครื่องประดับแทในโอกาสใดก็ตาม จะมีทัศนคติใน
เร่ืองของทําเลที่ตั้งและสถานที่จอดรถที่เพียงพอและสะดวก คือ ตองมีสถานที่ๆ เขาถึงไดงาย เชน 
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หางสรรพสินคา และมีที่จอดรถที่สะดวก ก็จะกระตุนการซื้อได แตไมวาจะซื้อในโอกาสใดการซื้อ
ผานอินเตอรเน็ตก็ยังไมเปนที่เชื่อถือมากพอในทัศนคติของผูหญิงวัยทํางาน และ ในทุกโอกาสใน
การซื้อ ผูหญิงวัยทํางานมีทัศนคติในเรื่องของรานจําหนายตองมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีและ
เปนมาตรฐาน 
  3.3  จํานวนเงินที่ซ้ือในแตละคร้ัง กับทัศนคติดานรานจําหนายควรมีสถานที่จอดรถที่
เพียงพอและสะดวก คือ การที่มีรานจําหนายที่มีทําเลดีและสถานที่จอดรถเพียงพอและมีมาตรฐาน
ความปลอดภัยที่ดีก็จะทําให เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกผลิตภัณฑดวย แตในเรื่องของการ
จําหนายผานอินเตอรเน็ตนั้น ผูซ้ืออาจคิดวาไมมีความปลอดภัยพอในการจายเงินผานอินเตอรเน็ต 
 4.  ทัศนคติดานการสงเสริมการตลาดเครื่องประดับอัญมณีแท กับพฤติกรรมการซื้อ
เครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4.1  จํานวนครั้งของพฤติกรรมการซื้อของผูหญิงวัยทํางานดานการสงเสริมการตลาด 
สวนใหญ พนักงานขายและบุคลิกภาพของพนักงานขายมีสวนสําคัญตอพฤติกรรมการซื้อ โดยสวน
ใหญ เห็นวาพนักงานขายสามารถใหรายละเอียดและขอมูลของเครื่องประดับไดมากกวาการ 
สงเสริมการตลาดอื่นๆ เชน การโฆษณาผานอินเตอรเน็ตสวนใหญผูหญิงวัยทํางานไมใหความ
สําคัญกับการโฆษณาผานอินเตอรเน็ตมากนัก ดังนั้น การโฆษณาผานอินเตอรเน็ต จึงมีผลตอ 
พฤติกรรม และจํานวนครั้งที่ซ้ือในแตละปนอยที่สุด 
  4.2  โอกาสในการซื้อ คือ พนักงานขายและบุคลิกภาพของพนักงานขายมีสวน 
อยางมากในทุกโอกาสในการซื้อ คือ เมื่อพนักงานขายมีบุคลิกภาพดีนาเชื่อถือและสามารถใหราย
ละเอียดของผลิตภัณฑที่ดีแลว ก็จะสามารถกระตุน ในเรื่องของความเหมาะสมของผลิตภัณฑในแต
ละโอกาสได โดยการโฆษณาเครื่องประดับผานอินเตอรเน็ตมีผลการกระตุนการซื้อในแตละโอกาส
ไดนอยที่สุด 
  4.3  จํานวนเงินที่ซ้ือในแตละครั้ง ในวาจะซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทในระดับราคา
ใด พนักงานขายและบุคลิกภาพของพนักงานขายมีสวน ทําใหผูซ้ือคิดวาการจายเงินไปคุมคากับ
เครื่องประดับอัญมณีแทที่ไดรับ แตการโฆษณาผานอินเตอรเน็ตแลว ยังไมสามารถเขาถึงไดมาก  
ดังนั้น ดังนั้น ถาหากมีการซื้อผานอินเตอรเน็ต อาจเปนเครื่องประดับที่มีราคาไมแพงมากนัก 
 

อภิปรายผล 
 
         จากการศึกษาเกี่ ยวกับพฤติกรรมการซื้ อ เครื่องประดับอัญมณี แท ของผูหญิ ง 
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สําคัญและสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูหญิงวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ดานลักษณะทางประชากรศาสตรของผูหญิงวัยทํางาน ซ่ึงประกอบดวย อายุ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน พบวา กลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 26-30 ป มี
จํานวนมากที่สุด รองลงมา อายุระหวาง 20-25 ป และ 31-35 ป ตามลําดับ มีการศึกษาสวนใหญใน
ระดับปริญญาตรี รองลงมาไดแก ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ระดับอนุปริญญา/ปวส. 
ตามลําดับ โดยสวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมา ไดแก อาชีพรับ
ราชการ และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ โดยมีรายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือนสวนใหญมี 
รายไดต่ํากวา 20,000 บาท รองลงมาไดแก 20,001-25,000 บาท และ 25,001-30,000 บาท ตามลําดับ 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัย
ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางาน สวนใหญ ซ้ือนานๆ คร้ัง 
รองลงมาไดแก ซ้ือ 1 คร้ังตอป และ 2 คร้ังตอป ตามลําดับ เครื่องประดับที่ตัดสินใจซื้อบอยสุด  
ไดแก แหวน รองลงมาไดแก สรอยคอ และตางหู ตามลําดับ โดยมีความนิยมซื้ออัญมณีแท ไดแก 
เพชร รองลงมา ไดแก ไขมุก และ หยก ตามลําดับ  ซ่ึงตรงกับ งานวิจัยของ นราศรี ไววนิชกุล ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง ลูกคาชาวตางประเทศนิยมผลิตภัณฑ เครื่องประดับเพชรและเครื่องประดับพลอย 
(2544: 66) และตรงกับงานวิจัย ของ ศักดา ศิริพันธุ และ วันดี มานศรีสุข ไดศึกษาวิจัยเร่ือง อัญมณี
และเครื่องประดับที่ไดรับความนิยมในหมูอเมริกันมากที่สุด ไดแก เพชร (2543) และสวนใหญมี
การซื้อเครื่องประดับในลักษณะงานสําเร็จรูป และสวนใหญซ้ือโดยไมคํานึงถึงโอกาสใดๆ และ
ราคาที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจซื้อคือ ณ ระดับราคา ที่ต่ํากวา 10,000 บาท และ ซ้ือโดยไมคํานึง
ถึงรานหรือตามยี่หอที่มีช่ือเสียง สวนใหญเลือกคําตอบอื่นๆ เชน ซ้ือตามรานขายทอง หรือ รานขาย
เครื่องประดับ เปนตน 
 ตอนที่ 3 ทัศนคติในเรื่องของสวนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 ดานผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดย
รวม ในระดับมาก โดยใหความสําคัญในเรื่องของ ผลิตภัณฑเครื่องประดับอัญมณีแท ตองมาตรฐาน
ที่เชื่อถือได ในระดับมากที่สุด ผูซ้ือยินดีจายเงินสูงขึ้นสําหรับสินคาที่มีความนาเชื่อถือ (ฟลลิป  
คอตเลอร, 2546: 412) โดยใหความสําคัญในเรื่องของบรรจุภัณฑ นอยที่สุด  
 ดานราคา กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานราคา โดยรวมใน
ระดับมาก โดยใหความสําคัญในเรื่องของ ราคาเครื่องประดับอัญมณีแทตองมีราคาที่เหมาะสมกับ
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คุณภาพ มากที่สุด ในระดับมาก และใหความสําคัญในเรื่องของ การชําระคาเครื่องประดับโดยการ
แบงชําระเปนงวด นอยที่สุด  
 ดานการจัดจําหนาย กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญในเรื่องของ รานจําหนายควรมีระบบรักษา 
ความปลอดภัยที่ดีและเปนมาตรฐาน มากที่สุด ในระดับมาก และใหความสําคัญในเรื่องของการ
จําหนายเครื่องประดับอัญมณีแทผานอินเตอรเน็ตมีความนาเชื่อถือ นอยที่สุด 
 ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยาง ใหความสําคัญตอสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก โดยใหความสําคัญกับบุคลิกภาพของพนักงานขายมีสวน
ชวยในเรื่องของความนาเชื่อถือของเครื่องประดับ มากที่สุด การขายโดยใชพนักงานขาย เปนการ 
จูงใจใหซ้ือสินคาโดยบุคคล มีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา     
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543: 18) เนื่องจาก พนักงานขายมีสวนทําใหผลิตภัณฑมีความนา 
เชื่อถือมากขึ้นดวย  และใหความสําคัญในเรื่องของ การโฆษณาเครื่องประดับอัญมณีแทผาน
อินเตอรเน็ต นอยที่สุด ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง โดยจะเห็นไดวา เนื่องจากในดานการจัดจําหนาย 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญหรือใหความเชื่อถือในการขายเครื่องประดับอัญมณีแทผานอินเตอรเน็ต
ในเรื่องของความนาเชื่อถือนอยที่สุด ดังนั้น จะเห็นไดวา การโฆษณาเครื่องประดับอัญมณีแทใน
อินเตอรเน็ตกระตุนความทรงจําไดนอยกวาการสงเสริมการตลาดในลักษณะอื่นๆ  
 โดยสรุปในเรื่องของสวนประสมการตลาดทั้ง 4 ดาน จะเห็นไดวา ผลโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้ง 4 ดาน แสดงวาทุกตัวมีผลตอกลุมตัวอยาง โดยเมื่อเปรียบเทียบ จะเห็นไดวา ในดาน
ผลิตภัณฑ มีผลอยูในระดับที่สูงที่สุด คือ คาเฉลี่ยที่ 4.25 และ ในดานการจัดจําหนายมีผล อยูใน
ระดับต่ําสุด คือ คาเฉลี่ยที่ 3.65 ดังนั้น ผลิตภัณฑ เครื่องประดับอัญมณีแท จะเนนในเรื่องของความ
สวยงาม ความประณีต หรือมาตรฐานที่ดี จะเปนตัวชวยกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซื้อของผูหญิง
วัยทํางานมากที่สุด การสรางความแตกตาง คือ สินคาไมมีความแตกตางจากสินคาอื่น ผูบริโภคยอม
ตัดสินใจลําบาก แตถาสินคามีความเดนชัด มีลักษณะเฉพาะตัวไมเหมือนใครการตัดสินใจก็จะเร็ว
ขึ้น (เสรี วงษมณฑา, 2542: 185) โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาที่ เปนเครื่องประดับการสรางความ 
แตกตางและการออกแบบที่ดีจะทําใหผูบริโภคมีการตัดสินใจซื้อที่เร็วขึ้น 
 

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทของผูหญิงวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ผูหญิงวัยทํางานสวนใหญ มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องประดับอัญมณีแทไม
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ตางกันรวมถึงทัศนคติทั้ง 4 ดาน จะเห็นไดวา ในดานผลิตภัณฑ ผูหญิงวัยทํางาน ใหความสําคัญใน
เร่ืองของ มาตรฐานและคุณภาพที่ดีและเชื่อถือได รวมถึงตองเปนงานที่มีความละเอียดประณีต 
เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่คอนขางมีราคา ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ กาญจนา เผดิมผล (2548) ไดศึกษา
วิจัยพบวา เครื่องประดับทองคําของประเทศไทยจะมีศักยภาพในการแขงขันในตลาดโลกไดดวย 
ฝมือและความประณีตของชางไทย  ดังนั้น การผลิตเครื่องประดับอัญมณีและเครื่องประดับของไทย 
จึงมีช่ือเสียงทั้งในประเทศและตางประเทศในเรื่องของการผลิตดวยงานฝมือ และความละเอียด 
ประณีต และตัวผลิตภัณฑ ของเครื่องประดับอัญมณีแทที่สามารถกระตุนใหผูหญิงวัยทํางานใหเกิด
การซื้อได อีกตัวหนึ่ง คือ ความหลากหลาย ในเรื่องของรูปแบบ และวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซ่ึงตรง
กับงานวิจัยอีกตัวหนึ่งของ สํานักงานวิจัยธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (2547: บทคัดยอ) 
กลาววา มีปจจัยสนับสนุน เครื่องประดับอัญมณีแท คือ ชางไทยมีฝมือที่ละเอียดประณีต สามารถ
ผลิตสินคาที่มีคุณภาพระดับกลางถึงสูงไดดี สอดคลองกับแนวคิดที่ยึดหลักวาผูบริโภคจะพอใจ 
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพการทํางานและรูปลักษณะที่ดีที่สุด จึงตองมีการปรับปรุงผลิตภัณฑใหดีขึ้น
ตลอดเวลา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2538: 6) รวมถึงมีการจัดแสดงสินคาในประเทศมีมากขึ้น
เพื่อสงเสริมอุตสาหกรรมระดับประเทศ และพัฒนาศักยภาพใหไทยเปนศูนยกลางการคาอัญมณแีละ
เครื่องประดับระดับโลก โดยผูหญิงวัยทํางานใหความสําคัญในดาน ผลิตภัณฑ ในเรื่องของบรรจุ
ภัณฑ นอยที่สุด ดานราคา ผูหญิงวัยทํางานใหความสําคัญในเรื่องของราคาวาราคาควรเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ ถาผลิตภัณฑมีรูปแบบที่เปนเอกลักษณ หรือสวยงามก็จะชวยทําให ผูหญิงวัย
ทํางานหรือผูบริโภคเห็นวาเหมาะสมกับราคาที่ตองจายในการซื้อแตละครั้ง บางคร้ังการติดปาย
ราคาไวที่ผลิตภัณฑจะทําใหผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือในเรื่องของราคาที่เปนมาตรฐาน โดยเฉพาะ
ในปจจุบันในชวงเศรษฐกิจ มีการชะลอตัวการตั้งราคาแบบผอนชําระเปนงวดก็เปนอีกทางเลือก
หนึ่งที่ทําใหสามารถตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น ดานการจัดจําหนาย รานจําหนายควรมีระบบรักษา 
ความปลอดภัยที่ดีและเปนมาตรฐาน และตัวกระตุนอีกตัวหนึ่ง คือ การจัดตกแตงหนารานและภาย
ในรานใหสวยงามสะดุดตา ยังเปนจะชวยใหผลิตภัณฑดูมีความนาเชื่อถือมากขึ้นดวย และเพิ่มความ
สะดวกดวยการมีรานจําหนายหลายสาขา และในรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันที่เรงรีบการ 
ขายตรงจะชวยเพิ่มความสะดวกแกผูบริโภคมากขึ้น เนื่องจากการเปนการขายหรือใหบริการถึงที่จะ
ทําใหเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบัน  เนื่องจากเครื่องประดับอัญมณีแทมีราคา 
คอนขางแพง การซื้อขายผานอินเตอรเน็ตยังไมสามารถทําใหผูบริโภคหรือผูหญิงวัยทํางานเชื่อถือ
ไดมากนัก เนื่องจาก ไมมีรายละเอียดเพียงพอ หรือ ไมไดเห็นสินคาหรือผลิตภัณฑกอนตัดสินใจซื้อ 
ดานการสงเสริมการตลาด จะเห็นวาบุคลิกภาพของพนักงานขายมีสวนชวยทําใหสินคาหรือ 
ผลิตภัณฑมีความนาเชื่อถือ แสดงใหเห็นวา การขายเครื่องประดับอัญมณีแทผานพนักงานขายอาจ
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ทําใหผูบริโภคหรือ ผูหญิงวัยทํางานไดรับขอมูลที่ละเอียดตามที่ตองการมากกวาการสงเสริมการ
ตลาดดานอื่นๆ สอดคลองกับแนวคิดที่วา การขายโดยใชพนักงานขาย (personal selling) เปนการ 
จูงใจใหซ้ือสินคาโดยบุคคล มีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2543: 18-19) ในชวงเทศกาลตางๆ การสงเสริมการตลาดของผลิต
ภัณฑประเภทนี้สวนใหญนิยมในเรื่องของการลดราคาหรือใหสวนลดมากกวาการสงเสริมการตลาด
อ่ืนๆ  การเสริมสรางตราสินคาหรือยี่หอใหเปนที่รูจัก หรือ เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือ คือ การโฆษณา
ผานนิตยสารชั้นนํา รวมถึงอาจมีการจัดแสดงสินคา ซ่ึงปจจุบันในประเทศไทย มีงานจัดแสดงสินคา
งานใหญ หรือ ช้ันนําอยูหลายงานเพื่อทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑเปนที่รูจักมากขึ้น เชน การจัด
แสดงสินคาในงาน Bangkok Jewelry Fair ซ่ึงมีการจัดแสดงในทุกป และมีกลุมเปาหมายทั้งภายใน
และภายนอกประเทศ และในเรื่องของใบปลิวที่แนบไปพรอมกับบัตรเครดิตควรมีความสะดุดตา
หรือการจัดรูปแบบที่ดีมากขึ้นเนื่องจากเปนสิ่งที่กระตุนการรับรูหรือการตองการซื้อของผูบริโภค
หรือผูหญิงวัยทํางานนอยที่สุด  

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1.  ควรทําการขยายขอบเขตการศึกษาพฤติกรรมหรือทัศนคติของผูบริโภคกลุมอื่นที่มีตอ
เครื่องประดับอัญมณีแท  เชน  กลุมตัวอยางผูชายวัยทํางาน  หรือ ขยายกลุมไปยังตางจังหวัด 
ทั่วประเทศ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการขยายฐานผูบริโภคตอไปในอนาคต 
 2.  ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ 
อัญมณีแท 
 3.  ควรมีการศึกษาแนวทางการแขงขันของธุรกิจการคาเครื่องประดับอัญมณีแททั้งใน
ประเทศและตางประเทศ เนื่องจากไดรับการสนับสนุนของรัฐบาลที่ทําใหประเทศไทยเปนเมือง
แฟชั่นหรือเปนศูนยกลางของเครื่องประดับและอัญมณีแทที่ใหญที่สุด 
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