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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง     การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

 
แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษา หลักสูตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ธนบุรี จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบถวนทุกขอตามความจริง
เพื่อประโยชนทางวิชาการตอไป ขอมูลที่ทานตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับจะนําเสนอผลงานวิจัย
ในภาพรวม 

แบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวนคือ 
ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2  การจัดการงานบรกิารประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   √    ลงใน            หรือชองวางตามความเปนจริงของทาน 
สวนที่ 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                        สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ                                                                                                                                                                             
             1.             ชาย                          2.             หญิง                  
2.  อายุ 
             1.           ต่ํากวา 25 ป               2.             25–35 ป                
             3.           36–45 ป                    4.             มากกวา 45 ป 
3.  สถานภาพสมรส 
             1.           โสด            2.            สมรส 
             3.            หมาย / หยาราง                         
4.  การศึกษา 
              1.            ต่ํากวามัธยมศึกษา    2.            มัธยมศึกษา / ปวช.                 
              3.            อนุปริญญา / ปวส.   4.            ปริญญาตรี 
 5.            สูงกวาปริญญาตรี 
5.  อาชีพ 
              1.             นักเรียน / นักศึกษา  2.              พนักงานบริษัท 
              3.             ธุรกิจสวนตัว           4.              ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 5.             พอบาน / แมบาน 
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                                                                                                                                       สําหรับผูวิจัย 
6.  รายไดตอเดือน 
             1.             ต่ํากวา 10,000 บาท  2.            10,000 -20,000 บาท                
             3.            20,001-30,000 บาท  4.            30,000 บาท ขึ้นไป 
 
ตอนที ่ 2  การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม 
  

 ระดับความคดิเห็น 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1.  บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด  

     

2. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย      
3. บริการหมายนัดมาศาลเพือ่พิจารณาคดี           
4. บริการหมายเรียกพยานบคุคลมาศาล      
ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความ
ตองการของผูใชบริการ 

     

6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมกีารรอคอยนาน      
7. มีบัตรคิวเพือ่รอคิวเขารับบริการ      
8. มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอใน
การใหบริการ 

     

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล
วายากจนหรือรํ่ารวย 

     

10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทยีมกันไมมี
ขอยกเวน       

     

11.การบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เปนกรณพีิเศษ  

     

สําหรับผูวิจัย 
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ตอนที ่2 การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม (ตอ) 
 

  ระดับความคดิเห็น 

รายการ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

12. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นทีใ่ชบริการ       
ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการทันที ไมตองรอนาน 

    

 
 
 
 
  
 
 

14.  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน       
15. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ        

 16. มีจุดรับบริการแบบเพยีงจุดเดยีว (one stop 
service)       

     
 
 ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรอืวิชาการ 

17. เจาหนาทีม่ีความรูความชํานาญดานกฎหมาย 
และวิชาการ 

     

18. เจาหนาทีส่ามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถาม
ไดอยางถูกตอง  

  

 
 
 
    

19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง ชัดเจน
และไดมาตรฐาน 

  

 
    

20. เจาหนาทีใ่หคําแนะนําเกีย่วกับขั้นตอนการ
ใหบริการอยางถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

  

 
 

   

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21.คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความ
ยุติธรรมและเหมาะสม  

 

 
 

    

22. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการ
ประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย  

     

23.การใหบริการประชาชนมคีุณภาพเสีย
คาใชจายนอย 

     

24 . มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับ
ประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 

     

สําหรับผูวิจัย 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ช่ือ-ช่ือสกุล   นางสาวฐิริญา   ผลพลอย 
วันเดือนปเกดิ   10  ตุลาคม  2517 
สถานที่เกิด    จังหวดัหนองคาย 
สถานที่อยูปจจุบัน 102/49  ถนนศรีนครินทร  ตําบลบางเมือง อําเภอเมือง 
   จังหวดัสมุทรปราการ   
 

ประวัติการศึกษา  
 

2541  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง สาขาบัญชี วิทยาลัยพณิชยการบางนา 
2545 ปริญญาตรี หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สถาบันราชภัฎธนบุรี 
2553 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
  (การจัดการทั่วไป) มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 

 
ประวัติการทํางาน 
 
 2534-38  เจาหนาที่ธุรการ วิทยาลัยสารพัดชางสมุทรปราการ  

2539- ปจจุบัน   เจาพนกังานศาลยุติธรรมชํานาญการ  
                           สังกัดศาลจงัหวัดสมุทรปราการแผนกคดีเยาวชนและครอบครัว 
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