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                ในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  56 
 สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชน  
                ของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตาม 
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ตารางที่                                                                                                                       หนา 
 
4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 53 
4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 
             ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ    56 
4.3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 
             ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ    60 
4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 
             ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสมรส   65 
4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 
             ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามการศึกษา    70 
4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 
             ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ    76 
4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 
             ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดตอเดือน   83 
4.8 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามเพศ     88 
4.9 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ     91 
4.10 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสมรส    95 
4.11 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามการศึกษา     98 
4.12 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอาชีพ     101 
4.13 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ 

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดตอเดือน    105 
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สารบัญภาพ 
 
 

ภาพที่                                                                                                                          หนา 
 
1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั        4 
2.1   ขั้นตอนการยื่นคํารอง คําขอ คําแถลง                  35                        
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