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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

การบริหารและการจัดการขององคกรตางๆ รวมทั้งกระบวนการยุติธรรมซึ่งรวมถึงตํารวจ 
อัยการ ศาลยุติธรรม ราชทัณฑ และทนายความ โดยภาพรวมแลวกระบวนการยุติธรรมโดยเฉพาะ
ศาลยุติธรรมเปนองคกรระบบเปด (open system) ที่ตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา เนื่องจากมี ปจจัยนําเขา (input) ที่เกี่ยวของกับการใชสิทธิทางศาล กรณีมีขอโตแยง
เกิดขึ้นเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ของบุคคลใด ๆ ตามกฎหมายแพง หรือมีการกระทําที่ฝาฝนตอ
กฎหมายในทางอาญา หรือสนับสนุนงานในดานอื่น ๆ   เชน การปราบปรามการกระทําผิดอาญา 
ตาง ๆ รวมทั้งสนับสนุน งานปองกันปราบปรามยาเสพติด ที่มีปจจัยสําคัญมาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เมื่อเศรษฐกิจตกต่ําเกิดภาวะเงินฝด เงินเฟอ มีการเปลี่ยนแปลง
อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราอยางรวดเร็ว ภาคธุรกิจเกิดภาวะการขาดสภาพคลองดานการเงิน ประสบ
ภาวะขาดทุน ไมสามารถบริหารเงินทุนหมุนเวียนหรือบริหารสภาพคลองดานการเงินได เกิดการผิด
นัดชําระหนี้แกเจาหนี้ รวมทั้งไมสามารถจายคาจาง คาแรงงานไดตามกําหนด มีการปลดลูกจางเปน
จํานวนมาก เกิดภาวะคนวางงานมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตภายในสถาบันครอบครัว  ซ่ึงเปนสถาบัน 
สําคัญของสังคมอยางรุนแรง ทรัพยากรตาง ๆ ไมสามารถนํามารองรับความจําเปนพื้นฐานในการ
ดํารงชีวิตความเปนอยูปกติของสมาชิกในครอบครัวได เกิดสภาวะตึงเครียด ความแตกแยก ขาด
ความอบอุนในสมาชิกครอบครัว หลงผิดในการนําวิธีการที่ผิดกฎหมายมาแกไขปญหา เชน การ
กระทําผิดเกี่ยวกับการประทุษรายตอรางกาย เพื่อตองการทรัพยสิน ทําใหจํานวนคดีที่มาสูศาล
ยุติธรรมเพิ่มมากขึ้น 

กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทยมีหนวยงานที่รับผิดชอบหลายหนวยงานซึ่งมี
หนวยงานหลักไดแก สํานักงานตํารวจแหงชาติ สํานักงานอัยการ สํานักงานศาลยุติธรรม                    
กรมราชทัณฑ  กรมบังคับคดี  กรมคุมประพฤติ  และกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน การ
อํานวยความยุติธรรมเปนเปาหมายสูงสุดและเปนภารกิจหลักของศาลยุติธรรม ตลอดระยะเวลาที่
ผานมาศาลยุติธรรมในฐานะสถาบันหลักในการอํานวยความยุติธรรมอยางเขมแข็ง เปนกลางภายใต
หลักนิติธรรม เพื่อประโยชนสุขของประเทศชาติและประชาชน ภายใตสภาวะแวดลอมที่ซับซอน
และเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว   ทําใหศาลยุติธรรมมุงเนนการบริการที่มีความถูกตอง  รวดเร็ว และ    
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เปนธรรม ทั้งเรื่องการพัฒนา และการสรางมาตรฐานระบบงานทุกดานรวมถึงการพัฒนาศักยภาพ
คนในองคกรเพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ รักษามาตรฐานทางจริยธรรมและ
ความเปนกลาง เพื่อใหประชาชนมีความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม 

การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการจึงมี
ความสําคัญอยางมาก ไมวาจะเปนคดีแพง หรือคดีอาญาซึ่งมีผลตอจํานวนประชาชนผูมาติดตอ
ราชการศาลยุติธรรมเพิ่มมากขึ้น แตประชาชนที่มาติดตอราชการศาลไมทราบขั้นตอนการ
ดําเนินการตามกฎหมาย ทําใหไมไดรับความสะดวกหรือดําเนินการผิดขั้นตอนตามที่กฎหมาย
กําหนดไว   ในการใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอราชการศาลยุติธรรมนั้นไมไดจํากัดขอบเขตแต
เพียงการอํานวยความสะดวกและการใหคําแนะนําการใชบริการเทานั้น แตยังรวมถึงการจัดใหมี
ระบบสารสนเทศของราชการเพื่อใหบริการแกประชาชนผูมาติดตอ นอกจากนี้ ตองคํานึงถึง
ภาพลักษณขององคกรศาลยุติธรรมที่ตองมีการดูแลอาคารสถานที่ใหมีความสะอาดและเหมาะสมที่
จะใหบริการแกประชาชนอยูเสมอ  แตการอํานวยความสะดวกและการใหบริการแกประชาชนผูมา
ติดตอไมอาจสัมฤทธิ์ผลได หากปราศจากความรวมมือของบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงมีการ
สรางมาตรการจูงใจ โดยการใหรางวัลแกขาราชการศาลยุติธรรมที่มีผลการปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการแกประชาชนเปนอยางดี ในทางตรงกันขามหากขาราชการขาดจิตสํานึกในการใหบริการ 
และขาดความกระตือรือรนในการทํางาน สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ทั้งตัวขาราชการและ
ผูรับบริการ การไดทราบถึงการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ เปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาองคกร เพื่อใหผูบริหารไดนําผลการศึกษาไปเปนแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการใหบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังชวยในการ
เสริมสรางทักษะและปลูกจิตสํานึกในการใหบริการของบุคคลากรของศาลใหมีการบริการที่เกิน
ความคาดหวัง บริการตรงตามความตองการของผูรับบริการและเปนประโยชนอยางแทจริง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

      1. เพื่อศึกษาการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ 

      2. เพื่อเปรียบเทียบการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมใน
ทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 
การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม ในทัศนะของประชาชน

ผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาติดตอราชการศาลยุติธรรมจังหวัด

สมุทรปราการ ในเดือนกรกฏาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2553 จํานวน 150 คน เลือกเปนกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan  (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 108 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 

2.1 ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 
และ รายไดตอเดือน  

2.2 หลักการและแนวทางการใหบริการ ไดแก  ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
ดานความพอเพียง  ดานความเทาเทียมกัน  ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได   ดานมาตรฐานทาง
เทคนิคหรือวิชาการ  และดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 

      2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การจัดการงานบริการประชาชนของ
ขาราชการศาลยุติธรรม 

3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแตเดือนมิถุนายน   ถึง  เดือน ตุลาคม พ.ศ.2553 

  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

ผูวิจัยไดนําหลักการและแนวทางในการใหบริการของ จรัส สุวรรณมาลา (2539, หนา10-12) มาเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
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                        ตัวแปรอิสระ         
         
 
 
 
 
          
                          ตัวแปรตาม   
                

 
   

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - สถานภาพสมรส  
 - การศึกษา 
 - อาชีพ 
 - รายไดตอเดือน 

                                                                                      
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
การจัดการงานบริการประชาชน 
ของขาราชการศาลยุติธรรม 
   

หลักการและแนวทางการใหบริการ 
- ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
- ดานความพอเพียง 
- ดานความเทาเทียมกนั 
- ดานความสะดวก รวดเรว็ เชื่อถือได 
- ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
- ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 
ศาลยุติธรรม  หมายถึง สถาบันหลักในการอํานวยความยุติธรรม และคุมครองเสรีภาพ

ของประชาชนดวยความเที่ยงธรรม รวดเร็ว และเสมอภาค ภายใตหลักนิติธรรม 
ขาราชการศาลยุติธรรม   หมายถึง  ขาราชการที่มีอํานาจหนาที่ในทางธุรการศาลที่สังกัด

สํานักงานศาลยุติธรรมที่ปฏิบัติงานในจังหวัดสมุทรปราการ 
การจัดการ  หมายถึง กระบวนการดําเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหนวยงานให

บรรลุเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพ  
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การบริการประชาชน  หมายถึง การอํานวยความสะดวกและอํานวยประโยชนใหกับ
ประชาชนอยางถูกตองโดยไมมีขอผิดพลาด ถูกกฎหมาย และระเบียบแบบแผน   

ดานความถูกตองตามกฎหมาย หมายถึง การบริการที่จัดใหมีขึ้นตามกฎหมายโดยเฉพาะ
การบริการที่บังคับใหประชาชนตองมาใชบริการ เชน การชําระคาธรรมเนียมตาง ๆ ตามที่กฎหมาย
กําหนด 

ดานความพอเพียง หมายถึง บริการมีจํานวนและคุณภาพเพียงพอกับความตองการของ
ผูใชบริการ ไมมีการรอคอยนาน 

ดานความเทาเทียมกัน หมายถึง การบริการสาธารณะที่ดีตองเปดโอกาสใหประชาชนใน
ทุกพื้นที่ ทุกอาชีพ ทุกเพศ ทุกวัย ไดใชบริการประเภทเดียวกัน คุณภาพอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน โดย
ไมมีขอยกเวน  

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได หมายถึง การใหบริการที่ดีมีคุณภาพนั้นผูใชบริการ
จะตองไดรับบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือ 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ หมายถึง การใหบริการตองอาศัยความรูความ
ชํานาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เชน การบริการทางกฎหมาย บริการดังกลาวจะมีคุณภาพดี
ตอเมื่อบุคลากรและกระบวนการใหบริการที่ไดมาตรฐาน 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม หมายถึง การใหบริการของรัฐประเภทที่มีการเรียก
เก็บคาบริการจากผูใชบริการ จะตองมีระบบการจัดบริการที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหประชาชนไดรับ
บริการที่มีคุณภาพและเสียคาใชจายนอยที่สุด 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 
1.  เพื่อใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค ขอขัดของตาง ๆ ในการใหบริการของขาราชการ

ศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 
2. เพื่อกระตุนใหขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการมีการตื่นตัวในดานการ

ใหบริการและพรอมที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเองใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
3.  ผูบริหารสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการใหบริการประชาชน ของขาราชการ

ศาลยุติธรรม เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีตอหนวยงานศาลและประชาชน 
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