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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม
ในจังหวัดสมุทรปราการ และเพื่อเปรียบเทียบการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาล
ยุติธรรม  ในทัศนะของประชาชนผู รับบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยมี
กระบวนการและขั้นตอนดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  ประชาชนที่มาติดตอราชการศาลยุติธรรมจังหวัด

สมุทรปราการ ในเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 จํานวน 150 คน กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาไดจากการสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) จากกลุมประชากร โดยกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ Morgan  (1970, p.608) ได
กลุมตัวอยางจํานวน 108 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ  

ดังนี้ 
1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน  คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชีพ  รายไดตอเดือน  ลักษณะของคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (check list)  จํานวน 6  ขอ 
 สวนที่ 2 การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมแบงออกเปน 6 ดาน  
คือ  ดานความถูกตองตามกฎหมาย  ดานความพอเพียง ดานความเทาเทียมกัน  ดานความสะดวก 
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รวดเร็ว เชื่อถือได   ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ และดานการเรียกเก็บคาบริการที่
เหมาะสม  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ของลิเคิรท  (Likert )  
จํานวน  24  ขอ 

3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 
0.9013  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถาม

ใหกับกลุมตัวอยางประชาชนที่มาติดตอราชการศาลยุติธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 108 คน และรอรับแบบสอบถามคืนดวย
ตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืนมา จํานวน 108 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 

 
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ

นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 

1.  วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 

2. วิเคราะหการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ ในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 
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3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย  (Χ )  ของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ
ศาลยุติธรรม ในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรโดยใช t-test 
และ F- test 

 4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนการจัดการงานบริการ
ประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม ในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ  จากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวน โดยวิธี LSD (Least  Significant  Difference) 

  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน t-test  

F - test  และ  LSD  ดังนี้ 

1.  คาเฉล่ีย 

 สูตร     Χ = 
n

fx∑  

  Χ = คาเฉลี่ย 

   = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  n  = จํานวนกลุมตัวอยาง 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร SD = 
22

⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx  

  SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   =  ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ 2fx

   แตละจํานวนที่ยกกําลังสอง 
 n = จํานวนกลุมตัวอยาง 
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        3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−    

  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  21, xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 

   = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2
2

2
1 , SS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn

4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p.406) 

 สูตร F = 
w

b

MS
MS  

  F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคู ใดที่แตกตางกัน  ใชวิ ธี Least 
Significant Difference (LSD) 

  สูตร LSD = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

  LSD = Least Significant Difference 

  t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

   = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

   = จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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