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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 

 
สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
Χ   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน  
*  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

**  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูลการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในจังหวัด
สมุทรปราการ แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 วิเคราะหการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะ

ของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของ

ขาราชการศาลยตุิธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของประชาชน 

 ผูรับบริการ 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 

1. ชาย 56 51.85 

2. หญิง 52 48.15 

รวม 108 100.00 

อายุ 

1. ตํ่ากวา 25 ป 24 22.22 

2. 25-35 ป 36 33.33 

3. 36-45 ป 34 31.48 

4. มากกวา 45 ป 14 12.97 

รวม 108 100.00 

สถานภาพสมรส 

1. โสด 36 33.33 

2. สมรส 55 50.93 

3. หยาราง/แยกกันอยู 17 15.74 

รวม 108 100.00 

การศึกษา 

1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา      27 25.00 

2. มัธยมศึกษา / ปวช.                 52 48.15 

3. อนุปริญญา / ปวส.     12 11.11 

4. ปริญญาตรี 12 11.11 

5. สูงกวาปริญญาตรี 5 4.63 

รวม 
108 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคลของประชาชน 
 ผูรับบริการ (ตอ) 

 
รายการ จํานวน รอยละ 

อาชีพ 

1. นักเรียน/ นักศึกษา     16 14.81 
2. พนักงานบริษัท            48 44.44 

3. ธุรกิจสวนตัว              28 25.93 

4. ขาราชการ /รัฐวิสาหกิจ 6 5.56 

5. พอบาน / แมบาน 10 9.26 

รวม 108 100.00 

รายไดตอเดือน 

1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   57 52.78 
2. 10,000-20,000 บาท                31 28.70 

3. 20,001-30,000 บาท   10 9.26 

4. 30,000  บาทขึ้นไป 10 9.26 

รวม 108 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.85  อายุ 25-35  ป 
รอยละ 33.33 รองลงมา 36-45 ป รอยละ 31.48 และนอยที่สุด  มากกวา 45 ป รอยละ 12.97 
สถานภาพสมรส รอยละ 50.93 รองลงมา  โสด รอยละ 33.33  และนอยที่สุด หยาราง/แยกกันอยู 
รอยละ 15.74 การศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. รอยละ 48.15 รองลงมา  ต่ํากวามัธยมศึกษา รอยละ 25.00 
และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 4.63  อาชีพ พนักงานบริษัท รอยละ 44.44  รองลงมาธุรกิจ
สวนตัว รอยละ 25.93  และนอยที่สุด ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.56  รายไดตอเดอืนต่ํากวา 
10,000 บาท รอยละ 52.78  รองลงมา 10,000-20,000 บาท รอยละ 28.70 และนอยที่สุด 20,001-
30,000 บาท และ เทากับ 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 9.26 
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สวนท่ี 2   วิเคราะหการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะของ           
 ประชาชนผูรับบริการ  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่4.2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 3.82 0.69 3.79 0.72 3.81 0.70 
2. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 3.70 0.71 3.71 0.75 3.70 0.73 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      3.86 0.59 3.79 0.70 3.82 0.64 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 3.64 0.59 3.65 0.62 3.65 0.60 

รวม 3.75 0.42 3.74 0.57 3.75 0.49 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการ 
    ของผูใชบริการ 3.55 0.85 3.48 0.64 3.52 0.75 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมีการรอคอยนาน 2.91 0.79 2.63 0.84 2.78 0.82 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 3.02 0.88 3.04 0.77 3.03 0.83 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 3.79 0.62 3.56 0.67 3.68 0.65 

รวม 3.32 0.53 3.18 0.47 3.25 0.50 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล 
    วายากจนหรือรํ่ารวย 3.52 0.74 3.54 0.75 3.53 0.74 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน 3.50 0.71 3.35 0.81 3.43 0.76 
11. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
      เปนกรณีพิเศษ 3.36 0.62 3.38 0.66 3.37 0.64 
12. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 3.93 0.71 3.83 0.79 3.88 0.75 

รวม 3.58 0.51 3.52 0.55 3.55 0.53 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ         
                     ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการทันที ไมตองรอนาน 3.02 0.77 3.17 0.71 3.09 0.74 
14.  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 3.34 0.77 3.54 0.78 3.44 0.78 
15. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.50 0.69 3.60 0.82 3.55 0.75 
16. มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว (one stop service) 3.04 0.91 3.10 0.75 3.06 0.83 

รวม 3.22 0.57 3.35 0.56 3.28 0.57 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ  3.57 0.71 3.62 0.75 3.59 0.72 
18. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง       3.48 0.71 3.73 0.74 3.60 0.74 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง ชัดเจนและไดมาตรฐาน 3.48 0.74 3.75 0.68 3.61 0.72 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยาง 
      ถูกตองไมมีขอผิดพลาด 3.54 0.81 3.60 0.69 3.56 0.75 

รวม 3.52 0.61 3.67 0.57 3.59 0.60 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรม  
      และเหมาะสม 

3.34 0.64 3.44 0.67 3.39 0.65 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการ 
      ประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 3.30 0.66 3.46 0.70 3.38 0.68 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย 3.38 0.78 3.40 0.60 3.39 0.69 
24. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจน 
      โดยไม เสียคาใชจาย 3.34 0.79 3.42 0.67 3.38 0.73 

รวม 3.34 0.53 3.43 0.50 3.38 0.51 

รวมทั้งหมด 3.46 0.36 3.48 0.35 3.47 0.35 
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จากตารางที่ 4.2  ประชาชนผูรับบริการมีความคิดเกี่ยวกับ การจัดการงานบริการ
ประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.47) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
ประชาชนผูรับบริการที่มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.75) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.65-3.82) ทุกรายการ คือ 
1. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      
2. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 
3. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการเพศชายและเพศหญิง 
ดานความพอเพียง 
ประชาชนผูรับบริการที่มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.25) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.52-3.68) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 
2. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการเพศชาย ยกเวนเพศ

หญิง รายการ การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ  อยูในระดับ  
ปานกลาง (Χ =3.48)  

ดานความเทาเทียมกัน 
ประชาชนผูรับบริการที่มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก  (Χ =3.55) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.53-3.88) จํานวน 2 รายการ คือ  
  1. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 
 2. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการเพศหญิง ยกเวนเพศ

ชาย รายการ ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน อยูในระดับมาก (Χ =3.50) 
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  ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
ประชาชนผูรับบริการที่มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (Χ =3.28) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.55) จํานวน 1 รายการ คือ การบริการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ  

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการเพศชาย ยกเวนเพศ

หญิง รายการ มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน อยูในระดับมาก (Χ =3.54) 
 ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 

ประชาชนผูรับบริการที่มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก  (Χ =3.59) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.56-3.61)  ทุกรายการ คือ 
  1. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง ชัดเจนและไดมาตรฐาน  

2. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง       
3. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ 
4. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตองไมมีขอผิดพลาด 

  เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา   มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการเพศหญิง  ยกเวน
เพศชาย จํานวน 2 รายการ คอื เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง และ 
ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง ชัดเจน และไดมาตรฐาน  อยูในระดับปานกลาง  (Χ =3.48) 
  ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 

ประชาชนผูรับบริการที่มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  (Χ =3.38) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.38-3.39)  ทุกรายการ คือ 
  1. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุตธิรรม และเหมาะสม 
  2. การใหบริการประชาชนมคีุณภาพเสียคาใชจายนอย 
  3. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 

4. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการเพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ                
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอายุ  

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาล 
    ตามนัด 3.96 0.62 3.78 0.72 3.79 0.59 3.64 1.01 3.81 0.70 
2. บริการแจงคาพาหนะในการ 
    สงหมาย 3.75 0.68 3.75 0.65 3.56 0.79 3.86 0.86 3.70 0.73 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อ 
    พิจารณาคดี      3.79 0.66 3.92 0.60 3.68 0.59 4.00 0.78 3.82 0.64 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคล 
    มาศาล 3.58 0.50 3.78 0.59 3.50 0.56 3.79 0.80 3.65 0.60 

รวม 3.77 0.42 3.81 0.45 3.63 0.54 3.82 0.60 3.75 0.49 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอ  
    กับความตองการของผูใชบริการ 3.83 0.82 3.42 0.73 3.38 0.70 3.57 0.76 3.52 0.75 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมี 
    การรอคอยนาน 2.79 0.93 2.61 0.69 2.76 0.78 3.21 0.97 2.78 0.82 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 3.04 0.75 2.86 0.83 3.00 0.65 3.50 1.16 3.03 0.83 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ  
     คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 3.83 0.76 3.64 0.54 3.59 0.61 3.71 0.83 3.68 0.65 

รวม 3.38 0.57 3.13 0.42 3.18 0.43 3.50 0.63 3.25 0.50 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไม 
    คํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือ 
    รํ่ารวย 3.71 0.81 3.44 0.65 3.44 0.75 3.64 0.84 3.53 0.74 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึง 
       เทาเทียมกันไมมีขอยกเวน 3.75 0.79 3.28 0.78 3.29 0.52 3.57 1.02 3.43 0.76 
11 .การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับ 3.67 0.70 3.28 0.57 3.35 0.60 3.14 0.66 3.37 0.64 
12. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ 
      ใชบริการ 4.00 0.66 3.92 0.81 3.85 0.78 3.64 0.63 3.88 0.75 

รวม 3.78 0.53 3.48 0.47 3.49 0.54 3.50 0.58 3.55 0.53 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ               
  ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการทันที ไมตอง 
       รอนาน 3.46 0.93 2.83 0.56 3.12 0.73 3.07 0.62 3.09 0.74 
14.  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่ 
       แนนอน 3.71 0.91 3.44 0.69 3.26 0.79 3.36 0.63 3.44 0.78 
15. การบริการอยางตอเนื่องและ 
      สม่ําเสมอ 3.79 0.72 3.50 0.77 3.38 0.74 3.64 0.74 3.55 0.75 
16.  มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว     
       (one stop service) 3.17 0.87 3.06 0.79 3.09 0.79 2.86 1.03 3.06 0.83 

รวม 3.53 0.58 3.21 0.53 3.21 0.62 3.23 0.41 3.28 0.57 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17.  เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดาน 
       กฎหมายและวิชาการ  3.67 0.70 3.56 0.73 3.53 0.75 3.71 0.73 3.59 0.72 
18.  เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย  
       ขอซักถามไดอยางถูกตอง       3.75 0.74 3.47 0.70 3.62 0.78 3.64 0.74 3.60 0.74 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง  
     ชัดเจนและไดมาตรฐาน 3.54 0.66 3.58 0.73 3.65 0.77 3.71 0.73 3.61 0.72 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
      ขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง  
      ไมมีขอผิดพลาด 3.67 0.82 3.61 0.73 3.53 0.71 3.36 0.84 3.56 0.75 

รวม 3.66 0.59 3.56 0.59 3.58 0.63 3.61 0.62 3.59 0.60 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการมี 
      ความ ยุติธรรม และเหมาะสม 3.50 0.72 3.63 0.63 3.38 0.70 3.36 0.50 3.39 0.65 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการ 
      ประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 3.63 0.58 3.72 0.60 3.41 0.78 3.21 0.70 3.38 0.68 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพ  
      เสียคาใชจายนอย 3.75 0.79 3.72 0.59 3.65 0.65 3.29 0.73 3.39 0.69 
24. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับ    
     ประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 3.58 0.65 3.39 0.69 3.32 0.84 3.64 0.66 3.38 0.73 

รวม 3.61 0.53 3.50 0.46 3.40 0.51 3.35 0.55 3.38 0.51 

รวมทั้งหมด 3.62 0.32 3.61 0.32 3.41 0.36 3.49 0.41 3.47 0.35 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

62 
 

จากตารางที่ 4.3  ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเกี่ยวกับ การจัดการ
งานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.62)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.58-3.96) ทุกรายการ คือ 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 
2. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      
3. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับ ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 25-35 ป อายุ 

36-45 ป และอายุมากกวา 45 ป 
ดานความพอเพียง 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

(Χ =3.38) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.83) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ 
2. มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ  25-35 ป และ 

อายุ 36-45 ป ยกเวนรายการ การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ อยู
ในระดับปานกลาง (Χ =3.42 , 3.38  ตามลําดับ) และประชาชนผูรับบริการที่มีอายุมากกวา 45  ป 
รายการ มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ อยูในระดับมาก (Χ =3.50)  

ดานความเทาเทียมกัน 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.67-4.00)  ทุกรายการ คือ 
1. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 

  2. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน     
  3.ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 

4. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 
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เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอายุมากกวา 45 ป
ขึ้นไป ยกเวนรายการ การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ =3.14) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 25 -35 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง
(Χ =3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.92) จํานวน 1 รายการ คือ เปด
โอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 36-45  ป  
ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.71-3.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
2. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 25-35 ป และ

อายุมากกวา 45 ป  ยกเวนรายการ  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน อยูในระดับปานกลาง 
(Χ =3.44, 3.36 ตามลําดับ) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(Χ =3.21) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.09-3.38) ทุกรายการ คือ 

1. การบริการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
2. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 
3. ไดรับการบริการทันทีไมตองรอนาน 
4. มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว (one stop service) 
ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.54-3.75) ทุกรายการ คือ 
1. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง 
2. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ 
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 
4. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตองชัดเจนและไดมาตรฐาน 
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เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 36-45 ป 
ยกเวน ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 25-35 ป รายการ เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมายขอซักถาม
ไดอยางถูกตอง อยูในระดับปานกลาง  (Χ =3.47) และมากกวา 45 ป  รายการ เจาหนาที่ใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.36) 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.50-3.75) ทุกรายการ คือ 
1. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย  
2. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 
3. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 
4. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรมและเหมาะสม 
เมื่อพิจารณาตามอายุ พบวา  มีคาสอดคลองประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวน

รายการ มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย  อยูในระดับ   
ปานกลาง (Χ =3.39)   

ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(Χ =3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.65) จํานวน 1 รายการ คือ การ
ใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

(Χ =3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.69) จํานวน 1 รายการ คือ มีการ
ใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ
ยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
โสด สมรส 

หยาราง/
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 3.94 0.67 3.69 0.74 3.88 0.60 3.81 0.70 
2. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 3.61 0.73 3.76 0.74 3.71 0.69 3.70 0.73 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      3.81 0.58 3.82 0.70 3.88 0.60 3.82 0.64 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 3.64 0.54 3.67 0.64 3.59 0.62 3.65 0.60 

รวม 3.75 0.44 3.74 0.51 3.76 0.55 3.75 0.49 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของ 
    ผูใชบริการ 3.53 0.84 3.49 0.72 3.59 0.71 3.52 0.75 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมีการรอคอยนาน 2.94 0.86 2.64 0.78 2.88 0.86 2.78 0.82 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 3.03 0.84 2.95 0.78 3.29 0.92 3.03 0.83 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการ 
    ใหบริการ 3.69 0.71 3.69 0.60 3.59 0.71 3.68 0.65 

รวม 3.30 0.53 3.19 0.47 3.34 0.54 3.25 0.50 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล 
    วายากจนหรือรํ่ารวย 3.61 0.84 3.45 0.66 3.59 0.80 3.53 0.74 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมี 
      ขอยกเวน 3.64 0.90 3.27 0.62 3.47 0.80 3.43 0.76 
11. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปน  
      กรณีพิเศษ 3.47 0.70 3.27 0.56 3.47 0.72 3.37 0.64 
12. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 3.97 0.81 3.87 0.72 3.71 0.69 3.88 0.75 

รวม 3.67 0.62 3.47 0.43 3.56 0.59 3.55 0.53 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ   
                       ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หยาราง/
แยกกันอยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการทันที ไมตองรอนาน 3.22 0.76 3.00 0.79 3.12 0.49 3.09 0.74 
14.  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่ 
      แนนอน 3.81 0.75 3.20 0.76 3.41 0.62 3.44 0.78 
15. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.78 0.72 3.44 0.79 3.41 0.62 3.55 0.75 
16.  มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว 
      (one stop service) 3.19 0.89 3.04 0.86 2.88 0.60 3.06 0.83 

รวม 3.50 0.54 3.17 0.60 3.21 0.35 3.28 0.57 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดาน 
      กฎหมายและวิชาการ  3.72 0.70 3.49 0.69 3.65 0.86 3.59 0.72 
18.  เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย  
       ขอซักถามไดอยางถูกตอง       3.72 0.85 3.53 0.66 3.59 0.71 3.60 0.74 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง   
      ชัดเจนและไดมาตรฐาน 3.58 0.81 3.64 0.70 3.59 0.62 3.61 0.72 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอน 
      การใหบริการอยางถูกตอง ไมมี 
      ขอผิดพลาด 3.69 0.82 3.58 0.76 3.24 0.44 3.56 0.75 

รวม 3.68 0.63 3.56 0.60 3.51 0.53 3.59 0.60 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความ 
      ยุติธรรม และเหมาะสม 3.36 0.64 3.36 0.70 3.53 0.51 3.39 0.65 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการ 
      ประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 3.50 0.65 3.27 0.68 3.47 0.72 3.38 0.68 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสีย 
      คาใชจายนอย 3.50 0.81 3.31 0.66 3.41 0.51 3.39 0.69 
24. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับ   
      ประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 3.47 0.74 3.29 0.74 3.47 0.72 3.38 0.73 

รวม 3.46 0.54 3.31 0.49 3.47 0.51 3.38 0.51 

รวมทั้งหมด 3.56 0.33 3.41 0.35 3.48 0.36 3.47 0.35 
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จากตารางที่ 4.4  ประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพโสด  มีความคิดเกี่ยวกับ การจัดการ
งานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.56)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
ประชาชนผู รับบริการที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.61-3.94) ทุกรายการ คือ 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 
2. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      
3. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 
4. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการทุก

สถานภาพสมรส  
ดานความพอเพียง 
ประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

(Χ =3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.53-3.69)  จํานวน 2 รายการ คือ  
1. มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 
2. การใหบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชน ผูรับบริการที่มี

สถานภาพหยาราง/แยกกันอยู ยกเวน ประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพสมรส รายการ การ
ใหบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.49) 

ดานความเทาเทียมกัน 
ประชาชนผู รับบริการที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.67)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.61-3.97)  จํานวน 3 รายการ คือ 
1. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 

  2. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถงึเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน 

 3.ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มี
สถานภาพหยาราง/แยกกันอยู  ยกเวนรายการ ใหบริการอยางมีคุณภาพท่ัวถึงเทาเทียมกันไมมี
ขอยกเวน อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.47) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
(Χ =3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.87) จํานวน 1 รายการ คือ เปด
โอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
ประชาชนผู รับบริการที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.78-3.81) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 
2. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพ

สมรส และหยาราง/แยกกันอยู  ยกเวน 2 รายการ คือ  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน อยู
ในระดับปานกลาง (Χ =3.20, 3.41 ตามลําดับ) และการบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ =3.44, 3.41 ตามลําดับ) 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
ประชาชนผู รับบริการที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.58-3.72) ทุกรายการ คือ 
1. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ 
2. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง 
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 
4. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตองชัดเจนและไดมาตรฐาน 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา  มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพ

สมรส ยกเวน รายการ  เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ  อยูในระดับ     
ปานกลาง (Χ =3.49) และประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู  รายการ  เจาหนาที่
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด อยูในระดับปานกลาง 
(Χ =3.24) 
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ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
ประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับปานกลาง 

(Χ =3.46) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.50) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 
2. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพ

สมรส ยกเวน 2 รายการ คือ มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย และ 
การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย อยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.27, 3.31 
ตามลําดับ ) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ =3.47)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.53) จํานวน         
1 รายการ คือ คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรมและเหมาะสม 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
                     ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามการศึกษา 
 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา 
/ ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

  X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความถูกตองตาม
กฎหมาย 
1. บริการแจงเตือน 
   พยานมาศาลตามนัด 3.70 0.61 3.75 0.79 4.08 0.29 4.00 0.85 3.80 0.45 3.81 0.70 
2. บริการแจงคาพาหนะ   
    ในการสงหมาย 3.67 0.68 3.63 0.77 3.83 0.72 3.83 0.72 4.00 0.71 3.70 0.73 
3. บริการหมายนัดมา 
    ศาลเพื่อพิจารณาคดี      3.81 0.68 3.77 0.67 4.08 0.51 3.75 0.45 4.00 0.71 3.82 0.64 
4. บริการหมายเรียก 
    พยานบุคคลมาศาล 3.74 0.59 3.60 0.63 3.50 0.52 3.83 0.39 3.60 0.89 3.65 0.60 

รวม 3.73 0.53 3.69 0.51 3.88 0.33 3.85 0.46 3.85 0.63 3.75 0.49 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวน 
    และคุณภาพพอกับ   
    ความตองการของ    
    ผูใชบริการ 3.52 0.70 3.42 0.78 4.00 0.85 3.58 0.67 3.20 0.45 3.52 0.75 
6. การใหบริการมีความ  
    พอเพียงไมมีการ 
    รอคอยนาน 2.74 1.06 2.77 0.76 2.83 0.83 2.92 0.51 2.60 0.89 2.78 0.82 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิว 
    เขารับบริการ 3.11 0.85 2.92 0.76 3.08 0.90 2.92 0.79 3.80 1.10 3.03 0.83 
8. มีแบบฟอรม คํารอง  
    คําขอ คําแถลง  
    เพียงพอในการ 
    ใหบริการ 3.74 0.66 3.54 0.61 3.92 0.67 3.83 0.83 3.80 0.45 3.68 0.65 

รวม 3.28 0.61 3.16 0.45 3.46 0.52 3.31 0.47 3.35 0.38 3.25 0.50 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
                     ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

  X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความเทาเทียมกัน 
9.ใหบริการอยางเสมอ  
   ภาคโดยไมคํานึงถึง 
   ตัวบุคคลวายากจน 
   หรือ รํ่ารวย 3.74 0.76 3.46 0.64 3.42 1.00 3.42 0.79 3.60 0.89 3.53 0.74 
10.ใหบริการอยางมี 
     คุณภาพทั่วถึง 
     เทาเทียมกัน 
     ไมมีขอยกเวน 3.74 0.81 3.33 0.65 3.33 1.07 3.33 0.78 3.20 0.45 3.43 0.76 
11. การใหบริการไม   
     เลือกปฏิบัติกับ 
     บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
     เปนกรณีพิเศษ 3.48 0.70 3.37 0.63 3.25 0.45 3.33 0.78 3.20 0.45 3.37 0.64 
12. เปดโอกาสให 
      ประชาชนทุกพื้นที ่
      ที่ใชบริการ 4.04 0.65 3.85 0.78 3.92 0.67 3.67 0.89 3.80 0.84 3.88 0.75 

รวม 3.75 0.56 3.50 0.45 3.48 0.55 3.44 0.71 3.45 0.48 3.55 0.53 

ดานความสะดวก 
รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการ 
      ทันทีไมตอง 
      รอนาน 3.19 0.83 3.00 0.69 3.08 0.79 3.08 0.79 3.60 0.55 3.09 0.74 
14. มีระเบียบแบบ 
     แผนการใหบริการ 
     ที่แนนอน 3.44 0.85 3.40 0.72 3.25 0.87 3.67 0.89 3.60 0.55 3.44 0.78 
15. การบริการอยาง 
      ตอเนื่องและ  
      สม่ําเสมอ 3.74 0.90 3.40 0.69 3.75 0.87 3.42 0.51 3.80 0.45 3.55 0.75 
16. มีจุดรับบริการแบบ 
      เพียงจุดเดียว  
     (one stop service) 3.22 0.80 3.04 0.77 2.92 1.00 3.00 1.04 3.00 1.00 3.06 0.83 

รวม 3.40 0.66 3.21 0.52 3.25 0.58 3.29 0.59 3.50 0.40 3.28 0.57 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
                    ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามการศึกษา (ตอ) 
 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตร ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานมาตรฐานทาง
เทคนิคหรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรู 
     ความชํานาญดาน    
    กฎหมายและวิชาการ  3.59 0.84 3.54 0.64 3.75 0.87 3.67 0.65 3.60 0.89 3.59 0.72 
18. เจาหนาที่สามารถ 
     อธิบายกฎหมายขอซัก 
     ถามไดอยางถูกตอง       3.59 0.84 3.52 0.73 3.83 0.58 3.92 0.67 3.20 0.45 3.60 0.74 
19. ขอมูลขาวสารการให 
     บริการถูกตองชัดเจน  
     และไดมาตรฐาน 3.56 0.85 3.60 0.69 3.67 0.65 3.83 0.72 3.40 0.55 3.61 0.72 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา 
      เกี่ยวกับขั้นตอนการ 
      ใหบริการอยางถูกตอง  
      ไมมีขอผิดพลาด 3.37 0.69 3.56 0.78 3.58 0.79 4.00 0.74 3.60 0.55 3.56 0.75 

                รวม 3.53 0.70 3.55 0.58 3.71 0.50 3.85 0.57 3.45 0.45 3.59 0.60 

ดานการเรียกเก็บคาบริการ
ท่ีเหมาะสม 
21.คาธรรมเนียมในการ 
     ใหบริการมีความ      
     ยุติธรรมและเหมาะสม 3.48 0.80 3.35 0.62 3.33 0.65 3.50 0.52 3.20 0.45 3.39 0.65 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายใน 
     การบริการประชาชน 
     โดยไมเสียคาใชจาย 3.44 0.80 3.40 0.66 3.17 0.58 3.42 0.67 3.20 0.45 3.38 0.68 
23. การใหบริการ  
     ประชาชนมีคุณภาพ 
     เสียคาใชจายนอย 3.48 0.58 3.40 0.75 3.08 0.67 3.50 0.80 3.20 0.45 3.39 0.69 
24. มีการใหบริการแบบ 
     อนาถาสําหรับ 
     ประชาชนยากจนโดย 
     ไมเสียคาใชจาย 3.67 0.83 3.29 0.70 3.17 0.72 3.33 0.65 3.40 0.55 3.38 0.73 

รวม 3.52 0.51 3.36 0.51 3.19 0.50 3.44 0.57 3.25 0.43 3.38 0.51 

รวมท้ังหมด 3.53 0.38 3.41 0.33 3.50 0.31 3.53 0.45 3.48 0.25 3.47 0.35 
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 จากตารางที่ 4.5  ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา  มีความคิด
เกี่ยวกับ การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม ในภาพรวม อยูในระดับมาก 
(Χ =3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษามีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก (Χ =3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.67-3.81) ทุกรายการ คือ 
1. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      
2. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 
3. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 
4. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการ การศึกษา

มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  
ดานความพอเพียง 
ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (Χ =3.28) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.52-3.74)  จํานวน 
2 รายการ คือ  

1. มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 
2. การใหบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับ ประชาชนผูรับบริการที่มีระดับ

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และ ปริญญาตรี ยกเวน การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. รายการ การ
ใหบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.42) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (Χ =3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก(Χ =3.80) จํานวน 2 รายการ คือ  

1. มีบัตรคิวเพื่อรอเขาคิวรับบริการ 
2. มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานความเทาเทียมกัน 
ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ =3.75) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.74-4.04) จํานวน            
3 รายการ คือ 
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 1. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 
 2.ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 
  3. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี  ยกเวนรายการ ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ =3.20) และ ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช.  อนุปริญญา/
ปวส. และปริญญาตรี  2 รายการ คือ ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจน
หรือรํ่ารวย  อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.46, 3.42 ตามลําดับ) และรายการ ใหบริการอยางมีคุณภาพ
ทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.33, 3.33 ตามลําดับ) 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับปานกลาง (Χ =3.40) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.74) จํานวน 1 
รายการ คือ การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษา 

อนุปริญญา/ปวส. ยกเวน ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. รายการ การบริการ
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ อยูในระดับปานกลาง  ( Χ =3.40) และประชาชนผูรับบริการที่มี
การศึกษาปริญญาตรี รายการ มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน อยูในระดับมาก (Χ =3.67) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก (Χ =3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.60-3.80) จํานวน 3 รายการ คือ  

1. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
2. ไดรับการบริการทันที ไมตองรอนาน 
3. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.56-3.59) จํานวน 3 
รายการ คือ 
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1. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ 
2. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง 
3. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตองชัดเจนและไดมาตรฐาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษา

มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี ยกเวนรายการ  เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด อยูในระดับมาก (Χ =3.56,  3.58 และ  4.00 
ตามลําดับ) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน 
ระดับปานกลาง (Χ =3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.60) จํานวน          
2  รายการ คือ 

1. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ 
2. เจาหนาใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ =3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.67) จํานวน 1 รายการ 
คือ มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษา

มัธยมศึกษา/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส.  และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ มีการใหบริการแบบ
อนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.29, 3.17 และ 3.40 
ตามลําดับ)  

ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ     
ปานกลาง(Χ =3.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.50) จํานวน 2 รายการ คือ 

1. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรมและเหมาะสม 
2. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย  
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
      ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พอบาน / 
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความถูกตองตาม
กฎหมาย 
1. บริการแจงเตือน 
    พยานมาศาลตามนัด 4.06 0.57 3.75 0.70 3.89 0.83 3.67 0.52 3.50 0.53 3.81 0.70 
2. บริการแจงคาพาหนะ  
    ในการสงหมาย 3.63 0.62 3.75 0.70 3.79 0.79 3.33 0.52 3.60 0.97 3.70 0.73 
3. บริการหมายนัดมา 
    ศาลเพื่อพิจารณาคดี      3.69 0.60 3.75 0.64 4.11 0.57 3.83 0.75 3.60 0.70 3.82 0.64 
4. บริการหมายเรียก 
    พยานบุคคลมาศาล 3.69 0.48 3.67 0.63 3.68 0.61 3.34 0.52 3.60 0.70 3.65 0.60 

รวม 3.77 0.39 3.73 0.51 3.87 0.46 3.54 0.43 3.58 0.64 3.75 0.49 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวน 
    และคุณภาพพอความ 
    ตองการของผูใชบริการ 3.44 0.81 3.44 0.80 3.64 0.78 3.83 0.41 3.50 0.53 3.52 0.75 
6. การใหบริการมีความ 
    พอเพียงไมมีการรอ 
    คอยนาน 2.63 0.96 2.67 0.63 3.00 1.05 3.00 0.63 2.80 0.79 2.78 0.82 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขา 
    รับบริการ 3.00 0.63 2.90 0.83 3.21 0.92 3.00 1.10 3.20 0.63 3.03 0.83 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง  
    คําขอ คําแถลงเพียง 
    พอในการใหบริการ 3.88 0.72 3.65 0.56 3.61 0.79 3.67 0.52 3.70 0.67 3.68 0.65 

รวม 3.23 0.48 3.16 0.48 3.37 0.62 3.38 0.38 3.30 0.28 3.25 0.50 

ดานความเทาเทียมกัน 
9.ใหบริการอยางเสมอ  
   ภาคโดยไมคํานึงถึง 
   ตัวบุคคลวายากจน 
   หรือรํ่ารวย 3.50 0.82 3.46 0.62 3.61 0.96 3.50 0.55 3.70 0.67 3.53 0.74 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

77 
 

ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พอบาน / 
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

10. ใหบริการอยางมี 
      คุณภาพทั่วถึงเทา 
      เทียมกันไมมี 
      ขอยกเวน 3.44 0.63 3.29 0.74 3.61 0.88 3.50 0.84 3.50 0.71 3.43 0.76 
11. การใหบริการไม 
     เลือกปฏิบัติกับ 
     บุคคลใดบุคคล 
     หนึ่งเปนกรณีพิเศษ 3.44 0.63 3.33 0.60 3.36 0.78 3.50 0.55 3.40 0.52 3.37 0.64 
12. เปดโอกาสให 
      ประชาชนทุกพื้นที ่
     ใชบริการ 3.81 0.54 3.83 0.78 3.86 0.85 4.17 0.41 4.10 0.74 3.88 0.75 

รวม 3.55 0.46 3.48 0.47 3.61 0.70 3.67 0.41 3.68 0.43 3.55 0.53 

ดานความสะดวก 
รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการ  
      ทันทีไมตอง 
      รอนาน 3.25 0.86 2.96 0.71 3.18 0.82 3.17 0.75 3.20 0.42 3.09 0.74 
14.  มีระเบียบแบบ 

      แผนการใหบริการ 
      ที่แนนอน 3.31 0.70 3.38 0.76 3.61 0.92 3.17 0.41 3.60 0.70 3.44 0.78 
15. การบริการอยาง 
      ตอเนื่องและ  
      สม่ําเสมอ 3.63 0.62 3.40 0.84 3.68 0.67 3.33 0.52 3.90 0.74 3.55 0.75 
16. มีจุดรับบริการ 
     แบบเพียงจุดเดียว 
     (one stop service) 3.06 0.93 3.06 0.73 3.00 1.02 3.00 0.89 3.30 0.67 3.06 0.83 

รวม 3.31 0.47 3.20 0.57 3.37 0.66 3.17 0.49 3.50 0.39 3.28 0.57 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
      ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พอบาน / 
แมบาน 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD  X  SD X  SD X  
ดานมาตรฐานทางเทคนิค
หรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรูความ 
      ชํานาญดานกฎหมาย    
      และวิชาการ  3.50 0.73 3.48 0.74 3.79 0.74 3.83 0.41 3.60 0.70 3.59 0.72 
18. เจาหนาที่สามารถ 
     อธิบาย กฎหมาย ขอ 
     ซักถามไดอยางถูกตอง      3.75 0.77 3.50 0.68 3.64 0.78 4.17 0.41 3.40 0.84 3.60 0.74 
19. ขอมูลขาวสารการ   
    ใหบริการถูกตอง ชัดเจน   
    และไดมาตรฐาน 3.44 0.63 3.58 0.74 3.68 0.72 4.00 0.63 3.60 0.84 3.61 0.72 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา 
      เก่ียวกับขั้นตอนการ 
     ใหบริการอยางถูกตอง 
      ไมมีขอผิดพลาด 3.56 0.81 3.50 0.68 3.57 0.88 4.17 0.41 3.50 0.71 3.56 0.75 

รวม 3.56 0.64 3.52 0.59 3.67 0.60 4.04 0.25 3.53 0.67 3.59 0.60 

ดานการเรียกเก็บคาบริการ
ที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการ 
     ใหบริการมีความ 
     ยุติธรรมและเหมาะสม 3.44 0.63 3.33 0.69 3.36 0.62 3.17 0.41 3.80 0.63 3.39 0.65 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายใน 
     การใหบริการประชาชน 
     โดยไมเสียคาใชจาย 3.75 0.58 3.27 0.64 3.29 0.71 3.33 0.52 3.60 0.84 3.38 0.68 
23. การใหบริการ 
      ประชาชนมีคุณภาพเสีย 
      คาใชจายนอย 3.69 0.60 3.42 0.74 3.18 0.67 3.17 0.75 3.50 0.53 3.39 0.69 
24. มีการใหบริการ 
     แบบอนาถาสําหรับ   
     ประชาชนยากจนโดย 
    ไมเสียคาใชจาย 3.69 0.60 3.35 0.79 3.18 0.61 3.33 1.03 3.60 0.70 3.38 0.73 

รวม 3.64 0.51 3.34 0.47 3.25 0.50 3.25 0.55 3.63 0.59 3.38 0.51 

รวมทั้งหมด 3.51 0.32 3.41 0.35 3.52 0.41 3.51 0.23 3.53 0.28 3.47 0.35 
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 จากตารางที่ 4.6   ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  มีความคิดเกี่ยวกับ 
การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม ในภาพรวม อยูในระดับมาก (Χ =3.51)  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก (Χ =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.63-4.06) ทุกรายการ คือ 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 
2. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      
3. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 
4. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท  ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน ยกเวน อาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2 รายการ คือ 
บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย  และบริการหมายแจงพยานบุคคลมาศาล อยูในระดับ        
ปานกลาง (Χ =3.33, 3.34 ตามลําดับ) 

ดานความพอเพียง 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ =3.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.88)  จํานวน 1 รายการ 
คือ มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท ยกเวนอาชีพ ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพอบานแมบาน รายการ การ
ใหบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ อยูในระดับปานมาก (Χ =3.64, 
3.83 และ3.50  ตามลําดับ) 

ดานความเทาเทียมกัน 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก (Χ =3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.50-3.81) จํานวน 2 รายการ คือ 
1. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 

 2. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท ยกเวน รายการ การใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย  
อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.46)  และอาชีพธุรกิจสวนตัว และ พอบาน/แมบาน รายการ ใหบริการ
อยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน อยูในระดับมาก (Χ =3.61, 3.50 ตามลําดับ) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก (Χ =3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.50-4.71) ทุกรายการ คือ 

1. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 
 2.ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 

3. การใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน 
4. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 
ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

ปานกลาง (Χ =3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.63) จํานวน 1 รายการ 
คือ การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ยกเวน รายการ การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ อยูใน
ระดับปานกลาง (Χ =3.40, 3.33 ตามลําดับ) 

ประชาชนผู รับบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ       
ปานกลาง ( Χ =3.37)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( Χ =3.61-3.68) จํานวน          
2 รายการ คือ  

1. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
2. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก (Χ =3.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.50-3.75) จํานวน 3 รายการ คือ 
1. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง 
2. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 
3. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ 
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นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพธุรกิจ

สวนตัว และขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ยกเวนรายการ ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตองชัดเจนและ
ไดมาตรฐาน อยูในระดับมาก (Χ =3.68 และ 4.00 ตามลําดับ) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
(Χ =3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.50-3.59) จํานวน 3 รายการ คือ  

1. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตองชัดเจนและไดมาตรฐาน 
2. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง 
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพอบาน/แมบาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 

(Χ =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.50-3.60) จํานวน 3 รายการ คือ  
1. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ 
2. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตองชัดเจนและไดมาตรฐาน 
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ

มาก (Χ =3.64) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก (Χ =3.69-3.75) จํานวน 3 รายการ คือ  
1. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 
2. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย 
3. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพอบาน/

แมบาน ยกเวน รายการ คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรมและเหมาะสม อยูในระดับ
มาก (Χ =3.80) 
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ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ  
ปานกลาง ( Χ =3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( Χ =3.27-3.42)           
ทุกรายการ คือ 

1. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย  
2. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 
3. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรมและเหมาะสม 
4. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ   
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท

ข้ึนไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 3.77 0.66 3.84 0.69 3.80 0.42 3.90 1.20 3.81 0.70 
2. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 3.56 0.68 3.74 0.77 3.80 0.63 4.30 0.67 3.70 0.73 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      3.68 0.63 3.94 0.63 3.90 0.57 4.20 0.63 3.82 0.64 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 3.65 0.52 3.55 0.68 3.80 0.63 3.80 0.79 3.65 0.60 

รวม 3.67 0.49 3.77 0.47 3.83 0.53 4.05 0.50 3.75 0.49 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับ 
    ความตองการของผูใชบริการ 3.44 0.66 3.52 0.89 3.90 0.88 3.60 0.70 3.52 0.75 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมีการ 
    รอคอยนาน 2.75 0.79 2.58 0.81 3.30 0.67 3.00 1.05 2.78 0.82 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 2.89 0.67 2.90 0.94 3.50 0.53 3.70 1.06 3.03 0.83 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง  
     เพียงพอในการใหบริการ 3.56 0.63 3.68 0.60 3.60 0.70 4.40 0.52 3.68 0.65 

รวม 3.16 0.39 3.17 0.57 3.58 0.37 3.68 0.68 3.25 0.50 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัว 
    บุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 3.49 0.66 3.42 0.81 3.80 0.63 3.80 1.03 3.53 0.74 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียม 
      กันไมมีขอยกเวน 3.39 0.67 3.29 0.86 3.60 0.70 3.90 0.88 3.43 0.76 
11. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใด 
      บุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 3.33 0.55 3.35 0.75 3.50 0.53 3.50 0.85 3.37 0.64 
12.  เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใช 
       บริการ 3.72 0.77 4.10 0.70 4.00 0.00 4.00 0.94 3.88 0.75 

รวม 3.48 0.47 3.54 0.62 3.73 0.38 3.80 0.64 3.55 0.53 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
ต่ํากวา 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,000 บาท

ข้ึนไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13.ไดรับการบริการทันทีไมตองรอนาน   3.05 0.67 2.97 0.84 3.50 0.97 3.30 0.48 3.09 0.74 
14. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่ 
      แนนอน 3.44 0.76 3.52 0.77 3.20 1.03 3.40 0.70 3.44 0.78 
15. การบริการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 3.44 0.73 3.68 0.83 3.90 0.74 3.40 0.52 3.55 0.75 
16.  มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว  
       (one stop service) 2.96 0.80 3.19 0.83 3.20 0.92 3.10 0.99 3.06 0.83 

รวม 3.22 0.52 3.34 0.65 3.45 0.65 3.30 0.48 3.28 0.57 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17.  เจาหนาที่มีความรูความชํานาญ 
       ดานกฎหมายและวิชาการ  3.42 0.63 3.77 0.76 3.70 0.67 3.90 0.99 3.59 0.72 
18.  เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย  
      ขอซักถามไดอยางถูกตอง       3.53 0.73 3.71 0.78 3.80 0.42 3.50 0.85 3.60 0.74 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง  
     ชัดเจนและไดมาตรฐาน 3.50 0.71 3.81 0.75 3.60 0.52 3.70 0.82 3.61 0.72 
20.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
      ขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง  
      ไมมีขอผิดพลาด 3.46 0.71 3.77 0.76 3.70 0.67 3.40 0.97 3.56 0.75 

รวม 3.48 0.56 3.77 0.62 3.70 0.50 3.63 0.76 3.59 0.60 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการมี 
      ความยุติธรรม และเหมาะสม 3.42 0.65 3.29 0.74 3.40 0.52 3.50 0.53 3.39 0.65 
22.  มีที่ปรึกษากฎหมายในการ 
      ใหบริการประชาชนโดยไมเสีย 
      คาใชจาย 3.40 0.70 3.32 0.75 3.40 0.52 3.40 0.52 3.38 0.68 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพ 
      เสียคาใชจายนอย 3.44 0.68 3.32 0.83 3.40 0.52 3.30 0.48 3.39 0.69 
24.  มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับ   
      ประชาชนยากจนโดยไมเสีย 
      คาใชจาย 3.46 0.73 3.26 0.86 3.40 0.52 3.30 0.48 3.38 0.73 

รวม 3.43 0.53 3.30 0.55 3.40 0.43 3.38 0.41 3.38 0.51 

รวมทั้งหมด 3.41 0.32 3.48 0.40 3.61 0.29 3.64 0.37 3.47 0.35 
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 จากตารางที่ 4.7 ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิด
เกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรม ในภาพรวม อยูในระดับ     
ปานกลาง (Χ =3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน

ระดับมาก (Χ =3.67) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.56-3.77) ทุกรายการ คือ 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 
2. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      
3. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 
4. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายได

ตอเดือน 10,000-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาทขึ้นไป 
ดานความพอเพียง 
ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม    

อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.56)  จํานวน 
1 รายการ คือ มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายได

ตอเดือน 10,000-20,000 บาท ยกเวนรายการ การใหบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความ
ตองการของผูใชบริการ อยูในระดับมาก (Χ =3.52) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม   
อยูในระดับมาก (Χ =3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.50-3.90)  จํานวน 
3 รายการ คือ  

1. การใหบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของผูใชบริการ  
2. มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 
3. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป   
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ดานความเทาเทียมกัน 
ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม    

อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.72) จํานวน 
1 รายการ คือ เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา  มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายได

ตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม  

อยูในระดับมาก ( Χ =3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( Χ =3.50-4.00)           
ทุกรายการ คือ  

1. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 
 2.ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 

3. การใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมีขอยกเวน 
4. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป 
ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม    

อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (Χ =2.96-
3.44)  ทุกรายการ คือ 

1. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 
2. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
3. ไดรับการบริการทันทีไมตองรอนาน  
4. มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว (one stop service) 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายได

ตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวน ประชาชนผูรับบริการท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท    
2 รายการ คือ มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน และการบริการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ อยูในระดับมาก (Χ =3.52 , 3.68 ตามลําดับ) และประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 
20,001-30,000 บาท  2 รายการ คือ ไดรับการบริการทันทีไมตองรอนาน และการบริการอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ อยูในระดับมาก (Χ =3.50 ,3.90 ตามลําดับ) 
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ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม    

อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.48) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  (Χ =3.50-3.53) 
จํานวน 2 รายการ คือ 

1. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง 
2. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตองชัดเจนและไดมาตรฐาน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายได

ตอเดือน 30,000 ขึ้นไป ยกเวนรายการ เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ อยู
ในระดับมาก (Χ =3.90) 

ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม  
อยูในระดับมาก ( Χ =3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( Χ =3.71-3.81)           
ทุกรายการ คือ 

1. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตองชัดเจนและไดมาตรฐาน 
2. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ 
3. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 
4. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท  
ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม    

อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง (Χ =3.40-
3.46) ทุกรายการ คือ 

1. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 
2. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย  
3. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรมและเหมาะสม 
4. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 
เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายได

ตอเดือน 10,000-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ยกเวน ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป   รายการคาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรมและเหมาะสม     
อยูในระดับมาก (Χ =3.50) 
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สวนท่ี 3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
  ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
                    ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามเพศ 
 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD 
t 

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 3.82 0.69 3.79 0.72 0.24 
2. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 3.70 0.71 3.71 0.75 -0.10 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      3.86 0.59 3.79 0.70 0.55 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 3.64 0.59 3.65 0.62 -0.09 

รวม 3.75 0.42 3.74 0.57 0.19 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของ 
    ผูใชบริการ 3.55 0.85 3.48 0.64 0.50 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมีการรอคอยนาน 2.91 0.79 2.63 0.84 1.75 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 3.02 0.88 3.04 0.77 -0.13 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 3.79 0.62 3.56 0.67 1.82 

รวม 3.32 0.53 3.18 0.47 1.45 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลวายากจน 
    หรือรํ่ารวย 3.52 0.74 3.54 0.75 -0.14 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมี 
      ขอยกเวน 3.50 0.71 3.35 0.81 1.04 
11. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
      เปนกรณีพิเศษ 3.36 0.62 3.38 0.66 -0.22 
12. เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 3.93 0.71 3.83 0.79 0.70 

รวม 3.58 0.51 3.52 0.55 0.50 
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ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
   ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ชาย หญิง 
รายการ 

Χ  SD Χ  SD 
t 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการทันที ไมตองรอนาน 3.02 0.77 3.17 0.71 -1.08 
14. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 3.34 0.77 3.54 0.78 -1.33 
15. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.50 0.69 3.60 0.82 -0.65 
16.  มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว  (one stop service) 3.04 0.91 3.10 0.75 -0.37 

รวม 3.22 0.57 3.35 0.56 -1.17 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ  3.57 0.71 3.62 0.75 -0.31 
18. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยางถูกตอง       3.48 0.71 3.73 0.74 -1.77 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง ชัดเจน 
      และไดมาตรฐาน 3.48 0.74 3.75 0.68 -1.95 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง  
      ไมมีขอผิดพลาด 3.54 0.81 3.60 0.69 -0.41 

รวม 3.52 0.61 3.67 0.57 -1.35 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความ 
      ยุติธรรม และเหมาะสม  

3.34 0.64 3.44 0.67 -0.81 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการ 
      ประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 3.30 0.66 3.46 0.70 -1.20 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสีย 
      คาใชจายนอย 3.38 0.78 3.40 0.60 -0.21 
24. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจนโดยไมเสีย 
      คาใชจาย 3.34 0.79 3.42 0.67 -0.59 

รวม 3.34 0.53 3.43 0.50 -0.94 

รวมทั้งหมด 3.46 0.36 3.48 0.35 -0.41 

 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชน
ของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการเพศชาย และเพศหญิง พบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมของประชาชน
ผูรับบริการ จําแนกตามเพศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย  ดานความพอเพียง ดานความเทาเทียมกัน ดานความ
สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได  ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ และ ดานการเรียกเก็บคาบริการที่
เหมาะสม  ประชาชนผูรับบริการเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ       
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
   ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอายุ 

 
 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
F 

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 3.96 0.62 3.78 0.72 3.79 0.59 3.64 1.01 0.643 
2. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 3.75 0.68 3.75 0.65 3.56 0.79 3.86 0.86 0.734 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      3.79 0.66 3.92 0.60 3.68 0.59 4.00 0.78 1.240 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 3.58 0.50 3.78 0.59 3.50 0.56 3.79 0.80 1.612 

รวม 3.77 0.42 3.81 0.45 3.63 0.54 3.82 0.60 0.905 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความ 
    ตองการของผูใชบริการ 3.83 0.82 3.42 0.73 3.38 0.70 3.57 0.76 2.061 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมีการ 
    รอคอยนาน 2.79 0.93 2.61 0.69 2.76 0.78 3.21 0.97 1.848 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 3.04 0.75 2.86 0.83 3.00 0.65 3.50 1.16 2.094 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอ 
    ในการใหบริการ 3.83 0.76 3.64 0.54 3.59 0.61 3.71 0.83 0.718 

รวม 3.38 0.57 3.13 0.42 3.18 0.43 3.50 0.63 2.638 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัว 
    บุคคลวายากจนหรือรํ่ารวย 3.71 0.81 3.44 0.65 3.44 0.75 3.64 0.84 0.889 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกัน 
      ไมมีขอยกเวน 3.75 0.79 3.28 0.78 3.29 0.52 3.57 1.02 2.500 
11. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใด 
      บุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 3.67 0.70 3.28 0.57 3.35 0.60 3.14 0.66 2.728*   
12.  เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 4.00 0.66 3.92 0.81 3.85 0.78 3.64 0.63 0.718 

รวม 3.78 0.53 3.48 0.47 3.49 0.54 3.50 0.58 2.009 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการทันที ไมตองรอนาน 3.46 0.93 2.83 0.56 3.12 0.73 3.07 0.62 3.672* 
14.  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 3.71 0.91 3.44 0.69 3.26 0.79 3.36 0.63 1.611 
15. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.79 0.72 3.50 0.77 3.38 0.74 3.64 0.74 1.529 
16.  มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว 
       (one stop service) 3.17 0.87 3.06 0.79 3.09 0.79 2.86 1.03 0.411 

                                    รวม 3.53 0.58 3.21 0.53 3.21 0.62 3.23 0.41 2.011 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
   ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 
ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป มากกวา 45 ป 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมาย 
      และวิชาการ  3.67 0.70 3.56 0.73 3.53 0.75 3.71 0.73 0.327 
18. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถาม 
      ไดอยางถูกตอง       3.75 0.74 3.47 0.70 3.62 0.78 3.64 0.74 0.711 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง ชัดเจน 
      และไดมาตรฐาน 3.54 0.66 3.58 0.73 3.65 0.77 3.71 0.73 0.211 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการ   
     ใหบริการอยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 3.67 0.82 3.61 0.73 3.53 0.71 3.36 0.84 0.566 

รวม 3.66 0.59 3.56 0.59 3.58 0.63 3.61 0.62 0.141 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความ 
      ยุติธรรม และเหมาะสม 3.50 0.72 3.33 0.63 3.38 0.70 3.36 0.50 0.324 
22.  มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการ 
       ประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 3.63 0.58 3.25 0.60 3.41 0.78 3.21 0.70 1.821 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสีย 
      คาใชจายนอย 3.75 0.79 3.22 0.59 3.35 0.65 3.29 0.73 3.165* 
24.  มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชน   
       ยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 3.58 0.65 3.39 0.69 3.32 0.84 3.14 0.66 1.180 

รวม 3.61 0.53 3.30 0.46 3.37 0.51 3.25 0.55 2.375 

รวมทั้งหมด 3.62 0.32 3.41 0.32 3.41 0.36 3.49 0.41 2.207 

 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  104 F    =    2.70 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  104 F    =    4.01 
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จากตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชน
ของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมของประชาชนผูรับบริการที่มี
อายุตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย  ดานความพอเพียง และ ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือ
วิชาการ  ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานความเทาเทียมกัน ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม      
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
เปนกรณีพิเศษ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได  ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น 

โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ  ไดรับการบริการทันทีไมตองรอนาน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการเรียกเก็บคาบริการท่ีเหมาะสม  ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุตางกัน มีความ

คิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสีย
คาใชจายนอย 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะ
ของประชาชนผูรับบริการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 

1. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ ประชาชน 
ผูรับบริการที่มีอายุมากกวา 45 ป  มีความคิดเห็นแตกตางกับประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา   
25  ป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. ไดรับการบริการทันทีไมตองรอนาน ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ 25-35 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญที่ทางสถิติ 
0.05 

3. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสียคาใชจายนอย ประชาชนผูรับบริการที่มีอายุ     
25-35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับประชาชนผูรับบริการที่มีอายุต่ํากวา 25 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญที่ทางสถิติ 0.05  
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หยาราง/
แยกกันอยู รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาลตามนัด 3.94 0.67 3.69 0.74 3.88 0.60 1.550 
2. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย 3.61 0.73 3.76 0.74 3.71 0.69 0.475 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อพิจารณาคดี      3.81 0.58 3.82 0.70 3.88 0.60 0.087 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคลมาศาล 3.64 0.54 3.67 0.64 3.59 0.62 0.133 

รวม 3.75 0.44 3.74 0.51 3.76 0.55 0.023 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอกับความตองการของ  
    ผูใชบริการ 3.53 0.84 3.49 0.72 3.59 0.71 0.110 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมีการรอคอยนาน 2.94 0.86 2.64 0.78 2.88 0.86 1.705 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 3.03 0.84 2.95 0.78 3.29 0.92 1.162 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอ 
    ในการใหบริการ 3.69 0.71 3.69 0.60 3.59 0.71 0.179 

รวม 3.30 0.53 3.19 0.47 3.34 0.54 0.812 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล 
    วายากจนหรือรํ่ารวย 3.61 0.84 3.45 0.66 3.59 0.80 0.547 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทาเทียมกันไมมี 
      ขอยกเวน 3.64 0.90 3.27 0.62 3.47 0.80 2.612 
11. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปน    
      กรณีพิเศษ 3.47 0.70 3.27 0.56 3.47 0.72 1.332 
12.  เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ใชบริการ 3.97 0.81 3.87 0.72 3.71 0.69 0.739 

รวม 3.67 0.62 3.47 0.43 3.56 0.59 1.662 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
  ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 
 

โสด สมรส 
หยาราง/
แยกกันอยู รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการทันที ไมตองรอนาน 3.22 0.76 3.00 0.79 3.12 0.49 0.984 
14. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน 3.81 0.75 3.20 0.76 3.41 0.62 7.417** 
15. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.78 0.72 3.44 0.79 3.41 0.62 2.632 
16. มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว  (one stop service) 3.19 0.89 3.04 0.86 2.88 0.60 0.870 

รวม 3.50 0.54 3.17 0.60 3.21 0.35 4.164* 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานกฎหมายและวิชาการ  3.72 0.70 3.49 0.69 3.65 0.86 1.172 
18. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย ขอซักถามไดอยาง 
      ถูกตอง       3.72 0.85 3.53 0.66 3.59 0.71 0.764 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง ชัดเจน 
      และไดมาตรฐาน 3.58 0.81 3.64 0.70 3.59 0.62 0.068 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนการใหบริการ 
      อยางถูกตอง ไมมีขอผิดพลาด 3.69 0.82 3.58 0.76 3.24 0.44 2.230 

รวม 3.68 0.63 3.56 0.60 3.51 0.53 0.617 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการมีความยุติธรรมและ 
      เหมาะสม 3.36 0.64 3.36 0.70 3.53 0.51 0.462 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการ 
      ประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 3.50 0.65 3.27 0.68 3.47 0.72 1.408 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพเสีย 
      คาใชจายนอย 3.50 0.81 3.31 0.66 3.41 0.51 0.829 
24.  มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับประชาชนยากจน 
      โดยไมเสียคาใชจาย 3.47 0.74 3.29 0.74 3.47 0.72 0.819 

รวม 3.46 0.54 3.31 0.49 3.47 0.51 1.216 

รวมทั้งหมด 3.56 0.33 3.41 0.35 3.48 0.36 2.184 

 

 *   P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  105 F    =    3.09 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  105 F    =    4.85 
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จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชน
ของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมของประชาชน
ผูรับบริการ ที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย ดานความพอเพียง  ดานความเทาเทียมกัน  ดานมาตรฐาน
ทางเทคนิคหรือวิชาการ และดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม ประชาชนผูรับบริการที่มี
สถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได ประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ มีระเบียบแบบ
แผนการใหบริการที่แนนอน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะ
ของประชาชนผูรับบริการ แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เปนรายคู ดังนี้ 

1. มีระเบียบแบบแผนการใหบริการที่แนนอน  ประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพสมรส  
มีความคิดเห็นแตกตางกับประชาชนผูรับบริการที่มีสถานภาพโสด ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01   
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
  ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามการศึกษา 
 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา / 
ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รายการ 

X   SD X   SD X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาล 
    ตามนัด 3.70 0.61 3.75 0.79 4.08 0.29 4.00 0.85 3.80 0.45 0.917 
2. บริการแจงคาพาหนะในการ 
    สงหมาย 3.67 0.68 3.63 0.77 3.83 0.72 3.83 0.72 4.00 0.71 0.524 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อ 
    พิจารณาคดี      3.81 0.68 3.77 0.67 4.08 0.51 3.75 0.45 4.00 0.71 0.719 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคล 
    มาศาล 3.74 0.59 3.60 0.63 3.50 0.52 3.83 0.39 3.60 0.89 0.725 

รวม 3.73 0.53 3.69 0.51 3.88 0.33 3.85 0.46 3.85 0.63 0.585 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพ   
    พอกับความตองการของ 
    ผูใชบริการ 3.52 0.70 3.42 0.78 4.00 0.85 3.58 0.67 3.20 0.45 1.718 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมี    
    การรอคอยนาน 2.74 1.06 2.77 0.76 2.83 0.83 2.92 0.51 2.60 0.89 0.167 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 3.11 0.85 2.92 0.76 3.08 0.90 2.92 0.79 3.80 1.10 1.465 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ  
    คําแถลงเพียงพอในการใหบริการ 3.74 0.66 3.54 0.61 3.92 0.67 3.83 0.83 3.80 0.45 1.282 

รวม 3.28 0.61 3.16 0.45 3.46 0.52 3.31 0.47 3.35 0.38 1.024 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดยไม 
    คํานึงถึงตัวบุคคลวายากจนหรือ 
    รํ่ารวย 3.74 0.76 3.46 0.64 3.42 1.00 3.42 0.79 3.60 0.89 0.800 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึง 
      เทาเทียมกันไมมีขอยกเวน 3.74 0.81 3.33 0.65 3.33 1.07 3.33 0.78 3.20 0.45 1.598 
11. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับ 
      บุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณี 
      พิเศษ 3.48 0.70 3.37 0.63 3.25 0.45 3.33 0.78 3.20 0.45 0.406 
12.  เปดโอกาสใหประชาชน 
       ทุกพื้นที่ใชบริการ 4.04 0.65 3.85 0.78 3.92 0.67 3.67 0.89 3.80 0.84 0.585 

รวม 3.75 0.56 3.50 0.45 3.48 0.55 3.44 0.71 3.45 0.48 1.330 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามการศึกษา (ตอ) 

 
 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา 

มัธยมศึกษา 
/ ปวช. 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13.ไดรับการบริการทันทีไมตองรอนาน 3.19 0.83 3.00 0.69 3.08 0.79 3.08 0.79 3.60 0.55 0.887 
14.  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการ 3.44 0.85 3.40 0.72 3.25 0.87 3.67 0.89 3.60 0.55 0.506 
15. การบริการอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 3.74 0.90 3.40 0.69 3.75 0.87 3.42 0.51 3.80 0.45 1.383 
16. มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว 
      (one stop service)      3.22 0.80 3.04 0.77 2.92 1.00 3.00 1.04 3.00 1.00 0.364 

รวม 3.40 0.66 3.21 0.52 3.25 0.58 3.29 0.59 3.50 0.40 0.672 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรูความชํานาญ 
      ดานกฎหมายและวิชาการ  3.59 0.84 3.54 0.64 3.75 0.87 3.67 0.65 3.60 0.89 0.239 
18. เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย 
      ขอซักถามไดอยาง ถูกตอง       3.59 0.84 3.52 0.73 3.83 0.58 3.92 0.67 3.20 0.45 1.406 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการ 
      ถูกตองชัดเจนและไดมาตรฐาน 3.56 0.85 3.60 0.69 3.67 0.65 3.83 0.72 3.40 0.55 0.446 
20.  เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ  
       ขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง  3.37 0.69 3.56 0.78 3.58 0.79 4.00 0.74 3.60 0.55 1.487 

รวม 3.53 0.70 3.55 0.58 3.71 0.50 3.85 0.57 3.45 0.45 0.892 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการมี 
      ความยุติธรรม และเหมาะสม 3.48 0.80 3.35 0.62 3.33 0.65 3.50 0.52 3.20 0.45 0.395 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายในการ 
      ใหบริการประชาชนโดย 
      ไมเสียคาใชจาย 3.44 0.80 3.40 0.66 3.17 0.58 3.42 0.67 3.20 0.45 0.459 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพ 
      เสียคาใชจายนอย 3.48 0.58 3.40 0.75 3.08 0.67 3.50 0.80 3.20 0.45 0.871 
24. มีการใหบริการแบบอนาถา 
      สําหรับประชาชนยากจนโดย 
      ไมเสียคาใชจาย 3.67 0.83 3.29 0.70 3.17 0.72 3.33 0.65 3.40 0.55 1.534 

รวม 3.52 0.51 3.36 0.51 3.19 0.50 3.44 0.57 3.25 0.43 1.055 

รวมทั้งหมด 3.53 0.38 3.41 0.33 3.50 0.31 3.53 0.45 3.48 0.25 0.665 

 *  P   ≥   0.05  df1  =  4      df2  = 103 F    =    2.47 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  4      df 2 = 103 F    =    3.54 
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จากตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชน
ของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมของประชาชน
ผูรับบริการ ที่มีการศึกษาตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย   ดานความพอเพียง  ดานความเทาเทียมกัน  ดานความ
สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได   ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ  และดานการเรียกเก็บคาบริการที่
เหมาะสม   ประชาชนผูรับบริการที่มีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พอบาน / 
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F  

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาล 
    ตามนัด 4.06 0.57 3.75 0.70 3.89 0.83 3.67 0.52 3.50 0.53 1.259 
2. บริการแจงคาพาหนะในการ 
    สงหมาย 3.63 0.62 3.75 0.70 3.79 0.79 3.33 0.52 3.60 0.97 0.616 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อ 
    พิจารณาคดี      3.69 0.60 3.75 0.64 4.11 0.57 3.83 0.75 3.60 0.70 2.111 
4. บริการหมายเรียกพยาน 
    บุคคลมาศาล 3.69 0.48 3.67 0.63 3.68 0.61 3.33 0.52 3.60 0.70 0.465 

รวม 3.77 0.39 3.73 0.51 3.87 0.46 3.54 0.43 3.58 0.64 0.994 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและ 
    คุณภาพพอกับความตองการ 
    ของผูใชบริการ 3.44 0.81 3.44 0.80 3.64 0.78 3.83 0.41 3.50 0.53 0.628 
6. การใหบริการมีความ 
    พอเพียงไมมีการรอคอยนาน 2.63 0.96 2.67 0.63 3.00 1.05 3.00 0.63 2.80 0.79 0.975 
7. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับ 
    บริการ 3.00 0.63 2.90 0.83 3.21 0.92 3.00 1.10 3.20 0.63 0.772 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ  
    คําแถลงเพียงพอในการ 
    ใหบริการ 3.88 0.72 3.65 0.56 3.61 0.79 3.67 0.52 3.70 0.67 0.469 

รวม 3.23 0.48 3.16 0.48 3.37 0.62 3.38 0.38 3.30 0.28 0.868 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดย 
    ไมคํานึงถึงตัวบุคคลวา 
     ยากจนหรือ รํ่ารวย 3.50 0.82 3.46 0.62 3.61 0.96 3.50 0.55 3.70 0.67 0.319 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พอบาน / 
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

10. ใหบริการอยางมี 
      คุณภาพทั่วถึง 
      เทาเทียม กัน 
     ไมมี ขอยกเวน 3.44 0.63 3.29 0.74 3.61 0.88 3.50 0.84 3.50 0.71 0.797 
11. การใหบริการไมเลือก   
      ปฏิบัติกับบุคคลใด 
      บุคคลหนึ่งเปน 
      กรณีพิเศษ 3.44 0.63 3.33 0.60 3.36 0.78 3.50 0.55 3.40 0.52 0.151 
12. เปดโอกาสให 
      ประชาชนทุกพื้นที ่
     ใชบริการ 3.81 0.54 3.83 0.78 3.86 0.85 4.17 0.41 4.10 0.74 0.517 

รวม 3.55 0.46 3.48 0.47 3.61 0.70 3.67 0.41 3.68 0.43 0.499 

ดานความสะดวก รวดเร็ว 
เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการ 
      ทันทีไมตองรอนาน 3.25 0.86 2.96 0.71 3.18 0.82 3.17 0.75 3.20 0.42 0.725 
14. มีระเบียบแบบ 
      แผนการใหบริการ 
      ที่แนนอน 3.31 0.70 3.38 0.76 3.61 0.92 3.17 0.41 3.60 0.70 0.801 
15. การบริการอยางตอ 
     เนื่องและสม่ําเสมอ 3.63 0.62 3.40 0.84 3.68 0.67 3.33 0.52 3.90 0.74 1.431 
16. มีจุดรับบริการแบบ 
      เพียงจุดเดียว 
     (one stop service) 3.06 0.93 3.06 0.73 3.00 1.02 3.00 0.89 3.30 0.67 0.243 

รวม 3.31 0.47 3.20 0.57 3.37 0.66 3.17 0.49 3.50 0.39 0.858 

ดานมาตรฐานทางเทคนิค
หรือวิชาการ 
17. เจาหนาที่มีความรู 
      ความชํานาญดาน 
      กฎหมายและวิชาการ  3.50 0.73 3.48 0.74 3.79 0.74 3.83 0.41 3.60 0.70 1.025 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 

 
 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ /
รัฐวิสาหกิจ 

พอบาน / 
แมบาน รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

18. เจาหนาที่สามารถ   
      อธิบายกฎหมาย 
      ขอซักถามไดอยาง 
      ถูกตอง       3.75 0.77 3.50 0.68 3.64 0.78 4.17 0.41 3.40 0.84 1.516 
19. ขอมูลขาวสารการให 
      บริการถูกตอง ชัดเจน   
      และไดมาตรฐาน 3.44 0.63 3.58 0.74 3.68 0.72 4.00 0.63 3.60 0.84 0.740 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนํา 
      เก่ียวกับขั้นตอนการ  
     ใหบริการอยางถูกตอง  3.56 0.81 3.50 0.68 3.57 0.88 4.17 0.41 3.50 0.71 1.071 

รวม 3.56 0.64 3.52 0.59 3.67 0.60 4.04 0.25 3.53 0.67 1.215 

ดานการเรียกเก็บคาบริการ
ที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการ    
     ใหบริการมีความ  
     ยุติธรรมและเหมาะสม 3.44 0.63 3.33 0.69 3.36 0.62 3.17 0.41 3.80 0.63 1.304 
22.  มีที่ปรึกษากฎหมาย 
     ในการใหบริการ 
      ประชาชนโดยไมเสีย 
      คาใชจาย 3.75 0.58 3.27 0.64 3.29 0.71 3.33 0.52 3.60 0.84 1.967 
23. การใหบริการ 
      ประชาชนมีคุณภาพ 
      เสียคาใชจายนอย 3.69 0.60 3.42 0.74 3.18 0.67 3.17 0.75 3.50 0.53 1.656 
24.  มีการใหบริการแบบ   
       อนาถาสําหรับ 
       ประชาชนยากจนโดย 
       ไมเสียคาใชจาย 3.69 0.60 3.35 0.79 3.18 0.61 3.33 1.03 3.60 0.70 1.508 

รวม 3.64 0.51 3.34 0.47 3.25 0.50 3.25 0.55 3.63 0.59 2.325 

รวมทั้งหมด 3.51 0.32 3.41 0.35 3.52 0.41 3.51 0.23 3.53 0.28 0.714 

 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  4      df2  =  103 F    =    2.47 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  4      df 2 =  103 F    =    3.54 
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จากตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชน
ของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพตางกัน พบวา ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมของประชาชนผูรับบริการที่มี
อาชีพตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย   ดานความพอเพียง  ดานความเทาเทียมกัน  ดานความ
สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได   ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ  และดานการเรียกเก็บคาบริการที่
เหมาะสม   ประชาชนผูรับบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาทขึ้น
ไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

 ดานความถูกตองตามกฎหมาย 
1. บริการแจงเตือนพยานมาศาล 
    ตามนัด 3.77 0.66 3.84 0.69 3.80 0.42 3.90 1.20 0.124 
2. บริการแจงคาพาหนะในการ 
    สงหมาย 3.56 0.68 3.74 0.77 3.80 0.63 4.30 0.67 3.253* 
3. บริการหมายนัดมาศาลเพื่อ 
    พิจารณาคดี      3.68 0.63 3.94 0.63 3.90 0.57 4.20 0.63 2.531 
4. บริการหมายเรียกพยานบุคคล 
    มาศาล 3.65 0.52 3.55 0.68 3.80 0.63 3.80 0.79 0.705 

รวม 3.67 0.49 3.77 0.47 3.83 0.53 4.05 0.50 1.910 

ดานความพอเพียง 
5. การบริการมีจํานวนและคุณภาพพอ   
   กับความตองการของผูใชบริการ 3.44 0.66 3.52 0.89 3.90 0.88 3.60 0.70 1.107 
6. การใหบริการมีความพอเพียงไมมี 
    การรอคอยนาน 2.75 0.79 2.58 0.81 3.30 0.67 3.00 1.05 2.265 
7.  มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 2.89 0.67 2.90 0.94 3.50 0.53 3.70 1.06 4.416** 
8.  มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ 
    คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 3.56 0.63 3.68 0.60 3.60 0.70 4.40 0.52 5.293** 

รวม 3.16 0.39 3.17 0.57 3.58 0.37 3.68 0.68 5.195** 

ดานความเทาเทียมกัน 
9. ใหบริการอยางเสมอภาคโดย 
    ไมคํานึงถึงตัวบุคคล 
    วายากจนหรือรํ่ารวย 3.49 0.66 3.42 0.81 3.80 0.63 3.80 1.03 1.169 
10. ใหบริการอยางมีคุณภาพทั่วถึงเทา 
      เทียมกันไมมีขอยกเวน 3.39 0.67 3.29 0.86 3.60 0.70 3.90 0.88 1.881 
11. การใหบริการไมเลือกปฏิบัติกับ 
     บุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนกรณีพิเศษ 3.33 0.55 3.35 0.75 3.50 0.53 3.50 0.85 0.342 
12.  เปดโอกาสใหประชาชนทุกพื้นที่ 
      ใชบริการ 3.72 0.77 4.10 0.70 4.00 0.00 4.00 0.94 1.984 

รวม 3.48 0.47 3.54 0.62 3.73 0.38 3.80 0.64 1.439 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการ  
ศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการ จําแนกตามรายไดตอเดือน (ตอ) 

 
 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,000 บาท
ข้ึนไป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได 
13. ไดรับการบริการทันที ไมตองรอนาน 3.05 0.67 2.97 0.84 3.50 0.97 3.30 0.48 1.637 
14.  มีระเบียบแบบแผนการใหบริการ 
       ที่แนนอน 3.44 0.76 3.52 0.77 3.20 1.03 3.40 0.70 0.418 
15. การบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 3.44 0.73 3.68 0.83 3.90 0.74 3.40 0.52 1.586 
16.  มีจุดรับบริการแบบเพียงจุดเดียว 
       (one stop service) 2.96 0.80 3.19 0.83 3.20 0.92 3.10 0.99 0.605 

รวม 3.22 0.52 3.34 0.65 3.45 0.65 3.30 0.48 0.594 

ดานมาตรฐานทางเทคนิคหรือวิชาการ 
17.  เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดาน    
       กฎหมายและวิชาการ  3.42 0.63 3.77 0.76 3.70 0.67 3.90 0.99 2.492 
18.  เจาหนาที่สามารถอธิบายกฎหมาย  
       ขอซักถามไดอยางถูกตอง       3.53 0.73 3.71 0.78 3.80 0.42 3.50 0.85 0.723 
19. ขอมูลขาวสารการใหบริการถูกตอง  
     ชัดเจนและไดมาตรฐาน 3.49 0.71 3.81 0.75 3.60 0.52 3.70 0.82 1.347 
20. เจาหนาที่ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 
      ขั้นตอนการใหบริการอยางถูกตอง  
      ไมมีขอผิดพลาด 3.46 0.71 3.77 0.76 3.70 0.67 3.40 0.97 1.485 

รวม 3.47 0.56 3.77 0.62 3.70 0.50 3.63 0.76 1.780 

ดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม 
21. คาธรรมเนียมในการใหบริการ 
      มีความยุติธรรม และเหมาะสม 3.42 0.65 3.29 0.74 3.40 0.52 3.50 0.53 0.372 
22. มีที่ปรึกษากฎหมายในการใหบริการ 
      ประชาชนโดยไมเสียคาใชจาย 3.40 0.70 3.32 0.75 3.40 0.52 3.40 0.52 0.100 
23. การใหบริการประชาชนมีคุณภาพ 
      เสียคาใชจายนอย 3.44 0.68 3.32 0.83 3.40 0.52 3.30 0.48 0.241 
24. มีการใหบริการแบบอนาถาสําหรับ   
      ประชาชนยากจนโดยไมเสียคาใชจาย 3.46 0.73 3.26 0.86 3.40 0.52 3.30 0.48 0.527 

รวม 3.43 0.53 3.30 0.55 3.40 0.43 3.38 0.41 0.438 

รวมทั้งหมด 3.41 0.32 3.48 0.40 3.61 0.29 3.64 0.37 1.998 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  104 F    =    2.70 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  104 F    =    4.01 
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จากตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนการจัดการงานบริการประชาชน
ของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะของประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน พบวา 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมของประชาชน
ผูรับบริการ ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานความเทาเทียมกัน   ดานความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได    ดานมาตรฐานทางเทคนิค
หรือวิชาการ และดานการเรียกเก็บคาบริการที่เหมาะสม   ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย  ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความ
คิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ บริการแจงคาพาหนะในการ         
สงหมาย 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานความพอเพียง  ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 

โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  

1. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ 
2. มแีบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการงานบริการประชาชนของขาราชการศาลยุติธรรมในทัศนะ
ของประชาชนผูรับบริการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ  0.05 เปนรายคู 
ดังนี้ 

1. บริการแจงคาพาหนะในการสงหมาย  ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา
10,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป  
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. มีบัตรคิวเพื่อรอคิวเขารับบริการ ประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  
บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป  ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

3. มีแบบฟอรม คํารอง คําขอ คําแถลง เพียงพอในการใหบริการ ประชาชนผูรับบริการที่มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับประชาชนผูรับบริการที่มีรายไดตอ
เดือน 30,000 บาทขึ้นไป  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 

 
 


