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บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย  อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลในทรรศนะของพนักงาน  มีวัตถุประสงค  ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ในทรรศนะของพนักงาน   

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในทรรศนะของพนักงาน  
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
วิธีดําเนินการวิจัย   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร   ที่ใชในการศึกษา   คือ  พนักงานเงินรายไดที่ สังกัดภาควิชา คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล จํานวน 950 คน 
กลุมตัวอยาง  คือ  พนักงานเงินรายไดที่สังกัดภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาล  เลือกเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน 274 คน  ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie 
และ Morgan (1970, p.608) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถาม  จํานวน 1 ฉบับ  แบงออกเปน    

2  สวน  คือ  
2.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  อายุการทํางาน  และตําแหนงงาน  รวมทั้งหมดจํานวน 7 ขอ 
2.2 การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  

ประกอบดวย 6 ดาน คือ ดานหลักนิติธรรม ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการ
มีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบและ ดานหลักความคุมคา (ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542)  รวมทั้งหมดจํานวน 30 ขอ 
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3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล โดยแจกแบบสอบถาม ใหพนักงานเงินรายไดสังกัด

ภาควิชาคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 274 คน กรอกขอมูล ได
แบบสอบถามคืนมา  จํานวน 274 ชุด  คิดเปนรอยละ 100.00 

4. การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ      

ทุกชุด และนํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  F-test  และ  LSD  ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่ และคารอยละ 
(Percentage)  

4.2 วิเคราะหการบริหารที่ดีของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลการบริหารที่ดี
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  โดยใชคาเฉลี่ย (Χ )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ )  ของคะแนนการบริหารที่ดีของคณะแพทยศาสตร    ศิ
ริราชพยาบาล  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยใช  t-test  และ  F-test 

4.4 เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนการบริหารที่ดีของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  จากการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) 

   
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตร        
ศิริราชพยาบาลในทรรศนะของพนักงาน  สามารถสรุปได  ดังนี้ 

 
1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม   

พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 74.45  อายุ 25 - 39 ป  
รอยละ 59.49  รองลงมา ต่ํากวา 25 ป เทากับ 40 – 54  ป  รอยละ 18.98  สถานภาพโสด รอยละ  62.77 
รองลงมา สมรส รอยละ  35.77  การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 89.05 และสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 
10.95   มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  รอยละ  59.85  รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท รอย
ละ  17.52   อายุการทํางานนอยกวา 5 ป  รอยละ 40.89  รองลงมา  5 – 10 ป  รอยละ 28.83  ตําแหนง
นักวิชาการ  รอยละ  42.34  รองลงมา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  รอยละ 40.14 
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2. วิเคราะหการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ในทรรศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร   

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  ในภาพรวม  
อยูในระดับมาก      ( X = 3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

1. หลักนิติธรรม 
พนักงาน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.47)   เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.54-3.69)  จํานวน 2 รายการ  คือ   
1. สนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของคณะฯ 
2. กฎ ระเบียบ ขอบังคับมีความทันสมัยและสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง  อายุ 25–39 ป  และ  40–54 ป  สถานภาพ

โสด  การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  รายไดตอเดือน  10,000-20,000 บาท  อายุการทํางาน  
11-15 ป  และ  มากกวา 20 ป ตําแหนงนักวิชาการ  

2. หลักคุณธรรม 
พนักงาน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.60)  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.69-3.81)  จํานวน 3 รายการ  คือ   
1. สงเสริมความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรม 
2. สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นสัมมาอาชีพ 
3. สงเสริมใหมีความเมตตาอารีตอกัน 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง  สถานภาพสมรส  การศึกษา

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  รายไดตอเดือน  10,000-20,000 บาท  และ  20,001-30,000 บาท  อายุ
การทํางาน  5-10 ป  และ 11-15 ป  ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และนักวิชาการ 

3. หลักความโปรงใส 
พนักงาน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.49)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.63) จํานวน 1 รายการ คือ ปรับปรุงขอมูล
สารสนเทศใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน ตรงกับความเปนจริงพรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  อายุ 25–39 ป  สถานภาพสมรส  ระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  รายไดตอเดือน  10,000-20,000 บาท  อายุการทํางาน  5-10 ป  ตําแหนง
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และนักวิชาการ 
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4. หลักการมีสวนรวม 
พนักงาน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.36)  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.21-3.48) ทุกรายการ คือ  
1.  ประสานงานและทํางานเปนทีมภายในคณะฯ หรือกับคณะฯ อ่ืนที่เกี่ยวของ

เสมอ 
2.  รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 
3.  นําความคิดเห็นไปใชปรับปรุงการทํางาน 
4.  เปดโอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมินผลการ

ดําเนินงานของคณะฯ 
5.  เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผน

จดัการ 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  อายุ 25–39 ป  และ  40-54 ป  สถานภาพ

สมรส  และ  หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  รายไดตอเดือน  
10,000-20,000 บาท  และ  20,001-30,000 บาท  อายุการทํางาน  5-10 ป  และ  มากกวา 20 ป  ตําแหนง
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และนักวิชาการ 

5. หลักความรับผิดชอบ 
พนักงาน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.67)  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.54-3.78) ทุกรายการ คือ  
1.  สนับสนุนใหบุคลากรรับผิดชอบตอตนเอง ตอสถาบัน ตอสังคม ตอสวนรวม 
2.  สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางการแพทย

และเทคโนโลยีใหมๆ 
3.  ทํางานเปนทีมในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
4.  สนับสนุนการจัดการความรูรวมกัน 
5.  ติดตามตรวจสอบใหบุคลากรดําเนินงานตามเปาหมายที่วางไว 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  และเพศหญิง  ต่ํากวา 25 ป, อายุ 40-54 ป  

และ  55 ปขึ้นไป  สถานภาพโสด  การศึกษาปริญญาตรี  รายไดตอเดือน  ต่ํากวา 10,000 บาท,  10,000-
20,000 บาท  และ  มากกวา 30,000 บาท  อายุการทํางาน  นอยกวา 5 ป  11-15 ป,  16-20 ป  และ  มากกวา 
20 ป  ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป และพยาบาล 
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6.  หลักความคุมคา 
พนักงาน  มีความคิดเห็น  โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.59)  เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.55-3.81) จํานวน 4 รายการ คือ  
1.  รณรงคใหบุคลากรใชทรัพยากรอยางคุมคาและประหยัด 
2.  วางแผนการใชทรัพยากรคือ คน วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและงบประมาณอยาง

ประหยัด 
3.  สงเสริมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลงาน 
4.  นําระบบตรวจสอบภายในมาใชอยางสม่ําเสมอ 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานเพศหญิง  ต่ํากวา 25 ป  อายุ 40-54 ป  สถานภาพโสด  
และสมรส  รายไดตอเดือน  10,000-20,000 บาท  อายุการทํางาน  นอยกวา 5 ป  และ  11-15 ป  ตําแหนง
นักวิชาการ และพยาบาล 

3. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนคุณลักษณะของการบริหารท่ีดีตามหลักธรร
มาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลในทรรศนะของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล
ของคณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาลในทรรศนะของพนักงาน   จํ าแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร  พบวา  พนักงานที่มีอายุการทํางาน  และ ตําแหนงงาน ตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล  ในภาพรวม  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  พนักงานที่มี  อายุ สถานภาพสมรส และ รายไดตอเดือน 
ตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล  ในภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  
ดังนี้ 

1.  หลักนิติธรรม 
พนักงานเพศชาย และเพศหญิง  มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จํานวน 1 รายการ คือ การใชอํานาจของคณะฯ โปรงใสและตรวจสอบได 

พนักงาน  ที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  จํานวน 1 รายการ  คือ  การใชอํานาจของคณะฯ โปรงใสและตรวจสอบได 
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และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ  คือ            
กฎระเบียบ ขอบังคับมีความเปนธรรมและเปนที่ยอมรับของทุกคน 

2.  หลักคุณธรรม 
พนักงานเพศชาย และเพศหญิง  มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นสัมมาอาชีพ 

พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  จํานวน 1 รายการ  คือ เอาใจใส ดูแล สรางขวัญกําลังใจบุคลากรในคณะฯ อยางเปนธรรม 

พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน 1 รายการ  คือ เอาใจใส ดูแล สรางขวัญกําลังใจบุคลากรในคณะฯ อยาง
เปนธรรม 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ 
สงเสริมใหมีความเมตตาอารีตอกัน 

พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จาํนวน 2 รายการ  คือ  

1. คํานึงถึงประโยชนของทุกฝาย ไมเลือกปฏิบัติ 
2. เอาใจใส ดูแล สรางขวัญกําลังใจบุคลากรในคณะฯ อยางเปนธรรม 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ  
สงเสริมความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรม 

พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน 2 รายการ  คือ  

1. สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นสัมมาอาชีพ 
2. เอาใจใส ดูแล สรางขวัญกําลังใจบุคลากรในคณะฯ อยางเปนธรรม 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ  
คํานึงถึงประโยชนของทุกฝาย ไมเลือกปฏิบัติ 
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พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน 2 รายการ  คือ  

1. คํานึงถึงประโยชนของทุกฝาย ไมเลือกปฏิบัติ 
2. สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นสัมมาอาชีพ 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ  

สงเสริมใหมีความเมตตาอารีตอกัน 
3. หลักความโปรงใส 

พนักงานเพศชาย และเพศหญิง  มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน 1 รายการ  คือ จัดระบบการติดตามตรวจสอบงานดานตางๆ 

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน 2 รายการ  คือ  

1. ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน ตรงกับความเปน
จริงพรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป 

2. ใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายสามารถตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลา 
4. หลักการมีสวนรวม 

พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  จํานวน 2 รายการ  คือ  

1. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผน
จัดการ 

2. เปดโอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมินผลการ
ดําเนินงานของคณะฯ 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ  
ประสานงานและทํางานเปนทีมภายในคณะฯ หรือกับคณะฯ อ่ืนที่เกี่ยวของเสมอ 

พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
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0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการ
วางแผนจัดการ 

พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน 1 รายการ  คือ เปดโอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมใน
การประเมินผลการดําเนินงานของคณะฯ 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 3 รายการ  คือ   
1. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผน

จัดการ 
2. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 
3. นําความคิดเห็นไปใชปรับปรุงการทํางาน 
พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน 2 รายการ  คือ  

1. นําความคิดเห็นไปใชปรับปรุงการทํางาน 
2. ประสานงานและทํางานเปนทีมภายในคณะฯ หรือกับคณะฯ อ่ืนที่เกี่ยวของ

เสมอ 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 3 รายการ  คือ   
1. เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและการวางแผน

จัดการ 
2. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากบุคลากรทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 
3. เปดโอกาสใหบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการประเมินผลการ

ดําเนินงานของคณะฯ 
5. หลักความรับผิดชอบ 

พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  จํานวน 1 รายการ  คือ ติดตามตรวจสอบใหบุคลากรดําเนินงานตามเปาหมายที่วางไว 

พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.01  จํานวน 3 รายการ  คือ  
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1. ติดตามตรวจสอบใหบุคลากรดําเนินงานตามเปาหมายที่วางไว 
2. ทํางานเปนทีมในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 
3. สนับสนุนการจัดการความรูรวมกัน 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ  

สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานใหทันกับความเปลี่ยนแปลงทางการแพทยและเทคโนโลยีใหมๆ 
พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ ติดตามตรวจสอบใหบุคลากรดําเนินงานตามเปาหมายท่ี
วางไว 

พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ สนับสนุนใหบุคลากรพัฒนางานใหทันกับความ
เปลี่ยนแปลงทางการแพทยและเทคโนโลยีใหมๆ 

6. หลักความคุมคา 
พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  
จํานวน 1 รายการ  คือ สงเสริมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลงาน 

พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  0.01  จํานวน 1 รายการ  คือ รณรงคใหบุคลากรใชทรัพยากรอยางคุมคาและประหยัด 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ  
สงเสริมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลงาน 

พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  จํานวน 1 รายการ  คือ วางแผนการใชทรัพยากรคือ คน วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและ
งบประมาณอยางประหยัด 

พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ อัตรากําลังของบุคลากรในปจจุบันมีจํานวนเหมาะสมกับปริมาณงาน 
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พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  จํานวน 1 รายการ  คือ นําระบบตรวจสอบภายในมาใชอยางสม่ําเสมอ 

 
การอภิปรายผล 

การวิจัยเรื่อง การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลในทรรศนะของพนักงาน  ไดนําขอมูลมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 74.45  อายุ 25 - 39 ป  

รอยละ 59.49  รองลงมา ต่ํากวา 25 ป เทากับ 40 – 54  ป  รอยละ 18.98  สถานภาพโสด รอยละ  62.77 
รองลงมา สมรส รอยละ  35.77  การศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 89.05 และสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 
10.95   มีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  รอยละ  59.85  รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท รอย
ละ 17.52   อายุการทํางานนอยกวา 5 ป  รอยละ 40.89  รองลงมา  5 – 10 ป  รอยละ 28.83  ตําแหนง
นักวิชาการ  รอยละ  42.34  รองลงมา เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  รอยละ 40.14 

2. การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลใน
ทรรศนะของพนักงาน 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม  อยู
ในระดับมาก ( X = 3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
จํานวน 3 ดาน คือ  หลักคุณธรรม  มีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.60)   หลักความ
รับผิดชอบ  มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.67)   หลักความคุมคา มีความคิดเห็น
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 3.59)    

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ไพฑูรย  บัวชิด (2550)  ศึกษาเรื่องการใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามหาสารคาม เขต 2  ผลการวิจัยพบวา  การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา การใชหลัก
ธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุก
ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลัก
ความโปรงใส  หลักนิติธรรม และหลักการมีสวนรวม  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ  พรสุดา 
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ทับทิม (2551)  ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมมีประสิทธิภาพใน
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับเห็นดวยมาก   โดยดานหลักความรับผิดชอบมีคา
รอยละสูงสุด  รองลงมาคือ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม และหลักนิติ
ธรรม หลักนิติธรรม  ผลการวิจัยคร้ังนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ดานหลักนิติธรรม พบวา  อยูใน
ระดับมาก  ( X  = 3.69)   คือ  สนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับของคณะฯ  กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับมีความทันสมัยและสอดคลองกับเหตุการณปจจุบัน  จากขอคนพบดังกลาวอาจมี
ผลมาจากคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลอยูภายใตการกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยมหิดลซ่ึงออก
นอกระบบเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  สามารถกําหนดกฎ ระเบียบขอบังคับในการบริหาร
จัดการในเรื่องตาง ๆ  ไดเอง  โดยมีความเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล ดูแลและตรวจสอบได
โดยกลไกของรัฐ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ดานหลักคุณธรรม  พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.69-
3.81)  จํานวน  3 รายการ  คือ สงเสริมความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรม  สงเสริมความขยัน ประหยัด 
และยึดมั่นสัมมาอาชีพ สงเสริมใหมีความเมตตาอารีตอกัน  แสดงใหเห็นวา ผูบริหารคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีการบริหารงานโดยยึดหลักคุณธรรม  สอดคลองกับแนวคิดของ วรภัทร  
โตธนะเกษม (2542) ไดกลาวไววา  ผูบริหารที่ดีควรทํางาน โดยยึดหลัก 3 ประการ   ดานหลักความ
โปรงใส   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาอยูในระดับมาก ( X  =  3.63) คือ ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศ
ใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน ตรงกับความเปนจริงพรอมเปดเผยแกบุคคลทั่วไป  ทั้งนี้ การบริหาร
ภายใตนโยบายที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยมีกระบวนการกํากับดูแลที่โปรงใสชัดเจน  
สอดคลองกับแนวคิดของ  เกรียงไกร เจริญวงษศักดิ์ (2541)  กลาวโดยสรุปถึงหลักความโปรงใสวา 
เปนกระบวนการทํางาน กฎเกณฑกติกาตาง ๆ  มีความตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคม
สามารถถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูล หรือขอมูลขาวสาร
สาธารณะของราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัติ  ดานหลักการมีสวนรวม  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X  =  3.21-3.48) ทุกรายการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  วิริยา  ดวง
นอย (2550)  ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบูรณ  
ผลการวิจัยพบวา  ความเห็นของประชาชนและบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการที่ดีขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนและบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลที่มีตอการบริหารงานตามแนวทางการ
บริหารจัดการที่ดี สวนใหญเห็นวา องคการบริหารสวนตําบลใหความสําคัญกับดานหลักการมีสวน
รวม และควรใหความสําคัญกับดานหลักคุณธรรมเพิ่มมากขึ้น  ดานหลักความรับผิดชอบ  เมื่อ
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พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.54-3.78)  ทุกรายการ  สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ ไพฑูรย  บัวชิด (2550)  ศึกษาเรื่องการใชหลัก  ธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามหาสารคาม เขต 2  ผลการวิจัยพบวา  
การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามหาสารคาม เขต 2  โดยรวม  อยูในระดับมาก  ดานหลักความคุมคา เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =  3.55-3.81)  จํานวน 4 รายการ  คือ  รณรงคใหบุคลากรใชทรัพยากร
อยางคุมคาและประหยัด  วางแผนการใชทรัพยากรคือ คน วัสดุ อุปกรณ ครุภัณฑและงบประมาณ
อยางประหยัด  สงเสริมสนับสนุนใหมีการปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลงาน  และนําระบบตรวจสอบ
ภายในมาใชอยางสม่ําเสมอ  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก  การออกนอกระบบของมหาวิทยาลัยมหิดลทํา
ใหตองมีระบบการบริหารการเงิน และระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ โดยไมขัดแยงกับมาตรฐานและ
นโยบายการบัญชีที่รัฐกําหนด  มีกลไกตรวจสอบการใชจายเงินของคณะฯ  ทั้งที่เปนกลไกภายใน
มหาวิทยาลัยกําหนด และภายนอกโดยสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาขวัญและกําลังใจของบุคลากรมีความสําคัญตอ
การบริหารที่ดี ควรมีการรณรงคใหพนักงานมีวัฒนธรรมในองคกรใหมากยิ่งขึ้น  ผูบริหารมีการ
ส่ือสาร และสรางความสัมพันธที่ดีกับพนักงานในทุกระดับภายในองคกร มีการศึกษา และเขาใจใน
ระบบการทํางานของพนักงานทุกระดับ เพื่อนํามาปรับใชในการประเมินผลการทํางานของคณะฯ  
ชวยเสริมสรางการทํางานเปนทีมในการสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยเร่ือง การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลในทรรศนะของพนักงาน  ทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. มีการหาขอตกลงรวมกันถึงขอบังคับและกฎระเบียบ ที่ทําใหพนักงานยอมรับ และ
ถูกตองตามกฎของมหาวิทยาลัย 

2. การบริการที่ดี ผูบริหารตองใชอํานาจอยางโปรงใส และสามารถตรวจสอบได และ
เปนที่ยอมรับของพนักงาน เพื่อเปนไปตามกระบวนการยุติธรรม 

3. สรางขวัญกําลังใจ โดยการรณรงค ใหเกิดวัฒนธรรมองคกรใหมากขึ้น 
4. ผูบริหารมีการสื่อสาร และสรางสัมพันธที่ดีกับทุกฝายที่เกี่ยวของกับงานหรือมีสวน

รวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดนโยบายและการวางแผนจัดการ 
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5. ผูบริหารตองสนับสนุนใหบุคลากรรับผิดชอบตอตนเอง ตอสังคม และตอสวนรวม 
เขาใจ และศึกษาระบบการทํางานเพื่อนํามาใชในการประเมิน และมีการติดตามตรวจสอบการ
ดําเนินงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง 

6. ผูบริหารควรสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานแบบมุงเนนผลงานทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพ 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป  
1. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคตอการบริหารจัดการที่ดีภายในองคกร เพื่อชวยใหการ

บริหารจัดการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2 ควรศึกษาความคาดหวังของพนักงานตอการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของ

องคกร  เพื่อนําผลการศึกษามาคนหาปจจัยที่มีความสําคัญเรงดวนในการปรับปรุงการบริหารงาน
ขององคกร 

3.  ควรศึกษาการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใสในทัศนะของ
ผูรับบริการ 
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