
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการดําเนินธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนไมมีกิจกรรมใดที่สําคัญไปกวาการบริหาร
จัดการ  เพราะการบริหารจัดการที่ดีจะเปนกระบวนการที่สําคัญในการกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุก
คนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการนั้น ๆ  การบรหิาร
จัดการที่ดีจึงเปนหัวใจที่สําคัญตอการบริหารองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย 1) มีหลักการมีความ
รับผิดชอบ สามารถอธิบายเหตุและผลตอสาธารณะได  2) มีความโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได 
รับรูไดในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ  3) มีสวนรวมในการบริหารจัดการ รวมตรวจสอบฝาย
บริหาร รวมจัดการสังคมในลักษณะประชาสังคม  และ 4) สมาชิกในสังคมเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึง
กันและกัน รูหนาที่ของตนเอง เคารพกฎระระเบียบของสังคม 

การบริหารจัดการที่ดีหรือที่เรียกกันอยางทั่วไปวา หลักธรรมาภิบาล เปนหลักการ
บริหารงาน ที่มุงเนนหลักการทํางาน โดยมิใชหลักการที่เปนในรูปแบบของทฤษฎี  ซ่ึงหากมีการ
นํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว จะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุดขององคการ  
แผนพัฒนาฉบับที่ 8 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนด
แนวทางในการสรางยุทธศาสตรการพัฒนาประชารัฐ ระหวางภาครัฐกับประชาชน เพื่อใหเกิดการ
ประสานรวมมือกันในการพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2540)  และแผนพัฒนาฉบับที่ 9 ยังใหความสําคัญอยางตอเนื่อง ในการสรางระบบบริหาร
จัดการที่ดีในภาคธุรกิจเอกชน การสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของกลไกการตรวจสอบทั้งที่
จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาค
ประชาชน รวมทั้งการปลุกจิตสํานึกของประชาชนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเปนรากฐาน
สําคัญของการสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทย (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน, 2544) 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนโรงพยาบาลและโรงเรียนแพทยแหงแรกที่ใหญ
และเกาแกที่สุดของประเทศไทย ปจจุบันเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการและไมเปน
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รัฐวิสาหกิจเปนนิติบุคคล และอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ใชหลักบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการ
บริหาร โดยออกขอบังคับหรือหลักเกณฑวาดวยการบริหารที่ดี เปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรม
ทั่วไปของมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีภาควิชาที่อยูภายใตทั้งหมด 24 ภาควิชา 

จากความสําคัญการบริหาร จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการบริหารที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยนําพนักงานคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ที่อยูประจําภาควิชา มา
เปนกรณีศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้  เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุง
แกไขในการบริหารงานภายในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซ่ึงนําไปสูการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อวัดระดับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลในทรรศนะของพนักงาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในทรรศนะของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

การการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในทรรศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร แตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานเงินรายไดที่สังกัดภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัย
ดังนี้ 

1. ขอบเขตของดานประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานเงินรายไดที่
สังกัดภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สาย ข และสาย ค  จํานวน 950 คน  เลือกเปนกลุม
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ตัวอยาง จํานวน 274 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  แบงออกเปน 

2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานเงนิ
รายได คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ประกอบดวย 

-  เพศ  
-  อายุ  
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  รายไดตอเดือน 
-  อายุการทํางาน 
-  ตําแหนงงาน 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  มี  
ดังนี้ 

-  หลักนิติธรรม 
-  หลักคุณธรรม 
-  หลักความโปรงใส 
-  หลักการมีสวนรวม 
-  หลักความรับผิดชอบ 
-  หลักความคุมคา 

3. ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้  ระหวางเดือน มีนาคม – พฤษภาคม
2553 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลในทรรศนะของพนักงาน  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 
(ภาคผนวก) มาใชในกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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                           ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม       
    
   

   
    

 

        

 

การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 

- หลักนิติธรรม 
- หลักคุณธรรม 
- หลักความโปรงใส 
- หลักการมีสวนรวม 
- หลักความรับผิดชอบ 
- หลักความคุมคา 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดอืน 
- อายุการทํางาน 
- ตําแหนงงาน 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่จางจากเงินรายได ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
ซ่ึงพนักงานสาย ข  คือ นักวิชาการ (สายสนับสนุนวิชาการ)  พยาบาล  พนักงานสาย ค  คือ เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป  นักวิชาการ (สายสนับสนุนทั่วไป) 

การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล หรือ บรรษัทภิบาล หรือ ธรรมรัฐ หมายถึง การ
กําหนดหลักการ กติกา และกลไกที่มีระบบการกํากับดูแลที่ดี ซ่ึงรวมถึงการจัดโครงสราง ระบบการ
บริหารงาน ขั้นตอนกระบวนการทํางานมาตรฐานการบริหาร ความรับผิดชอบตอสาธารณะของผูที่
เกี่ยวของในการบริหารและดําเนินงานขององคกร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีเสถียรภาพ มีคุณคาเปนกล
ไกที่นาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของสังคม  

หลักนิติธรรม หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ให
ทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของพนักงานและประชาชน ซ่ึงพนักงานและประชาชนยินยอม
พรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานี้ โดยถือวาเปนการบริหารงานภายใตกฎหมาย มิใช
ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
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หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงามของหนวยงาน ในการ
บริหารงานบุคคล  รวมทั้งการรณรงคใหพนักงานยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแก
สังคม โดยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของพนักงานใน
หนวยงาน โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหพนักงานในหนวยงานและประชาชนมี
สวนรวมรับรู และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของหนวยงาน ไมวาดวยการแสดง
ความคิดเห็น  การประชาพิจารณ  การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม การใสใจปญหาตาง ๆ และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่
แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทํา 

หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหพนักงานมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
และใหบริการที่มีคุณภาพ 

ทรรศนะ หมายถึง ความคิดเห็นที่ประกอบดวยเหตุผล ซ่ึงแมจะแตกตาง หรือขัดแยง
กันแตก็นับวามีประโยชน เพราะจะเปนแนวทางใหผูอ่ืนไดมีโอกาสใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกวิธีการ
แกปญหา 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหทราบระดับการบริหารงานตามหลักการบริหารที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล 
2.  ทําใหทราบทรรศนะของพนักงาน ตอการบริหารงานของคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาลตามหลักธรรมาภิบาล 
3.  ผลที่ไดจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร

จัดการของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4.  ผูที่สนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการศึกษา หรือศึกษาในเรื่องที่

ใกลเคียงกัน 
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