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บทที่ 1 

บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในการดําเนินธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนไมมีกิจกรรมใดที่สําคัญไปกวาการบริหาร
จัดการ  เพราะการบริหารจัดการที่ดีจะเปนกระบวนการที่สําคัญในการกระตุนใหผูปฏิบัติงานทุก
คนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการนั้น ๆ  การบรหิาร
จัดการที่ดีจึงเปนหัวใจที่สําคัญตอการบริหารองคการ ซ่ึงประกอบไปดวย 1) มีหลักการมีความ
รับผิดชอบ สามารถอธิบายเหตุและผลตอสาธารณะได  2) มีความโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได 
รับรูไดในกระบวนการตัดสินใจตาง ๆ  3) มีสวนรวมในการบริหารจัดการ รวมตรวจสอบฝาย
บริหาร รวมจัดการสังคมในลักษณะประชาสังคม  และ 4) สมาชิกในสังคมเคารพสิทธิเสรีภาพซ่ึง
กันและกัน รูหนาที่ของตนเอง เคารพกฎระระเบียบของสังคม 

การบริหารจัดการที่ดีหรือที่เรียกกันอยางทั่วไปวา หลักธรรมาภิบาล เปนหลักการ
บริหารงาน ที่มุงเนนหลักการทํางาน โดยมิใชหลักการที่เปนในรูปแบบของทฤษฎี  ซ่ึงหากมีการ
นํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว จะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุดขององคการ  
แผนพัฒนาฉบับที่ 8 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติไดกําหนด
แนวทางในการสรางยุทธศาสตรการพัฒนาประชารัฐ ระหวางภาครัฐกับประชาชน เพื่อใหเกิดการ
ประสานรวมมือกันในการพัฒนาประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ, 2540)  และแผนพัฒนาฉบับที่ 9 ยังใหความสําคัญอยางตอเนื่อง ในการสรางระบบบริหาร
จัดการที่ดีในภาคธุรกิจเอกชน การสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของกลไกการตรวจสอบทั้งที่
จัดตั้งขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาค
ประชาชน รวมทั้งการปลุกจิตสํานึกของประชาชนในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเปนรากฐาน
สําคัญของการสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทย (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน, 2544) 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล เปนโรงพยาบาลและโรงเรียนแพทยแหงแรกที่ใหญ
และเกาแกที่สุดของประเทศไทย ปจจุบันเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการและไมเปน
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รัฐวิสาหกิจเปนนิติบุคคล และอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
สังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ใชหลักบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ในการ
บริหาร โดยออกขอบังคับหรือหลักเกณฑวาดวยการบริหารที่ดี เปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรม
ทั่วไปของมหาวิทยาลัย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีภาควิชาที่อยูภายใตทั้งหมด 24 ภาควิชา 

จากความสําคัญการบริหาร จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการบริหารที่ดี 
ตามหลักธรรมาภิบาล โดยนําพนักงานคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ที่อยูประจําภาควิชา มา
เปนกรณีศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้  เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุง
แกไขในการบริหารงานภายในคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซ่ึงนําไปสูการบริหารงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อวัดระดับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลในทรรศนะของพนักงาน 

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในทรรศนะของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 

การการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในทรรศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร แตกตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของ
พนักงานเงินรายไดที่สังกัดภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ซ่ึงมีขอบเขตของการวิจัย
ดังนี้ 

1. ขอบเขตของดานประชากร  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานเงินรายไดที่
สังกัดภาควิชา คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล สาย ข และสาย ค  จํานวน 950 คน  เลือกเปนกลุม
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ตัวอยาง จํานวน 274 คน ตามตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, 
p.608) 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา   
 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  แบงออกเปน 

2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variables) คือ ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานเงนิ
รายได คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ประกอบดวย 

-  เพศ  
-  อายุ  
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  รายไดตอเดือน 
-  อายุการทํางาน 
-  ตําแหนงงาน 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variables) คือ การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  มี  
ดังนี้ 

-  หลักนิติธรรม 
-  หลักคุณธรรม 
-  หลักความโปรงใส 
-  หลักการมีสวนรวม 
-  หลักความรับผิดชอบ 
-  หลักความคุมคา 

3. ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้  ระหวางเดือน มีนาคม – พฤษภาคม
2553 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลของคณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาลในทรรศนะของพนักงาน  ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ดีตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 
(ภาคผนวก) มาใชในกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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                           ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม       
    
   

   
    

 

        

 

การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 

- หลักนิติธรรม 
- หลักคุณธรรม 
- หลักความโปรงใส 
- หลักการมีสวนรวม 
- หลักความรับผิดชอบ 
- หลักความคุมคา 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 
 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายไดตอเดอืน 
- อายุการทํางาน 
- ตําแหนงงาน 

 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานที่จางจากเงินรายได ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
ซ่ึงพนักงานสาย ข  คือ นักวิชาการ (สายสนับสนุนวิชาการ)  พยาบาล  พนักงานสาย ค  คือ เจาหนาที่
บริหารงานทั่วไป  นักวิชาการ (สายสนับสนุนทั่วไป) 

การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล หรือ บรรษัทภิบาล หรือ ธรรมรัฐ หมายถึง การ
กําหนดหลักการ กติกา และกลไกที่มีระบบการกํากับดูแลที่ดี ซ่ึงรวมถึงการจัดโครงสราง ระบบการ
บริหารงาน ขั้นตอนกระบวนการทํางานมาตรฐานการบริหาร ความรับผิดชอบตอสาธารณะของผูที่
เกี่ยวของในการบริหารและดําเนินงานขององคกร เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีเสถียรภาพ มีคุณคาเปนกล
ไกที่นาเชื่อถือ และเปนที่ยอมรับของสังคม  

หลักนิติธรรม หมายถึง การที่หนวยงานไดมีการตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ให
ทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของพนักงานและประชาชน ซ่ึงพนักงานและประชาชนยินยอม
พรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานี้ โดยถือวาเปนการบริหารงานภายใตกฎหมาย มิใช
ตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 
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หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงามของหนวยงาน ในการ
บริหารงานบุคคล  รวมทั้งการรณรงคใหพนักงานยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนตัวอยางแก
สังคม โดยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 

หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของพนักงานใน
หนวยงาน โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
ที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 

หลักการมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหพนักงานในหนวยงานและประชาชนมี
สวนรวมรับรู และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของหนวยงาน ไมวาดวยการแสดง
ความคิดเห็น  การประชาพิจารณ  การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 

หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ตอสังคม การใสใจปญหาตาง ๆ และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่
แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทํา 

หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหพนักงานมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
และใหบริการที่มีคุณภาพ 

ทรรศนะ หมายถึง ความคิดเห็นที่ประกอบดวยเหตุผล ซ่ึงแมจะแตกตาง หรือขัดแยง
กันแตก็นับวามีประโยชน เพราะจะเปนแนวทางใหผูอ่ืนไดมีโอกาสใชดุลพินิจตัดสินใจเลือกวิธีการ
แกปญหา 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ทําใหทราบระดับการบริหารงานตามหลักการบริหารที่ดี หรือหลักธรรมาภิบาล 
2.  ทําใหทราบทรรศนะของพนักงาน ตอการบริหารงานของคณะแพทยศาสตรศิริราช

พยาบาลตามหลักธรรมาภิบาล 
3.  ผลที่ไดจากการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร

จัดการของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
4.  ผูที่สนใจสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการศึกษา หรือศึกษาในเรื่องที่

ใกลเคียงกัน 
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