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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่ เกี่ยวของ        
เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
3. คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ความหมายของการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ปจจุบันนักวิชาการจํานวนมากไดกลาวถึง Good Governance ทั้งในแงความหมายและ

ความจําเปนของสังคมไทย รวมทั้งไดวิพากษแนวคิดนี้อยางหลากหลาย ซ่ึงสวนใหญใหความหมาย
ภาษาไทยแทนคําวา “Good Governance” ไวตาง ๆ กัน เชน ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ ประชารัฐ การ
ปกครองที่ดี และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนตน ซ่ึงพอสรุปนํามาเสนอไวพอสังเขปดังนี้ 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในความหมายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ใหความหมาย “ธรรมาภิบาล” 
หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ 
และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมกันเปนพลัง กอใหเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของธรรมาภิบาลในมุมมองของความสัมพันธ
ระหวางรัฐ สังคม เอกชน และประชาชนเพื่อใหเกิดการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ยุติธรรม จึงเรียกชื่อวา “ธรรมรัฐ” 
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ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองที่มีหลักการความรับผิดชอบ รับการตรวจสอบ
สาธารณะเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด คือ ความเปนธรรม ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
(Kjare, 2004, p. 24) 

ธีรยุทธ  บุญมี (2541, หนา 9) กลาววา“ธรรมรัฐ หมายถึง กระบวนการความสัมพันธ
ระหวาง ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชน โดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารจัดการของ
แผนดิน ดําเนินไปดวยความมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม มีความโปรงใสตรวจสอบได และมีสวนรวม
ในการปกครองและการบริหารประเทศ” ธรรมรัฐจึงมีไดในทุระดับ ทั้งระดับปจเจกบุคคล กลุม 
องคการ จนถึงระดับชาติ 

วรภัทร  โตธนะเกษม (2542, หนา 11) อธิบายคําวา Good Governance หมายถึง “การ
กํากับดูแลที่ดี” หรือหมายถึง “การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของ
ตนเอง โดยผานกลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของธรรมาภิบาล คือ ความ
โปรงใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness)  และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability) การกํากับดูแลที่ดีมีความจําเปนทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะ
เรียกวา Good Political Governance ผูเปนเจาของ คือ “ประชาชน” ซ่ึงใชสิทธิของตนเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาที่ในรัฐสภา เพื่อกํากับดูแลผูบริหาร คือ รัฐบาลใหบริหาร
ประเทศในทางที่ถูกตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน สวนในภาคเอกชน เรียกวา 
Good Corporate Governance ผูเปนเจาของคือ “ผูถือหุน” ใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัท 
เขาไปทําหนาที่กําหนดนโยบาย  คัดเลือกและกํากับดูแลผูบริหารใหบริหารงาน  เพื่อความ
เจริญกาวหนาของบริษัทสมตามเจตนารมณของผูถือหุน และยังไดกลาวถึงวิธีการสรางธรรมาภิบาล
ในองคกรวาตองเริ่มจาก 

1.  คณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูงตองทําความเขาใจและใหความสําคัญ
กับการเปนธรรมาภิบาล 

2.  คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงควรทบทวน กระบวนการกํากับดูแลที่เปนอยู
ในปจจุบันของตนวา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรงใสเพียงใด 

3.  ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกํากับดูแลใหดีขึ้น และส่ังใหมีการดําเนินการ 
ชัยอนันต  สมุทวณิช (2541, หนา 8) ไดอธิบายคําวา  good governance  ไววา  เปนการ

ปกครองที่ดีโดยรัฐ ซ่ึงรัฐมีระบบและการใชกฎหมายที่มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ เปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวม  มีความโปรงใส  และมีความคงเสนคงวาสามารถตรวจสอบได 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543, หนา 11) ไดใหความเห็นวา ธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance นี้เปนเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศไมวาเปนประเทศกําลังพัฒนา หรือพัฒนาแลว
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ตองการใหเกิดขึ้น คําวา Governance เปนคําเกาที่มีมานานแลว หมายถึงกรอบในการบริหารจัดการ
ขององคการตาง ๆ ในการบริหาร ระบบบริษัท องคกรตาง ๆ ในการบริหาร ระบบบริษัทก็จะ
เรียกวา Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกวา Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหาร
จัดการนี้มีทั้งดีและไมดี ที่ดีเรียกวา Good Governance ที่ไมดีเรียกวา Bad Governance 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2541, หนา 5) ใหความหมายวา กฎเกณฑการ
ปกครอง  บํารุงรักษาสังคม  และบานเมืองที่ดี อันหมายถึง  การจัดการบริหารสังคมที่ดีในทุก ๆ 
ดานและทุกระดับ  รวมถึงการจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการองคการ
ของรัฐและรัฐบาลที่มิใชสวนราชการการบริหารราชการสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคการที่ไมใช
รัฐบาลองคกรของเอกชน  ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมตาง ๆ  นิติบุคคลภาคเอกชน และภาค
ประชาคมสังคม  

ธนาคารโลก (World Bank) เสนอวา ธรรมภิบาล หมายถึง การบริหารประเทศที่มี
นโยบายที่เปนไปอยางเปดเผยและสามารถเกิดความสําเร็จได กลไกการบริหารของรัฐบาลมีความ
นาเชื่อถือ มีประชาสังคมที่เขมแข็ง มีสวนรวมในกิจการของภาครัฐ และทุกนโยบายอยูภายใตกรอบ
ของกฎหมาย (Pierre, 2000, p. 14) 

สรุปจากความหมายขางตนการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มี
นักวิชาการใหความหมายแตกตางและคลายคลึงกัน สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชคําวา 
“การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล” หมายถึง การบริหารที่มุงเนนหลักการระบบบริหารที่มี
ประสิทธิภาพเปนหลัก การทํางานที่เนนความโปรงใส การมีสวนรวมของบุคคลในการทํางาน 
ความรูสึกรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง ทําใหการบริหารมีความคลองตัวยอมรับความคิด
ใหม ๆ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และอยูภายใตกรอบของกฎหมาย โดยมีหลักการที่
สามารถวัดไดเพื่อนําไปสูเปาหมายและความสําเร็จขององคกร 

ความสําคัญของการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
ภายหลังจากการบังคับใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ

วิกฤตเศรษฐกิจก็มีสวนทําใหความสนใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาล ทําใหองคกรตาง ๆ ในประเทศไทยมี
ความตื่นตัวสนใจเรื่องธรรมาภิบาลอยางมาก โดยมีความเชื่อกันวา หากประเทศไทยมีการนําหลัก
ธรรมาภิบาลไปปรับใชกับการปฏิบัติงานภาคราชการ เอกชน และประชาชนแลว จะทําใหประเทศ
ไทยมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดี และเกิดความเปนธรรมในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

อยางไรก็ตาม ประเทศไทยในปจจุบันยังมีปญหานานัปการที่เปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาไปสูการมีธรรมาภิบาลอยางแทจริง เชน วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ กลุมอิทธิพล และกลุม
ผลประโยชนตาง ๆ ที่ตองการรักษาสถานภาพดั้งเดิมไว นอกจากความพยายามของนักวิชาการ และ
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ผูสนใจที่เกี่ยวของแลว องคกรระหวางประเทศจัดวามีบทบาทในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาล 
และการปฏิรูปองคกรของรัฐได ดังเชน ธนาคารโลกมีบทบาทในการจัดการบริหารการใชจายของ
ภาครัฐ และการปฏิรูประบบราชการ กลาวคือ ธนาคารโลกนอกจากจะใหความสําคัญ และ
ชวยเหลือประเทศไทยในเรื่องเกี่ยวกับธรรมาภิบาลแลว ยังรวมถึงการปรับปรุงกฎเกณฑในดาน
ความชวยเหลือทางการเกษตร การแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหทันสมัยขึ้น ในขณะที่องคกร
การเงินระหวางประเทศ หรือ International Monetary Fund (IMF) กระตุนใหมีการปรับโครงสราง
ของสถาบันการเงิน  และการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน  สวนโครงการพัฒนาแหง
สหประชาชาติหรือ United Nations Development Programmer (UNDP) สนับสนุนใหมีการจัดทํา
โครงการนํารองเพื่อกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน รวมทั้งสงเสริมเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย Asian Development Bank (ADB) เปนองคกรสําคัญอีกองคกรหนึ่ง ที่ให
ทุนสนับสนุนประเทศไทยคอนขางมากในลักษณะ ดังนี้ (สมถวิล  บุรีกุล และคณะ, 2548, หนา 2) 

1. การกระจายอํานาจ และการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. การสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรของรัฐ 
3. การเรงใหมีการปรับโครงสราง เพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
4. การลดบทบาทการแทรกแซงของรัฐและการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย 
5. การสงเสริมใหมีการประสานงานในขั้นตอนของการกําหนดนโยบาย 
6. การสนับสนุนใหมีการปฏิรูปกฎหมายและระบบตุลาการ 
นอกจากนี้ยังมีองคกรความชวยเหลือระหวางประเทศจาก ประเทศญี่ปุน แคนาดา 

นิวซีแลนดและออสเตรเลีย ที่ตางก็มีบทบาทสนับสนุนโครงการพัฒนาเฉพาะที่เกี่ยวของกับหลัก
ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

ในประเทศไทย  ธรรมาภิบาลไดกลายเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับวาเปนหลักการที่
เกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตย ไดมีการเสนอและกลาวถึงแนวคิดนี้อยางกวางขวาง ตัวอยางที่เห็น
อยางเปนรูปธรรม คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทยพุทธศักราช 2550 ที่ใชอยูในปจจุบันนี้ ได
บัญญัติมาตราตาง ๆ ที่สัมพันธกับหลักธรรมาภิบาล ถาหากมีการนําแนวคิดธรรมาภิบาลไปสูการ
ปฏิบัติอยางจริงจัง จะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบการทํางานของรัฐ
โดยประชาชนและองคกรที่เกี่ยวของ และระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรม และเปนที่เชื่อถือท้ัง
ในและตางประเทศ อีกทั้งนําไปสูการลดการทุจริต ซ่ึงเปนปญหาเรื้อรังของบานเมืองได นอกจากนี้
ยังมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ออกมาเพื่อการ
นี้โดยเฉพาะ 
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อยางไรก็ตาม การที่จะทราบวามีการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใหเปนผลหรือไม 
จําเปนตองมีเครื่องชี้วัดที่เหมาะสมและเชื่อถือได ปจจุบันมีหลายหนวยงานไดพยายามสรางตัวช้ีวัด
ธรรมาภิบาลและใชในหนวยงานของตน แตตัวช้ีวัดนั้น ๆ ยังเปนที่ถกเถียงและไมไดรับการยอมรับ
ใหเปนตัวช้ีวัดกลาง เนื่องจากความหลากหลายของตัวช้ีวัดและมิติที่แตกตาง ซ่ึงมิติเหลานั้นขึ้นอยู
กับความเขาใจและกรอบการรับรูของผูนําเสนอแตละบุคคลหรือองคการ โดยทั่วไปสาระสําคัญของ
ธรรมาภิบาลสามารถพิจารณาไดจากองคประกอบหลัก ไดแก หลักความคุมคา หลักคุณธรรม 
ความชอบธรรม สิทธิมนุษยชน ความยั่งยืน ความโปรงใส ความเสมอภาค ความยอมรับ การ
ตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพและการมีสวนรวม (สมถวิล บุรีกุล และคณะ, 2548, หนา 3) 

องคประกอบของการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
การพิจารณาองคประกอบของการบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลนั้นมีความสําคัญ 

องคประกอบเปรียบเสมือนหลักการหรือลักษณะสําคัญที่จําเปนตองมี จึงจะถือวา  ธรรมาภิบาลของ
องคกรนั้น ๆ  เปนการบริหารกิจการที่ดี  การทําความเขาใจองคประกอบทําใหการนําแนวคิดของ
ธรรมาภิบาล   ไปใชมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น  นําไปสูการปรับกระบวนการบริหารจัดการของ
องคการใหเขากับหลักธรรมาภิบาล ทําใหไมสามารถวัดประเมินองคการเพื่อระบุวาองคการนั้น  มี
นักวิชาการองคการทั้งภาครัฐและเอกชน  ทั้งในและตางประเทศไดเสนอไวอยางหลากหลาย  มีทั้ง
คลายคลึงกันและแตกตางกัน  องคประกอบของธรรมาภิบาลตามแนวคิดของบุคคลและองคการมี
การนําเสนอไวดังนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัองคประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐ 
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลในภาครัฐ โดยสวนใหญเนนมุมมอง

ในเชิงรัฐศาสตรหรือการปกครอง  มุงใหหนวยงานภาครัฐปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก กระบวนการในการบริหารจัดการสอดคลองกับธรรมาภิบาล สามารถสรุป
รวบรวมแนวคิดของภาครัฐ ดังนี้ (สมถวิล บุรีกุล และคณะ, 2548, หนา 8) 

1. แนวคิดที่ 1 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 4 ประการ 
1.1. การทํางานอยางมีหลักการและความรับผิดชอบตรวจสอบได 
1.2. การทํางานที่มคีวามยุติธรรม  มีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
1.3. การทํางานที่ใหประชาชน ชุมชนมีสวนรวมหรือตระหนักใน

อํานาจในตัวเองใชอํานาจเปนธรรม 
1.4. มีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได 

2. แนวคดิที่ 2 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 5 ประการ 
2.1 มีความสุจริต  ความถูกตอง  ความเปนธรรม 
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2.2 มีความเปดเผย  ความโปรงใส 
2.3 มีความยุติธรรม  ทัดเทียม  เสมอภาค  สังคมมีสวนรวมทกุกรณ ี
2.4 มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําดวยตนเอง หรือมีกลไกที่ดีมา

ตรวจสอบใหรับผิดชอบ 
2.5 มีความเขมแข็งทางสติปญญา สามารถเรียนรูและปรับตัวเองได

เนื่องจากสิ่งตาง ๆ มีความสลับซับซอน มีการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว 
3. แนวคิดที่ 3 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประการ 

3.1 การมีสวนรวมของผูไดรับผลกระทบ 
3.2 ความโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในกระบวนการ

ตัดสินใจตาง ๆ 
3.3 มีความรับผิดชอบชัดเจน สามารถรับผิดชอบการกระทํานั้น ๆ ได 
3.4 มีความชอบธรรมในการใชอํานาจและเปดเผย 
3.5 มีความชัดเจนในกฎเกณฑ การตัดสินใจจากกฎเกณฑตองมีความ

ยุติธรรมชัดเจนอธิบายไดดวยหลักความจริง 
3.6 มีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล  ในการดําเนินการและปฏิบัติงาน 

4. แนวคิดที่ 4 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 3 ประการ 
4.1 มีความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลใหสาธารณะได รับรู 

รับทราบดวยการปฏิบัติ 
4.2 มีการทําประชาพิจารณตอบขอซักถามสาธารณะเปนครั้งคราว 
4.3 มีการกระจายอํานาจการบริหารจากผูบริหารสูชุมชน ในการดูแล

การบริหารทรัพยสิน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาคเอกชนและ

นักวิชาการ 
เปนมุมมองที่เนนการบริหารกิจการในองคการเอกชน หรือบริษัทตาง ๆ ซ่ึงเนนที่

การแสวงหากําไรเปนสําคัญ มีแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ ดังนี้ 
1. แนวคิดที่ 1 ธรรมาภิบาล ของภาคเอกชนมีองคประกอบ 5 ประการ 

1.1 มีความเสมอภาคทั้งในดานกฎหมายและโอกาส 
1.2 มีการเคารพสิทธิ เสรีภาพ หนาที่ซ่ึงกันและกันระหวางรัฐและ

สมาชิกของสังคม 
1.3 มีความโปรงใสทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคสังคม 
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1.4 คนสวนใหญในสังคมมีสวนรวมในการจัดการสังคม 
1.5 เปนสังคมที่เคารพกฎหมาย 

2. แนวคิดที่ 2 คือ แนวคิดของอานันท ปนยารชุน (2542, หนา 11) 
องคประกอบของ ธรรมาภิบาลจําเปนจะตองมีองคประกอบ 5 ประการ คือ  

2.1 ความรับผิดชอบและมีเหตุผลที่อธิบายได 
2.2 การมีสวนรวมของประชาชน 
2.3 การมีความคาดการณได 
2.4 การมีความโปรงใส 
2.5 การมีความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบทั้ง 4 

จากแนวความคิดของนักวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชน เกี่ยวกับองคประกอบของ การ
บริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลสรุปไดวา  กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  จะตองมี
การทํางานอยางมีหลักการ  มีความรับผิดชอบ  มีความเปนธรรม  มีความยุติธรรม  รวมทั้งการมี
สวนรวมในการดําเนินงาน 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง

อยางบางเรื่องมีผลในการขยายตัวและสรางสรรค บางเรื่องมีผลในการชะลอตัวหรือกอใหเกิด
ผลกระทบในทางที่ไมพึงประสงคจนบางครั้งกลายเปนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง  ซ่ึง
ภาควิชาการและผูไดผลกระทบเห็นวาสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไก
บริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตประพฤติ
มิชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาครัฐทั้งฝายการเมืองและฝายประจํา ขณะเดียวกัน
ในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนที่จะสรางความตื่นตัวและรับผิดชอบตอสังคม 
ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของแตละฝายเพิ่มขึ้น หากความออนแอและหยอน
ประสิทธิภาพดังกลาวไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวน โอกาสที่จะนําพาประเทศ
ฟนตัวจากวิกฤตยอมเปนไปไดยาก ทั้งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองของประเทศยิ่งขึ้นอีกดวย แนวทางในการจัดระเบียบราชการและมาตรการแกควรมี
จุดมุงหมาย (สํานักนายกรัฐมนตรี,2542,หนา 2) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ใหความสําคัญเกี่ยวกับ “ธรรมาภิบาล” วา 

1.  เปนการสรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมเพื่อให
หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาที่เกี่ยวของสามารถ
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ปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับได
อยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา 

2.  พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทางแกไข
จุดบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง กลาหาญ และมี
จริยธรรมปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให
รวดเร็วชัดเจนและเปนธรรม 

3.  ขจัดความทุจริตประพฤติมิชอบและหลีกเล่ียงกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชนใสตน
หรือกิจการที่ตนมีสวนไดสวนเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อใหเกิดความสํานึกผิดชอบ
ตอสวนรวมรวมกัน 

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542) ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ 
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 
และความคุมคา แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับ
องคกร ซ่ึงแตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน กลาวคือ องคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะชวย
สนับสนุนที่ดีของระดับภาครัฐ และระดับประเทศ แตในทางกลับกัน การกําหนดบทบาทของ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอาชนและภาคประชาชนในระดับประเทศจะมีผลบทบาทภารกิจและการบริหาร
จัดการของระดับภาครัฐและระดับองคกรดวย 

จากความหมายของ “ธรรมาภิบาล” คือ ระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อนําองคกรไปสู
เปาหมายความสําเร็จอยางแทจริง ซ่ึงหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว จะเกิดความเชื่อมั่น
วาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 สรุป องคประกอบทั้ง 6 คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และความคุมคา ซ่ึงนักการศึกษาไดแสดง
ทรรศนะในแตละหลักดังนี้ 

1.  หลักนิติธรรม 
เกรียงไกร  เจริญวงษศักดิ์ (2541, หนา 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมวา เปนการปกครอง

ประเทศจะใชกฎหมายเปนบรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใชใน
ประเทศตองมีความยุติธรรมและถูกบังคับใชกับคนกลุมตาง ๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542, หนา 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมวา เปนการตรากฎหมายและขอบังคับให
ทันสมัย และเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม
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กฎหมาย และกฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรือ
อํานาจของตัวบุคคล ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 13) กลาวถึงหลักนิติธรรม
เปนกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรมสามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได มีการ
ปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอ ใหเหมาะสมกับสภาพการณที่ เปลี่ยนไปการดําเนินงานของ
กระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน  

ธวัช  ภูษิตโภยไคย (2544, หนา 20) กลาวถึงหลักนิติธรรมคือ ไมวาจะเปนภาครัฐ
หรือภาคเอกชน การดําเนินกิจการและการบริหารธุรกิจก็ตองเปนไปตามกฎระเบียบระบบขอบังคับ
หรือนโยบายที่กําหนดขึ้น จะออกนอกลูนอกทาง หรือออกนอกกรอบไมได ผูบริหารจะตอง
ตระหนักอยูเสมอวาการบริหารธุรกิจไมตางอะไรกับการขับรถบนทองถนนจะตองถูกกฎจราจร ไม
สรางความเดือดรอนใหบุคคลอื่นที่ใชถนนรวมกัน กฎระเบียบเปนเรื่องที่ฟงดูแลวดี แตมักจะมี
ปญหาในทางปฏิบัติ ผูบริหารจะตองใหพนักงานของตนปฏิบัติงานอยูในกฎระเบียบ ขอบังคับหรือ
นโยบายฉันใด คนอื่นที่เกี่ยวของกับกิจการก็อยากใหผูบริหารปฏิบัติในทํานองเดียวกัน ผูบริหารจึง
ตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกรดวยการอยูในกรอบเสมอ บุคคลทุกฝายในองคกรจะไดถือ
เปนการกํากับดูแลก็จะงายขึ้นและไมเปนภาระตอกิจการมากนัก 

สถาบันพระปกเกลา (2548, หนา 2-21) ใหนิยาม “หลักนิติรัฐ” หรือ “หลักนิติธรรม” 
เปนหลักที่มีความมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจากการใชอํานาจของรัฐ 
ในการพิจารณาหลักนิติรัฐหรือหลักนิติธรรม จึงพิจารณาถึงสาระสําคัญของแตละหลักการขางตน 
ดังนี้ 

1.   หลักการแบงแยกอํานาจ 
หลักการแบงแยกอํานาจเปนพื้นฐานที่สําคัญของหลักนิติธรรม เพราะหลักนิติ

ธรรมไมสามารถจะสถาปนาขึ้นมาได ในระบบการปกครองที่ไมมีการแบงแยกอํานาจ ไมมีการ
ควบคุมตรวจสอบซึ่งกันและกันระหวางอํานาจฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร และฝายตุลาการ อํานาจ
ทั้งสามมิไดแบงแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด หากแตมีการถวงดุลกัน (check and balance) เพื่อให
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดรับความคุมครอง เกิดการแบงแยกองคกรตามขอบเขตอํานาจ
หนาที่ที่แตกตางกัน วิธีการแบงแยกอํานาจของรัฐ รวมทั้งการกําหนดใหองคกรอ่ืน ๆ เขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการแตงตั้งบุคคลเขาสูอํานาจใดอํานาจหนึ่ง หรือการใหมีสิทธิโตแยงคัดคานอํานาจ
อ่ืน หรือสิทธิในการควบคุมตรวจสอบ ทั้งในการทําภารกิจขององคการนั้น และการตรวจสอบของ
ตัวบุคคล ความสัมพันธดังกลาวยอมกอใหเกิดความสัมพันธระหวางอํานาจ ในการยับยั้งซึ่งกัน และ
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กัน และทําใหเกิดความสมดุลระหวางอํานาจ ไมทําใหอํานาจใดอํานาจหนึ่งมีอํานาจโดยเบ็ดเสร็จ 
ในขณะเดียวกันก็จะไมทําใหอํานาจใดอํานาจหนึ่งอยูภายใตอํานาจอื่นโดยสิ้นเชิง ดวยสภาพการณ
เชนนี้จะทําใหสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดรับความคุมครอง อันเปนความมุงหมายประการ
สําคัญของหลักนิติธรรม 

2.   หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
สิทธิในเสรีภาพของบุคคลและสิทธิในความเสมอภาค ทั้งสองประการนี้ถือวา

เปนพื้นฐานของ “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” การแทรกแซงในสิทธิและเสรีภาพของปจเจกบุคคล 
โดยอํานาจรัฐจะกระทําไดก็ตอเมื่อมีกฎหมายซึ่งผานความเห็นชอบจากตัวแทนของประชาชน หรือ
รัฐสภาเทานั้น โดยกฎหมายที่จํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้นจะตองไมมุงหมายใหใช
บังคับแกกรณีใดกรณีหนึ่ง หรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการเฉพาะเจาะจง กฎหมายนั้นจะตอง
ระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ กฎหมายที่จํากัดสิทธินั้น
จะจํากัดใหกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหงสิทธิและเสรีภาพมิได และหลักการคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนจะตองมีการบัญญัติหลักประกันการใชสิทธิในทางศาล 

3.   หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง 
หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง หรือที่เรียกวา 

“หลักความผูกพันตอกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง” ซ่ึงหมายความวา การใชกฎหมาย
ของฝายตุลาการก็ดีหรือฝายปกครองก็ดี จะตองผูกพันตอบทบัญญัติของกฎหมายที่ออกโดยองคกร    
นิติบัญญัติ อันเปนองคกรที่มีพื้นฐานมาจากตัวแทนของประชาชนนั้นจะกระทําไดเฉพาะภายใต
เงื่อนไขของรัฐธรรมนูญ  ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

4.   หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา 
เปนหลักที่เรียกรองใหฝายนิติบัญญัติ หรือฝายปกครองที่ออกกฎหมายลําดับรอง

กําหนดหลักเกณฑในทางกฎหมาย ใหเปนตามหลักความแนนอนของกฎหมาย หลักหามมิให
กฎหมายมีผลยอนหลังและหลักความพอสมควรแกเหตุ 

5.   หลักความอิสระของผูพิพากษา 
หลักนี้เปนขอเรียกรอง เพื่อใหผูพิพากษาสามารถทําภาระหนาที่ตุลาการไดโดย

ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยมุงหมายใหผูพิพากษามีความผูกพันเฉพาะตอกฎหมาย และ
พิจารณาพิพากษาภายใตมโนธรรมของตนเทานั้น 

6.   หลักไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย 
หลักนี้เปนหลักประกันในทางกฎหมายอาญา และยังมีผลใชกับเรื่องโทษปรับ

ทางปกครอง เร่ืองโทษทางวินัยและโทษในทางวิชาชีพดวย หลักนี้วางอยูบนพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
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(1) หลักการกระทํา (2) หลักการกําหนดโทษโดยกฎหมาย (3) หลักความแนนอนชัดเจน และ (4)      
หลักหามมิใหกฎหมายมีผลยอนหลัง 

7.   หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
เปนสวนยอดสุดของหลักนิติธรรม หมายความวา หากกฎหมายที่อยูในลําดับที่ต่ํา

กวาขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ กฎหมายดังกลาว ยอมไมมีผลบังคับใช หลักนี้เปนขอเรียกรองให
อํานาจทั้งหลายนั้นผูกพันกับรัฐธรรมนูญ ซ่ึงยอมหมายความวา การทําใหหลักที่ไดกลาวมาขางตน
ทั้งหมดนี้มีความศักดิ์สิทธิ์ยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดการใหความหมายของนักวิชาการเกี่ยวกับ หลักนิติธรรม ดังกลาวขางตน 
สรุปไดวา หลักนิติธรรมเปนการออกกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑตาง ๆ มีความทันสมัยและเปน
ธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และบุคลากรในองคกรพรอมใจกันปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับ หรือนโยบาย ทั้งยังตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงจะทําใหการกํากับดูแล
งายขึ้น 

2.  หลักคุณธรรม 
ฉลอง  มาปรีดา (2537, หนา 13) กลาวถึงคุณธรรมวา เปนส่ิงจําเปนและสําคัญอยาง

ยิ่งสําหรับผูบริหาร ผูที่มีคุณธรรมถือกันวาเปนผูที่ดีควรแกการเคารพนับถือ ในสังคมใดถามีบุคคล
ที่เพียบพรอมดวยคุณงามความดีมีเมตตากรุณาตอกัน เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด
หวังประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน แมบางครั้งจะตองเสียประโยชนสุขสวนตัวบาง
ก็ตองยอม ดังคติพจนสําหรับผูบริหารที่ดีมีอยูวา “ในการตัดสินใจนั้น หากยังอยูในกรณีสงสัยวาจะ
เลือกทางใด ก็ใหเอียงเขาขางประชาชนสวนรวมเอาไวกอน” แตจะตองยึดหลักการที่ถูกตองและที่มี
อยูดวย ขอสําคัญในการที่จะบริหารงาน บริหารคนที่รวมงานนั้น เร่ืองนี้ที่หลักพุทธศาสนาเนนถึง
ความสําคัญเปนพิเศษซึ่งตรงกับหลักความจริงที่วา กอนที่จะไปบริหารผูอ่ืนใหเปนคนดี มีคุณภาพ
นั้น ผูบริหารจะตองปฏิบัติตนเองใหไดกอน ไมใชดีแตพูด ถาเรากระทําอยางที่ตองการใหคนอื่นทํา
ยังไมได แมจะพูดดีมีหลักฐานเพียงใดก็ยากที่จะใหผูอ่ืนเชื่อและปฏิบัติตามได ดังนั้นผูบริหารจึง
ตองสรางคุณธรรมใหเกิดขึ้นและพยายามขจัดส่ิงที่ไมดีไมงามใหคอย ๆ หมดไป เพื่อใหเปนที่ช่ืน
ชอบศรัทธาของผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ 

กรมวิชาการ (2541, หนา 152) เสนอความคิดเห็นเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมวาการบริหารงานดวยคุณธรรมจะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหคนและกระบวนการ
บริหารดําเนินไปดวยความเรียบรอยราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคไดดีมากขึ้น และเปนที่ยอมรับนับ
ถือของเพื่อนรวมงานทําใหผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเกิดขวัญกําลังใจ รูสึกมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542. หนา 3) ใหความหมายหลักคุณธรรมวา เปนการยึดมั่นในความถูกตองดี
งาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแกสังคม และ
สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 14) ใหความหมายของหลัก
คุณธรรม เปนการทําใหรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ทั้งในและนอกองคกร
ลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริหารจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิด
ประโยชนสูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกันอยางสงบสุขดวยระเบียบวินัย 

ธวัช  ภูษิตโภยไคย (2544, หนา 21) กลาวถือหลักคุณธรรมวา เปนการบริหารที่ดี 
ผูบริหารจะตองมีคุณธรรมมีความเปนกลาง ไมเห็นแกฝายใด ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมวาจะเปน
ผูรวมงาน หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ในทํานองเดียวกัน ผูที่เกี่ยวของก็จะตองเห็นแกกิจการเปนหลัก 
คํานึงถึงผลประโยชนของทุกฝายไมเลือกปฏิบัติ ความเปนธรรมก็จะเกิดขึ้นในการบริหารกิจการ 
คุณธรรมนี้จะมุงหวังมีแตฝายเดียวมิได ผูที่เกี่ยวของกับกิจการทุกฝายโดยเฉพาะผูถือหุนใหญก็
จะตองมีคุณธรรมดุจเดียวกัน ไมบีบคั้นผูบริหารใหทํางานเพื่อประโยชนของตนเองเทานั้น ปญหา
เร่ืองการดูแลผูถือหุนสวนนอยก็จะไมมี การบริหารงานและการดําเนินธุรกิจก็จะเปนประโยชนตอ
ทุกฝายไมลําเอียง ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

ชําเลือง  วุฒิจันทร (2542 อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542, หนา 427) ไดกลาวไว
วา ผูบริหารที่ดีควรทํางาน โดยยึดหลักคุณธรรม 10 ประการคือ  
  1. สงเสริมความมีวินัย 
  2. สงเสริมความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรม 
  3. สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นสัมมาอาชีพ 
  4. สงเสริมความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 
  5. สงเสริมการรูจักคิด วิจารณ และตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
  6. สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก
เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
  7. สงเสริมความเปนผูมีพลานามัยสมบูรณทางรางกายและจิตใจ 
  8. สงเสริมความรูจักพึ่งตนเอง และมีอุดมคติ 
  9. สงเสริมความภาคภูมิและรูจักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
  10. สงเสริมเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ สามัคคี 
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สถาบันพระปกเกลา (2548, หนา 2) ไดกลาวถึงหลักคุณธรรมวามีองคประกอบ
เกี่ยวกับวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ ดังนี้ 

1.  วิชาชีพนิยม 
ความหมายของวิชาชีพนิยม (Professionalism) หรือคตินิยมวิชาชีพ มาจากภาษา

ลาติน “Profiteria” (Pro+fateri) ซ่ึงหมายถึงส่ิงที่กลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่งถือวาองคความรู ความรอบรู 
และวิธีปฏิบัติของพวกตนมีคุณคาทั้งตอตนเองและตอสังคม และพยายามผลักดันใหสาธารณชน
ยอมรับสถานภาพอาชีพของตน กลุมบุคคลดังกลาวนี้ไดช่ือวาเปนมืออาชีพ (Professional) ซ่ึงมีความ
รอบรู (expertise) หรือ “ปฏิเวธ” ที่รูแจงเกี่ยวกับวิชาชีพของตน มืออาชีพจึงมีความแตกตางจากผูที่
ไมใช หรือที่รูจักกันในนามของ “Dilettante (i)” หรือ”minion” เปนผูที่ไมใชมืออาชีพ ไมมีความรอบ
รูในศาสตร และมักจะใหสามัญสํานึกเปนแนวทางในการปฏิบัติงานมากกวาที่จะใชทฤษฎี หรือ
มาตรฐานวิชาชีพ 

2.  จรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณ มีผูใหความหมายตางๆ ไป เชน  มาตรฐานของความประพฤติและ

การใชดุลยพินิจทางศีลธรรมวาถูกหรือผิด สมควรหรือไมสมควร  หมายถึง การศึกษาและวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการตัดสินใจภายในกรอบของมาตรฐานทางศีลธรรม หรือการศึกษาดูวามีพฤติกรรม
อะไรบางที่ “ถูก” หรือ “ดี” สมควรหรือไมสมควร เมื่อมองจากมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หมายถึง ศาสตรและหลักการเกี่ยวกับศีลธรรม 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ผูบริหารที่ดีนั้นควรเนนการ
ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมและพัฒนาคุณธรรมดานการวินัย ความซื่อสัตยสุจริต และ
ยุติธรรม ความขยันขันแข็งในการทํางาน มีความริเริ่มสรางสรรค มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ 
พึ่งตนเองได มีความเมตตาอารีตอกัน รูจักสามัคคีและเสียสละ โดยผูบริหารและพนักงาน ยึดถือ
หลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนแบบอยางที่ดีตอสังคมและการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเปนนิสัย 

3.  หลักความโปรงใส  
เกรียงไกร  เจริญวงษศักดิ์ (2541, หนา 14) กลาวถึงหลักความโปรงใสวา เปน

กระบวนการทํางาน กฎเกณฑกติกาตาง ๆ ที่มีความตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคม
สามารถถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูล หรือขอมูลขาวสาร
สาธารณะของราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัติ  
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542, หนา 3) กลาวถึงความโปรงใสวาเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและ
กันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 14) ความโปรงใสขึ้นอยูกบั
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่สวนราชการ จํานวนเรื่องกลาวหารองเรียน 
หรือสอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการที่มีความชัดเจนเปนที่
ยอมรับ สวนราชการมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 

สุดจิต  นิมิตกุล (2542, หนา 17) หลักความโปรงใสคือ ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับ
ขอเท็จจริงของการดําเนินการ และความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและ
เปนไป 

ธวัช  ภูษิตโภยไคย (2551, หนา 21) กลาววาความโปรงใสเปนหัวใจที่จะทําใหการ
ดําเนินธุรกิจมีความชอบธรรมและเปนประโยชนทุกฝาย ไมมีการปดบังซอนเรนบิดเบือน หรือเอา
แตประโยชนสวนตัว อยางไรก็ตามความโปรงใสจะเกิดขึ้นได ไมเพียงแตจะมีระบบการกํากับดูแล
ที่ดี และมีผูบริหารที่สุจริตมีคุณธรรมเทานั้น ผูเกี่ยวของกับกิจการทั้งหลายก็เปนสวนสําคัญที่จะตอง
มีความรูในเรื่องของการโปรงใสและพรอมที่จะใหความสนับสนุนดวยความเขาใจและเห็นใจในทกุ
วิถีทาง มิใชปลอยปะละเลย หรือดําเนินการเกินเหตุจนกลับกลายเปนวา ความโปรงใสเปนภัยหรือมี
ผลลบตอผูปฏิบัติ เขาทํานองยิ่งพูดความจริงเทาใด ยิ่งเปนภัยตอตัวเทานั้น ในขณะเดียวกันผูบริหาร
ก็ตองรูจักทําใจ ยอมรับการตําหนิผิดพลาดและตองพรอมที่จะปรับปรุงแกไข ที่สําคัญจะตองรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน หากทุกฝายพรอมเชนนี้ ระบบการกํากับดูแลจึงจะเปนไปได ความโปรงใส
ในการดําเนินธุรกิจจะเกิดขึ้นไดอยางแทจริง 

จากการที่นักวิชาการกลาวมา สรุปไดวา หลักความโปรงใสหมายถึง กระบวนการใน
การดําเนินงานใดๆ ที่เปนการเปดเผยมีขอมูลตรงตามขอเท็จจริงและสามารถตรวจสอบไดการสราง
ความไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากร โดยปรับปรุงกลไกการทํางานของหนวยงานทุกฝายใหมี
ความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ดวยการสื่อสารทางภาษาที่เขาใจงาย 
และมีกระบวนการใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายสามารถตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลา 

4.  หลักการมีสวนรวม 
Putti (1987, p.185 อางถึง ใน ประธาน  ศิริไพบูลย, 2547, หนา 21) ไดสรุปวิธีการใน

การบริหารแบบมีสวนรวมวามี 8 รูปแบบคือ 
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1. การวางแผนแบบสแกนเนียน (The Scanion Plane) เปนแนวทางที่ประสบ
ความสําเร็จมากที่สุดแนวทางหนึ่งเปนการทํางานแบบทีมระหวางคนงานกับผูบริหารเพื่อลดตนทุน
การผลิตที่เพิ่มผลผลิต คาจาง และผลกําไร 

2.  Jishu  Kamri – JK (1973, p. 64, อางถึงใน บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี, 
2544, หนา 22) เปนการจัดตั้งกลุมอิสระเล็ก ๆ ที่อํานาจเด็ดขาดของกลุมเหลานี้ จะพิจารณาปญหาที่
เกี่ยวของกับการทํางาน แลวพยายามที่จะหาขอยุติอยางสรางสรรค ผูนํากลุมอาจไดรับการเลือกตั้ง
หรือสับเปลี่ยนกันระหวางสมาชิกภายในกลุม กลุมจะตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3.  การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา (Consultative hierarchy) เปนวิธีการที่ให
ลูกจางมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยผานเครือขายคณะกรรมการตาง ๆ ซ่ึงเปนตัวแทนของกลุม
ตางๆ ภายในบริษัท 

4.  ทีกรุป (T-group approach or Sensitivity) วิธีการนี้ใชการบริหารแบบมีสวนรวม
ในการฝกอบรม และพัฒนามนุษยสัมพันธของฝายบริหาร เทคนิคชนิดนี้ใชเพื่อทําความเขาใจคนอื่น
และทํางานรวมกับผูอ่ืน รูถึงคานิยมแรงจูงใจ จุดออนและจุดแข็งของผูใตบังคับบัญชา โดยที่แตละ
คนจะตองเขาใจตนเองเสียกอน 

5. การบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับผูบริหารระดับตาง ๆ ในองคกร (Mulitple-
management) เปนการบริหารแบบมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความตั้งใจที่จะแกไข
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว ซ่ึงตองการที่จะใหบุคคลในระดับตาง ๆ มีสวน
รวมในการบริหารดวย  

6.  คิวซีซี (Quality control circle) ระบบคิวซีซี เปนการทํางานของกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงมี
บุคลากรตั้งแต 3 – 15 คน โดยมีวัตถุประสงคที่จะแกปญหารวมกัน โดยวิเคราะหปญหาที่สงผล
กระทบตอการทํางานจากนั้นจะหาแนวทางแกไข 

7. แนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหารแบบมีสวนรวม (Committee 
approach for participation) คณะกรรมการเปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวความคิดการบริหาร
แบบมีสวนรวมไปใชในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวาพนักงานปฏิบัติ กรรมการ
จะเปนกลุมที่จัดตั้งชั่วคราว เพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนา 

8.  การมีสวนรวมและการสรางทีม (Participation and team building) กิจกรรมการ
มีสวนรวมและการสรางทีมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เมื่อการมีสวนรวมในการบริหารของ
บุคลากรในองคกรมีความมั่นคง สมาชิกจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันและมีความริเร่ิม 
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การบริหารแบบมีสวนรวม เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสรางทีมงาน ผูนํา
ทีมจะตองรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก และเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในการ
วางแผนจัดองคการและกระบวนการตัดสินใจ 

Davis & Newstrom (1989, p.220 อางถึงใน ประธาน  ศิริไพบูลย, 2547, หนา 22) ให
ทัศนะถึงการมีสวนรวมวาเกี่ยวของกัน 3 ลักษณะ เปนการใหการชวยเหลือ เปนการใหอํานาจ และ
เปนงานขององคการ โดยย้ําถึงความสําคัญของการใหอํานาจวาเปนความหมายของการมีสวนรวม 
การใหอํานาจเปนการเพิ่มหรือพัฒนาทักษะหรือขีดความสามารถในการบริหาร การมีสวนรวมจึงมี
ความสําคัญกับการใหอํานาจองคการเปนปจจัยพื้นฐานของการใหอํานาจ และมักจะเปนรากฐาน
สําคัญของการใหความชวยเหลือดวย 

ประกอบ  กุลเล้ียง และคณะ (2545, หนา 27) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม 
(Participative management) คือ วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจ ซ่ึงเปดโอกาสใหทุกฝายที่
เกี่ยวของกับงานหรือการบริหารมีสวนแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานในองคการนั้น 
ส่ิงสําคัญที่สุดของผูบริหารคือ การตัดสินใจ ในประเทศโลกเสรี เชื่อเรื่องความเสมอภาคและ
ประชาธิปไตย เชื่อวาถาเอาวิธีการนี้มาใชกับการบริหารแลวจะชวยเพิ่มความพอใจ และแรงจูงใจให
ผูรวมงานทั่ว ๆ ไป 4 ระดับคือ 
  1.  ตัดสินใจโดยผูบริหารเอง 
  2.  ปรึกษาผูรวมงาน ในที่สุดผูบริหารตัดสินใจ 
  3.  ตัดสินใจรวมกัน 
  4.  ผูบริหารมอบหมายใหผูอ่ืนไปตัดสินใจ 

ระดับของการรวมงาน บางกรณีตองตัดสินใจเองโดยเรงดวน บางกรณีตองปรึกษา
เพราะขอมูลไมพอ บางกรณีผูบริหารอาจใหผูเกี่ยวของกับงานไปตัดสินใจเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผูบริหารวาจะไววางใจหรือเชื่อในฝมือของผูอ่ืนมากนอยเพียงใด แตการบริหารแบบมีสวนรวมตอง
เร่ิมที่ผูบริหารมีความเชื่อในวิธีการนี้วา การมีสวนรวมจะทําใหการตัดสินใจนั้นสมบูรณดีกวา ถามี
สวนรวมจากผูรวมงาน การทํางานในกระบวนการนี้สวนดีคือ เปนการสื่อสารใหเขากระบวนการที่
จะไปถึงขั้นสุดทายในการตัดสินใจวาทําไม เปนมาอยางไร คือตัวเองเขามามีสวนรวมจะยอมรับเมื่อ
ไปปฏิบัติจะรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักการนั้น วิธีการนี้เหมาะกับหนวยงานที่คนมีคุณภาพ มี
วุฒิภาวะ คนที่มุงความสําเร็จเปนหลักการมีสวนรวม 

จากการที่นักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา หลักการมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาส
ใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมรับรู และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาความสําคัญของ
องคกร ไมวาดวย การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณการแสดงประชามติ 
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การบริหารแบบมีสวนรวมเปนวิธีการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน และ
การบริหารแบบมีสวนรวมนั้นสามารถนําไปใชไดทุกระดับ ควรใหบุคลากรมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจ เพราะความสําเร็จของงาน จะขึ้นอยูกับความรวมมือของคนในองคกร 

5.  หลักความรับผิดชอบ 
มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบไวหลายทาน ซ่ึงตางก็สอดคลองกัน เชน     

พรรัตน  แกนทอง (2529, หนา 24) กลาววา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความขยันขันแข็ง 
ซ่ือสัตย มีหิริโอตะปะ พยายามทํางานของตนใหลุลวงไปดวยดี โดยไมละเมิดสิทธิและหนาที่ของ
ผูอ่ืน รวมทั้งการวางแผนงานไวลวงหนาดวย การรับรูและยอมรับการกระทําของตนเองไมวาผลการ
กระทํานั้นจะเปนอยางไร 

สุพัตรา  สุภาพ (2537, หนา 9) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การรูจักหนาที่
ที่ตนตองกระทํา ตองปฏิบัติไมคํานึงสิทธิเพียงอยางเดียว เชน เปนนักเรียนมีสิทธิที่จะเรียนหนังสือ
ความรับผิดชอบของการเปนนักเรียนก็คือ ตองมาเรียนสม่ําเสมอ ความรับผิดชอบจึงเปนการกระทํา
หรือเปนการกระทําตามสถานภาพของบุคคล 

เกรียงไกร  เจริญวงศศักดิ์ (2541, หนา 18) ไดกลาววา คนที่มีความรับผิดชอบมี
ลักษณะดังนี้คือ ทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางดีที่สุด และกําหนดโดยไมตองควบคุม เอาจริง
เอาจัง ขยันขันแข็งไมทิ้งงานกลางคัน ไมผัดวันประกันพรุง ไมกลาวโทษผูอ่ืน ตรงตอเวลาในการ
ทํางานหรือที่ไดนัดหมายไว การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนตองกระทํา
โดยมีพันธะ ความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระทําตอสาธารณะชนหรือผูมีสวนไดเสียกับหนวยงาน
นั้น โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกสวนรวมเปนหลักและมีจิตใจเสียสละเห็นคุณคาของ
สังคมที่ตนเองสังกัดอยู 

คํานึง  อยูเลิศ (2541, หนา 20) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ เปนการแสดงความเอาใจ
ใสตั้งใจทํางานในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและขยันขันแข็ง เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

สุดจิต  นิมิตกุล (2542, หนา 16) กลาววา เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาที่ 

สํานักนายกรัฐมนตรี (2542, หนา 10) อธิบายไววา ความรับผิดชอบเปนการ
ตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของ
บานเมืองและกระตือรือรนในปญหาตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและ
ความกลาที่จะยอมรับผลการกระทําของตน 
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สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 17) อธิบายไววา ความ
รับผิดชอบมีผลตอการไดรับการยอมรับและพึงพอใจจากผูใชบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ การ
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของงานที่ปฏิบัติ คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตอง
ครบถวน รวมทั้งจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและจํานวนการรองเรียนหรือการ
กลาวหาที่ไดรับ 

วินัย  ธงชัย (2545, หนา 14) ไดกลาววาความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหนึ่ง
ของบุคคลที่แสดงออกในการปฏิบัติตอการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดีโดยรูจักหนาที่
ไมละทิ้งหนาที่ ติดตามผลงาน แกไขปรับปรุงอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ตรงตอเวลา
ตลอดจนรับผิดชอบในผลที่ตนกระทํา 

สายใจ  อาจองค (2545, หนา 4) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การทําตาม
หนาที่ ปฏิบัติตามกฎระเบียบการทํางาน ตามที่ไดรับมอบหมาย การทําตามที่ตนเองไดพูด หรือได
ใหคํามั่นสัญญาไว และการยอมรับในสิ่งที่ตนเองไดพูดหรือกระทําลงไป ทั้งในดานที่เปนผลดีและ
ดานที่เปนขอบกพรองทุกครั้ง 

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักใน
สิทธิหนาที่ ความสํานึก ในการรับผิดชอบตอองคการ การใสใจปญหาสาธารณะของสังคม และ
กระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนมีการปฏิบัติหนาที่ดวยความเพียรพยายามเอาใสใจ
รอบคอบ ตรงตอเวลา ขยันขันแข็ง ตลอดจนเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางจากตนและกลา
ยอมรับการกระทําของตน มีความรับผิดชอบตองาน ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนและ
ใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 

ประเภทของความรับผิดชอบ 
มีผูกลาวถึงการแบงประเภทความรับผิดชอบไวหลายทาน ดังนี้ 
วัฒนา สิงหสัมฤทธิ์ (2527, หนา 10) ไดแบงความรับผิดชอบออกเปน 4 ประเภท 

คือ 
    1.  ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การงานของ

ตน ดวยความเอาใจใส ขยันมั่นเพียร อดทนตอสูอุปสรรคไมยอทอ มีความละเอียดรอบคอบ ซ่ือสัตย 
ตรงเวลา ไมละเลย ทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยง พยายามปรับปรุงใหดีขึ้น รูจักวางแผนปองกันความ
บกพรองเสื่อมเสียในวงงานที่ตนรับผิดชอบ 

    2.  ความรับผิดชอบในงานของตน หมายถึง ยอมรับการกระทําของตนทั้งที่
เปนผลดีและผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองแกผูอ่ืน พรอมที่จะปรับปรุงแกไข
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ใหดียิ่งขึ้น ไตรตรองใหรอบคอบวาส่ิงที่ตนทําลงไปนั้น จะเกิดผลเสียหรือไม ปฏิบัติแตส่ิงที่ทําให
เกิดผลดีและกลาที่จะเผชิญตอความจริง 

    3.  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การปองกันตนเองใหปลอดภัยจาก
อันตราย รักษารางกายใหแข็งแรง บังคับควบคุมจิตใจไมใหตกเปนทาสของกิเลส ประพฤติตนอยู
ในศีลธรรม ละเวนความชั่ว รูจักประมาณตน รูจักประหยัด ใชจายตามสมควรแกฐานะ หมั่นศึกษา
เลาเรียนจนประสบความสําเร็จ 

    4.  ความรับผิดชอบตอสวนรวม หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมของหมูคณะ
ครอบครัว โรงเรียนและชุมชน อยางเต็มกําลังความสามารถ รวมมือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ประพฤติและปฏิบัติตามกฎหมาย งดเวนการกระทําที่เปนผลเสียหายแกสวนรวม 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอตนเอง รับผิดชอบตอสถาบัน  
รับผิดชอบตอสวนรวม อันไดแก ครอบครัว ชุมชน เปนตน ความรับผิดชอบในทุก ๆ ดานนั้น ตอง
รับผิดชอบในการควบคุมตนเอง ทํางานเต็มความสามารถ สรางสรรค รักษาและปรับปรุงใหดีขึ้นใน
ทุกๆ ดาน 

ขวัญฤดี ขําซอนศักย (2542, หนา 11-12) ไดแบงความรับผิดชอบของพฤติกรรม
ความรับผิดชอบไว 4 ดานคือ  

  1.  ความรับผิดชอบตอตนเองและการกระทําของตนเอง หมายถึงพฤติกรรม
การรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองใหสมบูรณ ปลอดภัยจากอันตรายอยูเสมอ รูจักประพฤติปฏิบัติ
ใหเหมาะสม ละเวนความชั่ว รูจักประมาณการใชจาย มีความประหยัด สํานึกในบทบาทและหนาที่
ของตน หมั่นใฝหาความรูและฝกฝนตนเองใหมีประสบการณในดานตางๆ จนประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินชีวิต ยอมรับผลการกระทําของตนทั้งผลดีผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในการกระทํา
ของตนเองแกผูอ่ืน ไตรตรองใหรอบคอบวาส่ิงที่ตนทําลงไปจะเกิดผลเสียหายหรือไม ปฏิบัติในสิ่ง
ที่ดี และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดผลดียิ่งขึ้น  

  2.  ความรับผิดชอบตอการศึกษาเลาเรียน หมายถึง พฤติกรรมการมุงมั่นตั้งใจ
ศึกษาเลาเรียน เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จ มีความขยันหมั่นเพียร อดทน คนควา หาความรู
เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่เรียนในหอง ปรับปรุงตนเองในการศึกษาเลาเรียนและไมทุจริตในการสอบ 

  3.  ความรับผิดชอบตอสถาบัน หมายถึง พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ของสถาบัน การรักษาผลประโยชน เกียรติยศ ช่ือเสียงของสถาบัน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของสถาบัน รักษาสาธารณสมบัติของสถาบัน ตลอดจนการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแก
สถาบัน โดยแตงกายถูกตองระเบียบ ไมทําลายทรัพยสิน ไมทะเลาะวิวาท  
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  4.  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมการใหความรวมมือและมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนและสังคม บําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญใหแก
ชุมชนและสังคมอยางเต็มความสามารถ ชวยสอดสองพฤติกรรมของบุคคลที่จะเปนภัยตอสังคม 
ชวยรักษาสาธารณสมบัติของชาติ ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ไมเอาเปรียบผูอยูรวมชุมชน 
ประพฤติและปฏิบัติตามกฎหมาย งดเวนการกระทําอันจะเกิดผลเสียหายแกสวนรวม รวมทั้งชวยคิด
แกไขปญหาตาง ๆ ของสังคม  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา ผูบริหารตองรูกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ แบบแผนที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบดวยความขยันขันแข็ง กระตือรือรนในการแกปญหา 
ตรงตอเวลา ยอมรับผลที่กระทําลงไป ไมละทิ้งหนาที่ และปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

6.  หลักความคุมคา  
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542, หนา 12) กลาวถึง หลักความคุมคาเปนการบริหาร

จัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 18) กลาวถึง หลักความ
คุมคา หมายถึง ความพอใจของผูรับบริการ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
ระบุวา หลักความคุมคา  มีลักษณะดังนี้ 

1.  ตองจัดทําบัญชีตนทุน และรายจายตอหนวยของบริการสาธารณะเพื่อ
เปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธ 

2.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนผู
ตรวจสอบ ความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 

3.  การจัดซื้อจัดจางตองกระทําโดยเปดเผยและเที่ยงธรรม 
สถาบันพระปกเกลา(2548, หนา 2) อธิบายวา หลักความคุมคาจะคลอบคลุมถึง ดัชนี

ที่วัดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการ และการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ดัชนี
วัดการประหยัดและดัชนีวัดความสามารถในการแขงขัน เครื่องชี้ผลในการปฏิบัติหรือการ
ประเมินผลของการดําเนินการนั้น 
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จากทรรศนะของนักวิชาการไดแสดงไวขางตนพอจะสรุปไดวา หลักความคุมคา 
หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเปนประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดย
สงเสริมใหบุคลากรในองคกรใชทรัพยากรอยางคุมคา ประหยัด และมีระบบตรวจสอบภายในอยาง
สม่ําเสมอ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

ความหมายของการบริหาร 
สมยศ  นาวีการ (2538, หนา 11) ใหความหมายของการบริหารไววา การบริหาร คือ 

กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิก
ขององคการและใชทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

สมพงศ  เกษมสิน (2526, หนา 10) ไดใหความหมายของการบริหารไววา การบริหาร 
คือ การใชศาสตรและศิลปะนําทรัพยากรการบริหาร (Administrative resources) มาประกอบการ
ตามกระบวนการบริหาร (Process of administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ภิญโญ  สาธร (2526, หนา 12) ไดสรุปนิยามของการบริหารไววา การบริหารคือ ศิลปะ
ในการทําใหกิจการตาง ๆ ไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 

อวยชัย  ชบา (2542, หนา 6) ไดใหคําจํากัดความของการบริหารวา การบริหารคือ การ
รวมพลังของกลุมคนที่มีวัตถุประสงครวมกันและใชทรัพยากรการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค     
ดวยความรวมแรงรวมใจแกไขปญหาอุปสรรคทั้งปวง 

พิมลจรรย  นามวัฒน (2540, หนา 6) ไดอธิบายความหมายของการบริหารไววา การ
บริหารคือ การประสมประสานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล
และบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

วิโรจน สารรัตนะ (2545, หนา 3) ไดสรุปความหมายของการบริหารไววา การบริหาร
เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่ทางการบริหาร คือ
การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ 

จากการใหความหมายของนักวิชาการดังกลาวขางตนนั้น สรุปไดวา การบริหาร 
หมายถึง การรวมมือกันทํางานดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดรวมกันตั้งเอาไว 
โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงไดแก บุคลากร เงิน วัสดุ อุปกรณ และวิธีการจัดการที่เหมาะสม 
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ที่จะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ มีความสําเร็จลุลวงไปดวยดีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ ที่จะตองนํามาใช โดยที่ผูบริหารขององคกรเปนผูแสดง
ความเปนมืออาชีพของการบริหาร 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
การบริหารโดยทั่วไป จะมีลักษณะเปนกระบวนวิธีหรือเปนการกําหนดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานหรือเปนลําดับรายการในการบริหาร คือ ในการบริหารจะตองมีลําดับรายการกอนหลังวา
จะตองทําส่ิงใดกอนและตอ ๆ ไปจะทําอะไร ซ่ึงจัดไดวาเปนหลักเกณฑตามวิธีการทางวิทยาศาสตร 
(scientific  management)  กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขตและหนาที่ตามขั้นตอนตาง ๆ  ไว
อยางชัดเจน  ซ่ึงนักบริหาร  นักวิชาการ  ตลอดจนนักการศึกษา  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารไว  ดังนี้ 

1. การบวนการบริหารของกูลิค และเออรวิค (Gulick & Urwick) ไดเสนอ
กระบวนการบริหารไว  8 ประการ  ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา  “POSDCORB’  โดยมีกระบวนการบริหาร 
ดังนี้ (สุพจน  พันธชูเพชร, 2538, หนา 12) 

1.1. การวางแผน (planning) หมายถึง การคิดเลือกหาทางที่ดีที่สุดในการใช
ทรัพยากรที่มีอยางประหยัดใหไดผลคุมคาที่สุด  โดยดําเนินการตามขั้นตอนอยางมีแบบแผนเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค 

1.2. การจัดหนวยงาน (organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่การ
แบงสวนงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

1.3. การจัดตัวบุคคล (staffing) หมายถึง การบริหารดานบุคลากร อันไดแกการจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 

1.4. การอํานวยการ (direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจและ
การสั่งการในกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไปและใน
ลักษณะเฉพาะ ตลอดจนการใหคําแนะนํา 

1.5. ควบคุมการปฏิบัติงาน (controlling) หมายถึง การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของกิจการใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และวัตถุประสงค 

1.6. การประสานงาน  (co - ordination) หมายถึง การรวมมือกันในการ
ปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ใหประสานงานสอดคลองและกลมกลืนกัน 

1.7. การรายงาน  (reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงาน ไดทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของ
กิจการในหนวยงาน 
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1.8. การงบประมาณ  (budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายเงินให
รอบคอบและรัดกุม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณการทําบัญชี 

2. กระบวนการบริหารงานตามแนวของเดมมิ่ง (Deming) คือ แบบ PDCA  ดังนี้ 
 2.1. การวางแผน (plan  - P)   
 2.2. การปฏิบัติตามแผน (do  - D) 
 2.3. การตรวจสอบ (check  -  C) 
 2.4. การปฏิบัติ (action  -  A) 

กระบวนการบริหารงานทั้ง 4 ขั้นตอนจะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปไมส้ินสุดซึ่ง
เขียนไดวา (plan-do-check-act = PDCA) ซ่ึงเสมือนกับเปนวงจรอันหนึ่งเรียกวา วงจรเดมมิ่ง         
(the deming cycle) วงจรหรือวงลอ PDCA  เปนเครื่องมือการบริหารอยางตอเนื่องในการติดตาม
พัฒนาใหบรรลุเปาหมาย โดยวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA เปนกระบวนการหนึ่ง ซ่ึงสามารถที่จะ
นํามาใชไดเปนอยางดีในการควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพ (สมเดช  สีแสง, 2544, หนา 
198) 

3. การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (behavioral science) ของเวเบอร(Weber) ได
อธิบายการบริหารงานองคการในรูปแบบอุดมคติวา องคประกอบของการบริหารระบบราชการ
จะตองมีลักษณะสําคัญๆ ดังนี้ (สมเดช  สีแสง, 2544, หนา 200) 

3.1. องคการกําหนดสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน (hierarchy) ผูมีอํานาจสูงสุด
มีอํานาจสั่งการผูใตบังคับบัญชา 

3.2. องคการกําหนดตําแหนงและอํานาจหนาที่ (authority) แตละคนใน
องคการจะมีตําแหนงและอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

3.3. มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน (rules and regulations) เพื่อ
กําหนดวิธีการทํางานและแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 

3.4. มีการแบงงานกันตามความชํานาญเฉพาะดาน(division  of  work) ทําให
เกิดการบรรจุบุคลากรเฉพาะดาน และเกิดการรวมกลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานคลายคลึงกัน 

3.5. มีระบบการจูงใจการทํางาน (motivation) โดยการกําหนดอัตราเงินเดือน
ตามตําแหนงและระยะเวลาในการทํางาน 

3.6. มีระบบความสัมพันธภายในองคการอยางเปนทางการ (relationship)ไมมี
การติดตอกันเปนสวนตัวหรือขามสายงานการบังคับบัญชา 

3.7. ใชระบบคุณธรรมในการบริหารงาน(merit principle) มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาทั้งนี้อาศัยกรอบ กฎเกณฑที่วางไวเปนลายลักษณอักษร 
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4. กระบวนการบริหารของคิมบรอท และนันเนอรี่ (Kimbrough & Nunnery) ได
เสนอหลักการบริหารการศึกษาแบบประชาธิปไตย 5 ประการ  ดังนี้ (ทวีศิลป  กุลนภาดล, 2547, 
หนา 11) 

4.1. สนับสนุนใหแตละคนในทองถ่ินมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ทาง
การศึกษา 

4.2. ยอมรับวาภาวะผูนําเปนงานของทุกคน และเปนการกระตุนใหคนแสดง
ภาวะผูนําที่สอดคลองกับผลประโยชนความตองการและความสามารถ 

4.3. อํานวยการใหบุคคล ไดวางแผนรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณกันและ
รวมกันประเมินผลสําเร็จของงาน 

4.4. ดําเนินการใหการตัดสินใจ มีผลกระทบตอคนสวนใหญในองคการอยูใน
ความรับผิดชอบของคณะบุคคลมากกวาความรับผิดชอบของบุคคลเพียงคนเดียว 

4.5. จัดองคการใหมีความคลองตัว  เพื่ อใหการปรับตัวสนองกับการ
เปล่ียนแปลง ในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และ
ราคา ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการ
ตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

5. กระบวนการบริหารของฟาโยล (Fayol) นักวิชาการเหมืองแรชาวฝรั่งเศสเปนตน
กําเนิดในการเสนอองคประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ โดยไดอธิบายกระบวนการ
บริหารงานประกอบดวยข้ันตอนการบริหารไว 5 ประการ คือ (ทวีศิลป  กุลนภาดล,  2547, หนา 12) 

5.1. วางแผน (to plan) หมายถึง การวางแผนปฏิบัติงานลวงหนา 
5.2. จัดหนวยงาน (to organize) หมายถึง การรวบรวมเครื่องมือ  วัสดุ  และ

กําลัง 
5.3. บังคับบัญชา (to command) หมายถึงการสั่งงาน ควบคุม บังคับบัญชาให

บุคคลปฏิบัติงานตามหนาที่ 
5.4. ประสานงาน (to coordinate) หมายถึง การประสานกิจกรรมตาง ๆ ของ

หนวยงานใหดําเนินไปตามเปาหมาย 
5.5. ควบคุม (to control) หมายถึง การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไป

ตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑ 
6. กระบวนการบริหารของ ที  เกรกก (T.Gregg) รายการของกระบวนการบริหาร

ตามความเห็นของนักบริหารทั้งหลายที่ไดแยกไวถึง 35 รายการ แลวนํามาวิเคราะหและประมวล
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กระบวนการบริหารใหม  โดยแบงกระบวนการบริหารได 7 ประการ ดังนี้ (ทวีศิลป  กุลนภาดล,  
2547, หนา 13) 

6.1. การตัดสินใจสั่งการ(decision making) เปนหัวใจของกระบวนการ
บริหารงาน 

6.2. การวางแผน (planning) มีความสําคัญตอการบริหารทุกประการ ถาขาด
การวางแผนกิจกรรมนั้น จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6.3. การจัดองคการ (organizing) คือ การกระทําใหเกิดความมีระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ  อยางชัดเจน 

6.4. การติดตอส่ือสาร (communication) เปนกระบวนการสงขาวสาร คําส่ัง
คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง  ซ่ึง
จะตองชัดเจนไดใจความกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 

6.5. การใชอิทธิพลกระตุนใหบุคลากรทํางาน (influencing)   ในหนวยงานทุก
ชนิดจําเปนตองมีระบบควบคุมบังคับบัญชา เพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น  โดยการ
ปฏิบัติตามคําส่ังรวมทั้งกระตุนใหผูนําปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

6.6. การประสานงาน (coordinating)  เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอ
บุคคลหรือหนวยงานตอหนวยงาน  มีการติดตอสัมพันธกันชวยเหลือกันในดานบุคคล  และ
ทรัพยากร    อ่ืน ๆ 

6.7. การประเมินผล  (evaluation)  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ
อยางตอเนื่อง  เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

กระบวนการบริหารตามที่กลาวขางตน จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารองคกรจะตองทราบ
ทั้งนี้ เพื่อจะไดบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปนกระบวนการบริหารที่วาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซ่ึงเปนการบริหารที่เนนลึกถึงรายละเอียด ทั้งนี้เพื่อสงเสริม
และผลักดันองคกรไดตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม ใหมี
ประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  มีสวนรวมรับผิดชอบ
ในระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 

เทคนิควิธีการที่จําเปนสําหรับการบริหาร 
1. การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) (สังวร  รัตน

รักษ, 2549, หนา 1-5) ไดใหความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ แนวทางการบริหาร
องคกรที่ยึดถือคุณภาพเนนศูนยกลาง และอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกทุก ๆ คน ในองคกรโดยมุ
งเปาหมายไปที่ความสําเร็จระยะยาวขององคกร จากการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และเอื้อ       
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ประโยชนตอสมาชิกทุกคนในองคกรและตอสังคม องคประกอบของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) มีดังนี้ 

1.1 ความมุงมั่นและการมีสวนรวมของผูบริหาร เพื่อสนับสนุนการดําเนินการ
ในทุกระดับขององคกรอยางตอเนื่อง 

1.2 การใหความสําคัญกับลูกคาภายใน (ขาราชการ/เพื่อนรวมงาน/สวน
ราชการอื่น)และลูกคาภายนอก (ผูรับบริการ/ประชาชน) โดยตองสรางความพึงพอใจ/ความ
ประทับใจใหลูกคา 

1.3 การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน ทุกระดับ และทุกหนวยงานในองคกร
เพื่อปรับปรุงงานของตนเอง และมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1.4 การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
1.5 มีการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 ทั้งนี้ ปจจัยแหงความสําเร็จในการนําการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชไดแก 
จริยธรรม คุณธรรม ความเชื่อถือ การนําองคกรที่ดี การทํางานเปนทีม การฝกอบรมเพื่อยกระดับ
ความรูและทักษะ การใหความสําคัญและแสดงความชื่นชมในความสําเร็จของพนักงานและการ
ส่ือสารที่ชัดเจน 

2. การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)ตองตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและสังคม ดวยการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกและไดรับการ
สนองความตองการ ทั้งนี้ มีเปาหมายที่สําคัญที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 คือ 

2.1 เพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2.2 เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
2.3 เพื่อใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
2.4 เพื่อไมใหมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
2.5 เพื่อใหมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
2.6 เพื่อใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ 
2.7 เพื่อใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  

3. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result - Based Managment : RBM) การบริหารมุงผล
สัมฤทธ์ิ เปนวิธีการบริหารที่มุงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคกรเปนหลัก โดยองคกรจะกําหนดวัตถุ
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ประสงคขององคกร และปจจัยหลักแหงความสําเร็จ มีการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้น
จริงกับเปาหมายที่กําหนด โดยวัดผลไดจากกลุมตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก ทั้งนี้ผลสัมฤทธิ์ของ
องคกรประกอบดวย (ชอุม  กรไกร, 2548, หนา 78) 

3.1 ผลผลิต คือ งาน บริการหรือกิจกรรมที่เจาหนาที่ทําเสร็จสมบูรณ เพื่อสงม
อบใหประชาชนผูใชบริการ 

3.2 ผลลัพธ คือ ผลที่เกิดขึ้นตามเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต  
4. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic managment) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ

เปนวิธีการบริหารที่ตองมีการวางแผนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จโดยมุงเนนปจจัยในการวางแผนกลยทุธ 
4 ประการ ดังนี้ (ปราชญา  กลาผจัญ, 2542, หนา 140) 

4.1 วิสัยทัศน (Vision) คือ การกําหนดสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตของ
องคกร 

4.2 พันธกิจ หรือแนวทางการปฏิบัติการ (Mission) คือ ภารกิจ หนาที่
รับผิดชอบที่กําหนดแนวทางการดําเนินงานไว 

4.3 เปาประสงค (Goals) คือ เปาหมายที่มุงจะใหเกิดผลสําเร็จขององคกร 
4.4 จุดมุงหมาย (Objectives) คือ วัตถุประสงค หรือผลสําเร็จสูงสุดขององค

กร  
5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ (Integrated public administration) คือ การบริหาร

ที่ทุกหนวยงานทํางานแบบมุงเนน ผลงาน (Result) ตามยุทธศาสตรเปนหลัก โดยทุกหนวยงานรวมกัน
คิดรวมกันทํางาน ใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายร
วมกันเพื่อกอใหเกิดความประหยัด เสริมสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน    
เปนหลักรวมทั้งการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวของมารวมในการงาน
ภาครัฐในภาพเครือขาย (Network) ทั้งนี้ ยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ประกอบ 
ดวย 8 ยุทธศาสตร ดังนี้ (สุวิทย  เมษินทรัพย, 2549, หนา 1) 

5.1 การจัดการความยากจน 
5.2 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
5.3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 
5.4 การบริหารจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
5.5 การตางประเทศและการดําเนินนโยบายระหวางประเทศ 
5.6 การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
5.7 การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
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5.8 การรักษาความมั่นคงของรัฐ  
6. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) การบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม เปนการบริหารจัดการตามกระบวนทัศนใหม มุงนําบริการที่ดี มีคุณภาพสูง
สูประชาชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขสังคมมี
เสถียรภาพ โดยมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ (ชอุม  กรไกร, 2548, หนา 80) 

6.1 มีเปาประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน และคํานึงถึง
ความตองการของประชาชน 

6.2 มีภารกิจที่ชัดเจน รัฐทําเฉพาะที่จําเปนและเนนการแขงขันในการบริการ 
6.3 บริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีอิสระและยืดหยุนในการจัดการ     

มุงเนนการวัดผลสัมฤทธิ์ผลของงานเปนสําคัญ 
6.4 ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
6.5 ใชแผนยุทธศาสตรเปนเครื่องมือ และใชแนวคิดเชิงยุทธศาสตรในการ

บริหารจัดการ 
6.6 มีระบบสนับสนุนและกลไกในการบริหารจัดการที่ดี  

7. การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative managment) การบริหารแบบมีสวนรวม 
เปนการบริหารงานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดใชความรูความสามารถของตนเอง ให
เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานและตอองคกรไดอยางเต็มที่ โดยมีการรวมประชุม ปรึกษาหารือเพื่อ
การตัดสินใจและการควบคุมกํากับดูแลการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน (ปราชญา  กลาผจัญ, 2542, หนา 141) 

จากคํานิยามของการบริหารขางตน จึงสรุปสาระสําคัญของการบริหารไดวา การบริหาร
เปนกิจกรรมของกลุมบุคคล ที่รวมมือกระทํากิจกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม และถาตองการจะใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จําเปนตองมีการบริหารงานที่ดี 
 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

ประวัติคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเปนโรงพยาบาลและโรงเรียนแพทยแหงแรกที่ใหญ

และเกาแกที่สุดของประเทศไทย ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวสถาปนาขึ้นเมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2431 พระราชทานนามวา “โรงศิริราชพยาบาล” 
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ตอมาไดโปรดเกลาใหจัดตั้งโรงเรียนแพทยแหงแรกของไทย “โรงเรียนศิริราชแพทยากร” และเริ่ม
เปดสอนตั้งแตวันที่ 5 กันยายน 2433 นักศึกษาแพทยรุนแรกไดสําเร็จการศึกษาและไดรับ
ประกาศนียบัตรแพทย พ.ศ. 2436 และตอมาเมื่อ พ.ศ. 2443 โรงเรียนแพทยนี้ไดรับพระราชทาน
นามจากรัชกาลที่ 5 วา “ราชแพทยาลัย” 

 
 

จากโรงเรียนแพทย ตอมาไดพัฒนาขึ้นเปนคณะแพทยศาสตร จัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีแหงแรกในประเทศไทย จากนั้นไดจัดตั้ง “มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร” ใน พ.ศ.2485 คร้ัน
ถึง พ.ศ.2512 ไดสถาปนามหาวิทยาลัยมหิดล เปลี่ยนนามจากคณะแพทยศาสตรและศิริราชพยาบาล
เปนคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดวยพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลย
เดชวิกรม พระบรมราชชนก ไดทรงพัฒนายกระดับมาตรฐานทางวิชาการแพทย และคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเขาสูมาตรฐานสากล 

คณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล  มีภาวะหลักในการผลิตบัณฑิตใหมีความรู 
ความสามารถสงเสริมงานวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม พัฒนาการบริการทางการแพทย โดย
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอนุรักษและเผยแพรกิจกรรม เพื่อทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติอีกดวย

ป พ.ศ. 2547 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดรับกรรมสิทธิ์ที่ดินจากการรถไฟแหง
ประเทศไทย เปนจํานวน 30 ไร รวมเปน 107 ไร เพื่อพัฒนาเปนสถาบันการแพทยช้ันเลิศในเอเชีย
อาคเนย 
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ปรัชญา
ความสําเร็จที่แทจริงอยูที่การนําความรูไปประยุกตใชเพื่อประโยชนสุขแกมวล

มนุษยชาติ
ปณิธาน
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีปณิธานที่จะผลิตบัณฑิต ใหบริการทางการแพทย

และสาธารณสุข และคนควาวิจัย เพื่อสรางและพัฒนาองคความรูและวิทยาการอยางตอเนื่อง โดยยึด
ประโยชนสุขของประชาชนทุกระดับเปนจุดมุงหมายสูงสุด

วัฒนธรรมองคกร
S = Seniority = รักกันดุจพี่นอง
I = Integrity = ซ่ือสัตย ถูกตอง เชื่อถือได
R = Responsibility = รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ ตรงตอเวลา
I = Innovation = คิดสรางสรรค
R = Respect = ใหเกียรติ เอาใจเขามาใสใจเรา
A = Altruism = คํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืนและสวนรวมเปนที่ตั้ง
J = Journey to excellence and sustainability = มุงมั่นพัฒนาสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน
วิสัยทัศน 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเปนสถาบันทางการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปน

เลิศระดับสากล 
พันธกิจ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีพันธกิจที่จะจัดการศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตและ

บุคลากรทางการแพทยทุกระดับ และแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง ทําการวิจัย สรางบรรยากาศทาง
วิชาการ ใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ คุณธรรม ทันสมัย ไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับ
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ความตองการของประเทศ และนํามาซึ่งศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน รวมทั้งชี้นํา
สังคมไทยในดานสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต 

วัตถุประสงค 
1. ผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการแพทยทุกระดับ และแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ทางที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานสากล สามารถทําคุณประโยชนแกประเทศชาติและประชาชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาวการณของสังคมสามารถพัฒนาตนเองใหกาวหนาและ
ทันสมัยอยูเสมอ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบตอสังคม ถือประโยชนของเพื่อนมนุษย เปนที่ตั้ง 
และปฏิบัติตอเพื่อนมนุษยโดยยึดหลัก อตฺตานํ อุปมํ กเร 

2. วิจัยและพัฒนาความรูและนวัตกรรมดานสุขภาพที่สามารถนําไปใชประโยชน
เชิงวิชาการ เชิงบริการสุขภาพ และเชิงพาณิชย 

3. ใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานสากล
แกประชาชนทุกระดับ 

4. ช้ีนําสังคมไทยในดานสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
5. สงเสริมคานิยมความเปนไทย และธํารงรักษาไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ 
6. มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทันสมัย โปรงใสตรวจสอบได และมุงเนน

ผลงาน 
โครงสรางขององคการ แบงเปน 3 สวน 
1.  ภาควิชาและสถาน 

ภาควิชากายวภิาคศาสตร
ภาควิชากุมารเวชศาสตร
ภาควิชาจักษวุทิยา
ภาควิชาจิตเวชศาสตร
ภาควิชาจุลชีววิทยา
ภาควิชาชีวเคมี
ภาควิชาตจวิทยา
ภาควิชานิติเวชศาสตร
ภาควิชาปรสิตวิทยา
ภาควิชาพยาธวิิทยา
ภาควิชาพยาธวิิทยาคลินิก
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81
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ภาควิชาเภสัชวิทยา
ภาควิชารังสีวิทยา
ภาควิชาวิทยาภูมิคุมกัน
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา
ภาควิชาเวชศาสตรการธนาคารเลือด
ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม
ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู
ภาควิชาศัลยศาสตร
ภาควิชาศัลยศาสตรออรโธปดิคสและกายภาพบําบัด
ภาควิชาสรีรวทิยา 
ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวทิยา
ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซวิทยา
ภาควิชาอายุรศาสตร
สถานการแพทยแผนไทยประยุกต 
สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร 
สถานวิทยามะเร็งศิริราช 
สถานสงเสริมการวิจัย 
สํานักงานศูนยโรคหัวใจสมเด็จพระบรมราชินีนาถ 

2.   สํานักงานคณบดี 
สํานักงานคณบดี 
งานบริหารและธุรการ 
ฝายการคลัง 
 งานการเงิน 
 งานงบประมาณ 
 งานเงินรายได 
 งานตนทุน 
 งานบัญชี 
งานนโยบายและแผน 
ฝายทรัพยากรบุคคล 
 สํานักงานรองคณบดีฝายทรัพยากรบุคคล 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%98%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%95_%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81_%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 งานพนักงานสัมพันธ 
ฝายการศึกษา 
 งานบริการการศึกษา 
 งานแพทยศาสตรศึกษา 
 งานการศึกษาตอเนื่อง 
 งานกิจการนักศึกษา 
งานวิชาการ 
 งานจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ 
งานหอสมุดศิริราช 
งานวิจัย 
งานพัฒนาคุณภาพ 
งานเวชสารสนเทศ 
งานพัสดุ 
งานรักษาความปลอดภัย 
งานอุปกรณการแพทย 
งานสื่อสาร 
 สถานีโทรทัศนศิริราช 
ฝายวิศวกรรมบริการ 
 งานซอมบํารุง 
 งานบําบัดน้ําเสีย 
 งานอาคารและสถานที่ 
 หนวยสวนตนไมและโยธา 
 งานสถาปนิก 
งาวิเทศสัมพันธ 
งานประชาสัมพันธ 
งานคุณธรรมและจริยธรรม 
หนวยโรงพิมพ 
หนวยยานพาหนะ 
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3. โรงพยาบาลศิริราช 
สํานักงานผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
ฝายการพยาบาล 
 งานธุรการ 
 งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
 งานการพยาบาลจักษุฯ 
 งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก 
 งานการพยาบาลผาตัด 
 งานการพยาบาลรังสีวิทยา 
 งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ 
 งานการพยาบาลศัลยฯ 
 งานการพยาบาลสูติศาสตรฯ 
 งานการพยาบาลอายุรศาสตรฯ 
 งานการพยาบาลระบบหัวใจฯ 
 โรงเรียนผูชวยพยาบาล 
 งานการพยาบาลปฐมภูมิ 
 งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 งานวิจัยและวิชาการ 
 งานทรัพยากรบุคคล 
ฝายเภสัชกรรม 
 งานธุรการ 
 งานจัดซื้อและคลังเวชภัณฑ 
 งานบริการจายยา 
 งานผลิตยาปราศจากเชื้อ 
 งานผลิตยาทั่วไป 
งานเคลื่อนยายผูปวย 
งานบริการผูปวยนอก 
งานบริการผา 
งานทันตกรรม 
งานเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
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ฝายโภชนาการ 
 งานโภชนบริการ 
 งานโภชนบําบัด 
 งานโภชนศึกษา 
งานสังคมสงเคราะห 
งานเวชระเบียน 
งานโรคติดเชื้อ 
งานเปลี่ยนอวัยวะ 
งานพิษวิทยา 
หนวยสิทธิประกันสุขภาพ 
งานบริหารความเสี่ยงฯ 
งานคลินิกพิเศษ 
งานโภชนศาสตรคลินิก 
งานโภชนบําบัด 
หนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิศิริราช 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความเปนเลิศในการวิจัย (Research excellence) 
กลยุทธ 
1. การวิจัยมุงเปาตามเรื่องวิจัยที่คณะฯ ตองการเปนเลิศ (Area of Excellence in 

Research) 
2. พัฒนาบุคลากรวิจัย 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการวิจัย 
4. พัฒนาระบบการเผยแพรผลงานวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
เพื่อใหคณะฯ มีการวิจัยที่มุงเปาสูความเปนเลิศ, มีบัณฑิตและบุคลากรที่มีความรู 

ทักษะ และจริยธรรมดานการวิจัย, มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมดานสุขภาพ, มีการเผยแพร
ผลงานวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน และเปนผูนําดานการ วิจัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางองคกรแหงการเรียนรูและความเปนเลิศทางวิชาการ (Teaching, 
Learning and Academic Excellence)
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กลยุทธ 
1. จัดทําหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตทางการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพใหมีคุณสมบัติ

ตามลักษณะพึงประสงคและสอดคลองกับความตองการของสังคม 
2. กําหนดระบบและกลไกสนับสนุนสูความเปนเลิศดานแพทยศาสตรศึกษา 
3. สงเสริมหลักสูตรที่มีศักยภาพสูความเปนนานาชาติ 
4. สรางงานบริการวิชาการที่แสดงถึงความเปนเลิศขององคกรและตอบสนองความ

ตองการของสังคม 
5. พัฒนาศักยภาพของอาจารยและสนับสนุนการเผยแพรความรูทางวิชาการและ

งานวิจัย 
เพื่อผลิตแพทยและบุคลากรทางวิทยาศาสตรสุขภาพที่มีคุณธรรม มีจิตวิญญาณของ

ความเปนมนุษย มีพหุศักยภาพ มีความสามารถทางวิชาชีพในระดับสากล ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
สามารถพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอ เนื่องตลอดชีวิต สอดคลองกับความตองการของสังคม ยกระดับ
การศึกษาดานการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพสูความเปนสากล สงเสริม การจัดตั้งหลักสูตร
นานาชาติ พัฒนาระบบการบริหารจัดการและปจจัยเกื้อหนุนใหเอื้อตอการมุงสูสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเปนเลิศในการบริการสุขภาพและบริการวิชาการ (Health 
care and Service excellence) 

กลยุทธ 
1.  จัดบริการที่ทันสมัย มีคุณภาพสูง มีความเหมาะสมดานคาใชจายในการใหบริการ

และ เปนบริการที่มีความเชื่อมโยงของชุมชนและสังคม  
2.  สรางเครือขายระหวางโรงพยาบาลในระดับมหาวิทยาลัยและประเทศ  
3.  พัฒนานวัตกรรมและสงเสริมบริการสุขภาพที่มีศักยภาพสูงใหเปนเลิศ 
4.  พัฒนาระบบเภสัชกรรมใหไดมาตรฐาน 
5.  พัฒนาหองปฏิบัติการและหนวยงานสนับสนุนใหไดรับการรับรองมาตรฐาน 
เพื่อเปนผูนําดานการรักษาพยาบาลระดับตติยภูมิและระดับสูงกวาตติยภูมิ มีความ

เปนเลิศดานบริการโดยเนนความ ปลอดภัย คุณภาพที่เปนเลิศ และมีการใหบริการสุขภาพที่คุมคา 
มุงพัฒนาเปนศูนยกลางทางการแพทย สรางความเปนพลวัตร ของความเปนเลิศ สรางนวัตกรรม
บริการ ช้ีนํามาตรฐานดานการดูแลรักษาพยาบาลแกสังคม และเปนที่ยอมรับในคุณภาพการ 
รักษาพยาบาลผูปวยในระดับภูมิภาคเอเชีย 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางความเปนสากล (Internationalization) 
กลยุทธ 
1. สรางความเปนสากล 
2. สรางเครือขายนานาชาติ 
3. แลกเปลี่ยนบุคลากรในระดับนานาชาติ 
4. แลกเปลี่ยนนักศึกษา แพทยประจําบาน ในระดับนานาชาติ 
5. จัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมการกาวไปสูความเปนเลิศ 
เพื่อสรางความตระหนักในเรื่องความเปนสากล การเปนสวนหนึ่งของสังคมโลก 

การสรางความรวมมือและแลกเปลี่ยน ความรูระหวางสถาบัน การสงเสริมศักยภาพของอาจารย
แพทย นักศึกษา และบุคลากรทุกระดับ การสรางความเปนเลิศใน ระดับสากลทางดานการศึกษา 
การวิจัย และบริการวิชาการดานสุขภาพ รวมทั้งการเผยแพรเกียรติภูมิสูนานาชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 บริหารจัดการมุงสูความเปนเลิศ (Administrative excellence) 
กลยุทธ 
1.  จัดการการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ 
2.  วางแผนและบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
3.  บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
4.  สรางองคกรแหงความเปนเลิศ 
5.  สรางฐานองคกรโดยใชสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรตางๆของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณะฯ จึง
กําหนดเปาหมายในการบริหาร  จัดการมุงสูความเปนเลิศในดานระบบการเงินการคลัง 
การงบประมาณ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ การพัฒนาทักษะ และวิชาชีพ การสรางสรรค
บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูและการคนควาวิจัย การสรางวัฒนธรรมองคกรและการสรางความ
ผูกพัน เพื่อสรรหา พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง การนําแนวคิด TQA มาใชเพื่อนํา
องคกรสูความเปนเลิศ รวมทั้ง การพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบการบริหารจัดการขอมูลและ
คลังขอมูลเพื่อเอ้ือตอการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพใน ดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการโรงพยาบาล และการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 รับผิดชอบและชี้นําสังคม (Social responsibility)
กลยุทธ 
1.  สรางและแสดงความเปนผูนําในดานสุขภาพและความรับผิดชอบดานสังคม 
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เพื่อสรางและแสดงความเปนผูนําในดานสุขภาพและความรับผิดชอบดานสังคมใน
ทุกพันธกิจ ประชาสัมพันธ สรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาคสวนตางๆ พัฒนาชุมชน
โดยรอบ โครงการและกิจกรรมที่สําคัญภายใตกลยุทธนี้ ไดแก งานสรางเสริมสุขภาพ งานสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โครงการชุมชนสีเขียวรอบศิริราช สะอาด 
ปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี โครงการสวนเฉลิมพระเกียรติ ฯ และอนุรักษอาคารสถานีรถไฟธนบุรี 
การสืบสานพระราช ปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก เพื่อ
สงเสริมการใหบริการดวยจิตวิญญาณความเปนมนุษย 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อัญชลี  เหมือนเพชร (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: ศึกษาเฉพาะกรณี กลุมงานการเงิน กองคลัง มีวัตถุประสงค 4 
ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารกลุมงานการเงินของกองคลัง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2. เพื่อศึกษาความสอดคลองของการใชหลักธรรมาภิบาลกับ
หลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 3. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชหลักธรรมาภิบาลดังกลาว และ 4. เพื่อหา
ขอเสนอแนะตอปญหาที่เกิดขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา  การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชกับกลุมงานการเงินของกองคลัง ตาม
แผนการพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548–2551 ตั้งแต พ.ศ. 2548 โดยจําแนกเปน 6 หลักคือ หลัก   
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา 

กลุมงานการเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ดังมีหลักเกณฑดังตอไปนี้ คือ 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการทํางาน การลดภารกิจและยุบหนวยงานที่ไมจําเปน 
การกระจายอํานาจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การที่มีปญหาในระยะแรกของการนําระบบงบประมาณแบบใหมมาใช คือ ระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร และระบบงบประมาณอิเล็กทรอนิกส ปญหาที่พบ
แบงเปนสองประเด็น คือ หนึ่ง บุคลากรของกลุมงานการเงินไมเขาใจระบบงบประมาณแบบใหม 
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และ สอง มีปญหาการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ของกลุมงานการเงินกับบุคลากรจากหนวยงานอื่น
ในมหาวิทยาลัย 

ขอเสนอแนะ ควรมีการประชุมประจําประหวางระหวางเจาหนาที่การเงินของคณะฯ 
และสํานักตางๆ เพื่อศึกษาปญหาและหาทางออกรวมกัน และควรมีการจัดพิมพและแจกจายคูมือ
จรรยาบรรณการทํางานดานการเงินแกเจาหนาที่การเงินทุกคนในมหาวิทยาลัย 

ไพฑูรย  บัวชิด (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการ
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามหาสารคาม เขต 2 มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 และเปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ กลุม
ตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 178 คน และหัวหนางานวิชาการ จํานวน 178 คน รวม 
356 คน ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 
2 ปการศึกษา 2549 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) จํานวน 60 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.99 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยคาที (t-test) 

ผลการวิจัยพบวา  การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส ดานหลักนิติธรรม และดาน
หลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญพบวา ทั้งโดยรวมและรายดานทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พรสุดา ทับทิม (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสระบุรี 
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดสระบุรี และเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
ขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 186 
ราย โดยการวิเคราะหขอมูล โดยใชคาสถิติพื้นฐาน หาคาความถี่ คารอยละ (Percentage) 
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ผลการศึกษาพบวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับ
เห็นดวยมาก โดยดานหลักความรับผิดชอบมีคารอยละสูงสุด รองลงมาคือ หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวมและหลักนิติธรรม สวนประสิทธิภาพการบริหารงานดานหลักความ
คุมคามีคารอยละของการเห็นดวยสูงสุด 

การกําหนดรูปแบบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจนและการ
สรางความรูความเขาใจรวมถึงการประสานความรวมมือของทุกสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง จะมีสวนทําใหการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับองคการตอไป 

วริยา ดวงนอย (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามแนวทางของการ
บริหารจัดการที่ดี 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน และบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี และ 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่มีตอการบริหารงานตาม
แนวทางของการบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหารสวนตําบล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ประชาชน
ในเขตพื้นที่ที่ใชในการศึกษา จํานวน 296 คน และบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 
104 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามแบบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีและเอฟ และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา  
1. ความเห็นของประชาชนและบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการที่ดีขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูระดับปานกลาง 
2. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนและบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลที่มีตอการบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี สวนใหญเห็นวา องคการบริหารสวน
ตําบลใหความสําคัญกับดานหลักการมีสวนรวม และควรใหความสําคัญกับดานหลักคุณธรรมเพิ่ม
มากขึ้น 

3. ขอเสนอแนะที่มีตอการบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององคการ
บริหารสวนตําบล กลุมของประชาชนเสนอใหเนนในเรื่องของคุณภาพของการบริการใหมากขึ้น 
และบุคลากรเห็นวา ควรใหความสําคัญแรงจูงใจของบุคลากรใหมากขึ้นเพราะสงผลตอการ
ปฏิบัติงาน 
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ณัฐกาญจน  จันทราช (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานและ
สมาชิกที่มีตอการบริหารจัดการที่ดีในสหกรณออมทรัพยพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานและสมาชิกที่มีตอการบริหารจัดการที่ดีดานความ
โปรงใส ศึกษาปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความโปรงใสภายในสหกรณออมทรัพย
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณออม
ทรัพย พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด (เฉพาะสวนกลาง) จํานวนทั้งส้ิน 353 คน และ
เจาหนาที่สหกรณออมทรัพย พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด จํานวน 22 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การศึกษา เปนแบบสอบถามและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน การวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวา  คะแนนความโปรงใสดานโครงสรางของสหกรณเทากับ 0.86 (มี
ความโปรงใสในการบริหารจัดการที่ดีระดับสูงที่สุด) คะแนนความโปรงใสดานการใหโทษของ
สหกรณเทากับ 0.66 (มีความโปรงใสในการบริหารบริหารจัดการที่ดีระดับสูง) และคะแนนความ
โปรงใสดานการใหคุณของสหกรณเทากับ 0.64 (มีความโปรงใสในการบริหารจัดการที่ดีระดับสูง) 
ซ่ึงการคํานวณพบวาคะแนนความโปรงใสโดยภาพรวมของสหกรณเทากับ 0.72 สามารถสรุปผล
การศึกษาไดวาสหกรณออมทรัพยพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด มีการบริหารจัดการที่ดีดาน
ความโปรงใสอยูในระดับสูง 

โดยขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้พบวา สหกรณควรตั้งขอกําหนดใหกรรมการ
สหกรณทุกคนตองได รับการอบรมความรูทางดานสหกรณกอนเขาบริหารงานสหกรณ 
คณะกรรมการสหกรณควรปฏิบัติตามกฎระเบียบของสหกรณอยางเครงครัดเพื่อความเชื่อถือ
ไววางใจและเปนแบบอยางที่ดีตอพนักงานและสมาชิก ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การกําหนดกลยุทธและทิศทางในการทํางานของสหกรณ ควรมีการกําหนดหลักเกณฑการจายเบี้ย
เล้ียงแกคณะกรรมการที่ชัดเจนและควรมีการประชาสัมพันธการจัดซื้อจัดจางของสหกรณให
สมาชิกทราบ 

 
สรุปผลการตรวจสอบเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา เปนการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดีในดานความคิดเห็น ทัศนคติ และปจจัย
ที่มีผลตอการบริหารจัดการที่ดีในองคกร ทั้งนี้ผลการศึกษาการบริหารจัดการที่ดีตามผลการวิจัย
ขางตนไดนําหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา มาเปนองคประกอบ หรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอการบริหารที่ดี
ภายในองคกร 
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