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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่ เกี่ยวของ        
เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
3. คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ความหมายของการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ปจจุบันนักวิชาการจํานวนมากไดกลาวถึง Good Governance ทั้งในแงความหมายและ

ความจําเปนของสังคมไทย รวมทั้งไดวิพากษแนวคิดนี้อยางหลากหลาย ซ่ึงสวนใหญใหความหมาย
ภาษาไทยแทนคําวา “Good Governance” ไวตาง ๆ กัน เชน ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ ประชารัฐ การ
ปกครองที่ดี และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เปนตน ซ่ึงพอสรุปนํามาเสนอไวพอสังเขปดังนี้ 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในความหมายตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ใหความหมาย “ธรรมาภิบาล” 
หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคม
ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ 
และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคี และรวมกันเปนพลัง กอใหเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของธรรมาภิบาลในมุมมองของความสัมพันธ
ระหวางรัฐ สังคม เอกชน และประชาชนเพื่อใหเกิดการบริหารราชการแผนดินเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ยุติธรรม จึงเรียกชื่อวา “ธรรมรัฐ” 
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ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองที่มีหลักการความรับผิดชอบ รับการตรวจสอบ
สาธารณะเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุด คือ ความเปนธรรม ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
(Kjare, 2004, p. 24) 

ธีรยุทธ  บุญมี (2541, หนา 9) กลาววา“ธรรมรัฐ หมายถึง กระบวนการความสัมพันธ
ระหวาง ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชน โดยทั่วไป ในการที่จะทําใหการบริหารจัดการของ
แผนดิน ดําเนินไปดวยความมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม มีความโปรงใสตรวจสอบได และมีสวนรวม
ในการปกครองและการบริหารประเทศ” ธรรมรัฐจึงมีไดในทุระดับ ทั้งระดับปจเจกบุคคล กลุม 
องคการ จนถึงระดับชาติ 

วรภัทร  โตธนะเกษม (2542, หนา 11) อธิบายคําวา Good Governance หมายถึง “การ
กํากับดูแลที่ดี” หรือหมายถึง “การใชสิทธิ์ของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของ
ตนเอง โดยผานกลไกที่เกี่ยวของในการบริหาร” โดยหัวใจสําคัญของธรรมาภิบาล คือ ความ
โปรงใส (Transparency) ความยุติธรรม (Fairness)  และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ 
(Accountability) การกํากับดูแลที่ดีมีความจําเปนทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะ
เรียกวา Good Political Governance ผูเปนเจาของ คือ “ประชาชน” ซ่ึงใชสิทธิของตนเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเขาไปทําหนาที่ในรัฐสภา เพื่อกํากับดูแลผูบริหาร คือ รัฐบาลใหบริหาร
ประเทศในทางที่ถูกตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน สวนในภาคเอกชน เรียกวา 
Good Corporate Governance ผูเปนเจาของคือ “ผูถือหุน” ใชสิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษัท 
เขาไปทําหนาที่กําหนดนโยบาย  คัดเลือกและกํากับดูแลผูบริหารใหบริหารงาน  เพื่อความ
เจริญกาวหนาของบริษัทสมตามเจตนารมณของผูถือหุน และยังไดกลาวถึงวิธีการสรางธรรมาภิบาล
ในองคกรวาตองเริ่มจาก 

1.  คณะกรรมการบริหาร และผูบริหารระดับสูงตองทําความเขาใจและใหความสําคัญ
กับการเปนธรรมาภิบาล 

2.  คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงควรทบทวน กระบวนการกํากับดูแลที่เปนอยู
ในปจจุบันของตนวา มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปรงใสเพียงใด 

3.  ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกํากับดูแลใหดีขึ้น และส่ังใหมีการดําเนินการ 
ชัยอนันต  สมุทวณิช (2541, หนา 8) ไดอธิบายคําวา  good governance  ไววา  เปนการ

ปกครองที่ดีโดยรัฐ ซ่ึงรัฐมีระบบและการใชกฎหมายที่มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบ เปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวม  มีความโปรงใส  และมีความคงเสนคงวาสามารถตรวจสอบได 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543, หนา 11) ไดใหความเห็นวา ธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance นี้เปนเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศไมวาเปนประเทศกําลังพัฒนา หรือพัฒนาแลว
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ตองการใหเกิดขึ้น คําวา Governance เปนคําเกาที่มีมานานแลว หมายถึงกรอบในการบริหารจัดการ
ขององคการตาง ๆ ในการบริหาร ระบบบริษัท องคกรตาง ๆ ในการบริหาร ระบบบริษัทก็จะ
เรียกวา Corporate Good Governance ในราชการก็เรียกวา Public Governance ซ่ึงกรอบการบริหาร
จัดการนี้มีทั้งดีและไมดี ที่ดีเรียกวา Good Governance ที่ไมดีเรียกวา Bad Governance 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2541, หนา 5) ใหความหมายวา กฎเกณฑการ
ปกครอง  บํารุงรักษาสังคม  และบานเมืองที่ดี อันหมายถึง  การจัดการบริหารสังคมที่ดีในทุก ๆ 
ดานและทุกระดับ  รวมถึงการจัดระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการองคการ
ของรัฐและรัฐบาลที่มิใชสวนราชการการบริหารราชการสวนภูมิภาคและทองถ่ิน องคการที่ไมใช
รัฐบาลองคกรของเอกชน  ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมตาง ๆ  นิติบุคคลภาคเอกชน และภาค
ประชาคมสังคม  

ธนาคารโลก (World Bank) เสนอวา ธรรมภิบาล หมายถึง การบริหารประเทศที่มี
นโยบายที่เปนไปอยางเปดเผยและสามารถเกิดความสําเร็จได กลไกการบริหารของรัฐบาลมีความ
นาเชื่อถือ มีประชาสังคมที่เขมแข็ง มีสวนรวมในกิจการของภาครัฐ และทุกนโยบายอยูภายใตกรอบ
ของกฎหมาย (Pierre, 2000, p. 14) 

สรุปจากความหมายขางตนการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มี
นักวิชาการใหความหมายแตกตางและคลายคลึงกัน สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชคําวา 
“การบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล” หมายถึง การบริหารที่มุงเนนหลักการระบบบริหารที่มี
ประสิทธิภาพเปนหลัก การทํางานที่เนนความโปรงใส การมีสวนรวมของบุคคลในการทํางาน 
ความรูสึกรับผิดชอบตอการกระทําของตนเอง ทําใหการบริหารมีความคลองตัวยอมรับความคิด
ใหม ๆ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และอยูภายใตกรอบของกฎหมาย โดยมีหลักการที่
สามารถวัดไดเพื่อนําไปสูเปาหมายและความสําเร็จขององคกร 

ความสําคัญของการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
ภายหลังจากการบังคับใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และ

วิกฤตเศรษฐกิจก็มีสวนทําใหความสนใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาล ทําใหองคกรตาง ๆ ในประเทศไทยมี
ความตื่นตัวสนใจเรื่องธรรมาภิบาลอยางมาก โดยมีความเชื่อกันวา หากประเทศไทยมีการนําหลัก
ธรรมาภิบาลไปปรับใชกับการปฏิบัติงานภาคราชการ เอกชน และประชาชนแลว จะทําใหประเทศ
ไทยมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดี และเกิดความเปนธรรมในดานสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 

อยางไรก็ตาม ประเทศไทยในปจจุบันยังมีปญหานานัปการที่เปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาไปสูการมีธรรมาภิบาลอยางแทจริง เชน วัฒนธรรมระบบอุปถัมภ กลุมอิทธิพล และกลุม
ผลประโยชนตาง ๆ ที่ตองการรักษาสถานภาพดั้งเดิมไว นอกจากความพยายามของนักวิชาการ และ
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ผูสนใจที่เกี่ยวของแลว องคกรระหวางประเทศจัดวามีบทบาทในการผลักดันใหเกิดธรรมาภิบาล 
และการปฏิรูปองคกรของรัฐได ดังเชน ธนาคารโลกมีบทบาทในการจัดการบริหารการใชจายของ
ภาครัฐ และการปฏิรูประบบราชการ กลาวคือ ธนาคารโลกนอกจากจะใหความสําคัญ และ
ชวยเหลือประเทศไทยในเรื่องเกี่ยวกับธรรมาภิบาลแลว ยังรวมถึงการปรับปรุงกฎเกณฑในดาน
ความชวยเหลือทางการเกษตร การแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของใหทันสมัยขึ้น ในขณะที่องคกร
การเงินระหวางประเทศ หรือ International Monetary Fund (IMF) กระตุนใหมีการปรับโครงสราง
ของสถาบันการเงิน  และการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน  สวนโครงการพัฒนาแหง
สหประชาชาติหรือ United Nations Development Programmer (UNDP) สนับสนุนใหมีการจัดทํา
โครงการนํารองเพื่อกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน รวมทั้งสงเสริมเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย 
ธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย Asian Development Bank (ADB) เปนองคกรสําคัญอีกองคกรหนึ่ง ที่ให
ทุนสนับสนุนประเทศไทยคอนขางมากในลักษณะ ดังนี้ (สมถวิล  บุรีกุล และคณะ, 2548, หนา 2) 

1. การกระจายอํานาจ และการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. การสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรของรัฐ 
3. การเรงใหมีการปรับโครงสราง เพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
4. การลดบทบาทการแทรกแซงของรัฐและการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจไทย 
5. การสงเสริมใหมีการประสานงานในขั้นตอนของการกําหนดนโยบาย 
6. การสนับสนุนใหมีการปฏิรูปกฎหมายและระบบตุลาการ 
นอกจากนี้ยังมีองคกรความชวยเหลือระหวางประเทศจาก ประเทศญี่ปุน แคนาดา 

นิวซีแลนดและออสเตรเลีย ที่ตางก็มีบทบาทสนับสนุนโครงการพัฒนาเฉพาะที่เกี่ยวของกับหลัก
ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

ในประเทศไทย  ธรรมาภิบาลไดกลายเปนแนวคิดที่ไดรับการยอมรับวาเปนหลักการที่
เกื้อหนุนสังคมประชาธิปไตย ไดมีการเสนอและกลาวถึงแนวคิดนี้อยางกวางขวาง ตัวอยางที่เห็น
อยางเปนรูปธรรม คือ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร ไทยพุทธศักราช 2550 ที่ใชอยูในปจจุบันนี้ ได
บัญญัติมาตราตาง ๆ ที่สัมพันธกับหลักธรรมาภิบาล ถาหากมีการนําแนวคิดธรรมาภิบาลไปสูการ
ปฏิบัติอยางจริงจัง จะทําใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีการตรวจสอบการทํางานของรัฐ
โดยประชาชนและองคกรที่เกี่ยวของ และระบบบริหารของรัฐมีความยุติธรรม และเปนที่เชื่อถือท้ัง
ในและตางประเทศ อีกทั้งนําไปสูการลดการทุจริต ซ่ึงเปนปญหาเรื้อรังของบานเมืองได นอกจากนี้
ยังมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ออกมาเพื่อการ
นี้โดยเฉพาะ 

 10 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

อยางไรก็ตาม การที่จะทราบวามีการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติใหเปนผลหรือไม 
จําเปนตองมีเครื่องชี้วัดที่เหมาะสมและเชื่อถือได ปจจุบันมีหลายหนวยงานไดพยายามสรางตัวช้ีวัด
ธรรมาภิบาลและใชในหนวยงานของตน แตตัวช้ีวัดนั้น ๆ ยังเปนที่ถกเถียงและไมไดรับการยอมรับ
ใหเปนตัวช้ีวัดกลาง เนื่องจากความหลากหลายของตัวช้ีวัดและมิติที่แตกตาง ซ่ึงมิติเหลานั้นขึ้นอยู
กับความเขาใจและกรอบการรับรูของผูนําเสนอแตละบุคคลหรือองคการ โดยทั่วไปสาระสําคัญของ
ธรรมาภิบาลสามารถพิจารณาไดจากองคประกอบหลัก ไดแก หลักความคุมคา หลักคุณธรรม 
ความชอบธรรม สิทธิมนุษยชน ความยั่งยืน ความโปรงใส ความเสมอภาค ความยอมรับ การ
ตรวจสอบ ความมีประสิทธิภาพและการมีสวนรวม (สมถวิล บุรีกุล และคณะ, 2548, หนา 3) 

องคประกอบของการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
การพิจารณาองคประกอบของการบริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลนั้นมีความสําคัญ 

องคประกอบเปรียบเสมือนหลักการหรือลักษณะสําคัญที่จําเปนตองมี จึงจะถือวา  ธรรมาภิบาลของ
องคกรนั้น ๆ  เปนการบริหารกิจการที่ดี  การทําความเขาใจองคประกอบทําใหการนําแนวคิดของ
ธรรมาภิบาล   ไปใชมีความเปนรูปธรรมมากขึ้น  นําไปสูการปรับกระบวนการบริหารจัดการของ
องคการใหเขากับหลักธรรมาภิบาล ทําใหไมสามารถวัดประเมินองคการเพื่อระบุวาองคการนั้น  มี
นักวิชาการองคการทั้งภาครัฐและเอกชน  ทั้งในและตางประเทศไดเสนอไวอยางหลากหลาย  มีทั้ง
คลายคลึงกันและแตกตางกัน  องคประกอบของธรรมาภิบาลตามแนวคิดของบุคคลและองคการมี
การนําเสนอไวดังนี้ 

1. แนวคดิเกีย่วกบัองคประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐ 
แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของธรรมาภิบาลในภาครัฐ โดยสวนใหญเนนมุมมอง

ในเชิงรัฐศาสตรหรือการปกครอง  มุงใหหนวยงานภาครัฐปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนของ
ประชาชนเปนหลัก กระบวนการในการบริหารจัดการสอดคลองกับธรรมาภิบาล สามารถสรุป
รวบรวมแนวคิดของภาครัฐ ดังนี้ (สมถวิล บุรีกุล และคณะ, 2548, หนา 8) 

1. แนวคิดที่ 1 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 4 ประการ 
1.1. การทํางานอยางมีหลักการและความรับผิดชอบตรวจสอบได 
1.2. การทํางานที่มคีวามยุติธรรม  มีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
1.3. การทํางานที่ใหประชาชน ชุมชนมีสวนรวมหรือตระหนักใน

อํานาจในตัวเองใชอํานาจเปนธรรม 
1.4. มีความโปรงใส  สามารถตรวจสอบได 

2. แนวคดิที่ 2 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 5 ประการ 
2.1 มีความสุจริต  ความถูกตอง  ความเปนธรรม 
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2.2 มีความเปดเผย  ความโปรงใส 
2.3 มีความยุติธรรม  ทัดเทียม  เสมอภาค  สังคมมีสวนรวมทกุกรณ ี
2.4 มีความรับผิดชอบตอผลการกระทําดวยตนเอง หรือมีกลไกที่ดีมา

ตรวจสอบใหรับผิดชอบ 
2.5 มีความเขมแข็งทางสติปญญา สามารถเรียนรูและปรับตัวเองได

เนื่องจากสิ่งตาง ๆ มีความสลับซับซอน มีการเคลื่อนไหวอยางรวดเร็ว 
3. แนวคิดที่ 3 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 6 ประการ 

3.1 การมีสวนรวมของผูไดรับผลกระทบ 
3.2 ความโปรงใส เปดเผย ตรวจสอบได รับรูไดในกระบวนการ

ตัดสินใจตาง ๆ 
3.3 มีความรับผิดชอบชัดเจน สามารถรับผิดชอบการกระทํานั้น ๆ ได 
3.4 มีความชอบธรรมในการใชอํานาจและเปดเผย 
3.5 มีความชัดเจนในกฎเกณฑ การตัดสินใจจากกฎเกณฑตองมีความ

ยุติธรรมชัดเจนอธิบายไดดวยหลักความจริง 
3.6 มีประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล  ในการดําเนินการและปฏิบัติงาน 

4. แนวคิดที่ 4 ธรรมาภิบาลมีองคประกอบ 3 ประการ 
4.1 มีความโปรงใสในการเปดเผยขอมูลใหสาธารณะได รับรู 

รับทราบดวยการปฏิบัติ 
4.2 มีการทําประชาพิจารณตอบขอซักถามสาธารณะเปนครั้งคราว 
4.3 มีการกระจายอํานาจการบริหารจากผูบริหารสูชุมชน ในการดูแล

การบริหารทรัพยสิน 
2. แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาคเอกชนและ

นักวิชาการ 
เปนมุมมองที่เนนการบริหารกิจการในองคการเอกชน หรือบริษัทตาง ๆ ซ่ึงเนนที่

การแสวงหากําไรเปนสําคัญ มีแนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบ ดังนี้ 
1. แนวคิดที่ 1 ธรรมาภิบาล ของภาคเอกชนมีองคประกอบ 5 ประการ 

1.1 มีความเสมอภาคทั้งในดานกฎหมายและโอกาส 
1.2 มีการเคารพสิทธิ เสรีภาพ หนาที่ซ่ึงกันและกันระหวางรัฐและ

สมาชิกของสังคม 
1.3 มีความโปรงใสทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคสังคม 
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1.4 คนสวนใหญในสังคมมีสวนรวมในการจัดการสังคม 
1.5 เปนสังคมที่เคารพกฎหมาย 

2. แนวคิดที่ 2 คือ แนวคิดของอานันท ปนยารชุน (2542, หนา 11) 
องคประกอบของ ธรรมาภิบาลจําเปนจะตองมีองคประกอบ 5 ประการ คือ  

2.1 ความรับผิดชอบและมีเหตุผลที่อธิบายได 
2.2 การมีสวนรวมของประชาชน 
2.3 การมีความคาดการณได 
2.4 การมีความโปรงใส 
2.5 การมีความเชื่อมโยงระหวางองคประกอบทั้ง 4 

จากแนวความคิดของนักวิชาการทั้งภาครัฐและเอกชน เกี่ยวกับองคประกอบของ การ
บริหารจัดการที่ดี หรือธรรมาภิบาลสรุปไดวา  กระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  จะตองมี
การทํางานอยางมีหลักการ  มีความรับผิดชอบ  มีความเปนธรรม  มีความยุติธรรม  รวมทั้งการมี
สวนรวมในการดําเนินงาน 

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
ในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง

อยางบางเรื่องมีผลในการขยายตัวและสรางสรรค บางเรื่องมีผลในการชะลอตัวหรือกอใหเกิด
ผลกระทบในทางที่ไมพึงประสงคจนบางครั้งกลายเปนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง  ซ่ึง
ภาควิชาการและผูไดผลกระทบเห็นวาสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไก
บริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตประพฤติ
มิชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาครัฐทั้งฝายการเมืองและฝายประจํา ขณะเดียวกัน
ในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนที่จะสรางความตื่นตัวและรับผิดชอบตอสังคม 
ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของแตละฝายเพิ่มขึ้น หากความออนแอและหยอน
ประสิทธิภาพดังกลาวไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวน โอกาสที่จะนําพาประเทศ
ฟนตัวจากวิกฤตยอมเปนไปไดยาก ทั้งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจสังคมและ
การเมืองของประเทศยิ่งขึ้นอีกดวย แนวทางในการจัดระเบียบราชการและมาตรการแกควรมี
จุดมุงหมาย (สํานักนายกรัฐมนตรี,2542,หนา 2) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ใหความสําคัญเกี่ยวกับ “ธรรมาภิบาล” วา 

1.  เปนการสรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมเพื่อให
หนวยงานที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภัยและผูมีหนาที่เกี่ยวของสามารถ
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ปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนรองรับได
อยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา 

2.  พัฒนาศักยภาพของนักวิชาการใหสามารถศึกษาคนควาและเสนอแนะแนวทางแกไข
จุดบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนตอการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง กลาหาญ และมี
จริยธรรมปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนให
รวดเร็วชัดเจนและเปนธรรม 

3.  ขจัดความทุจริตประพฤติมิชอบและหลีกเล่ียงกฎหมายเพื่อแสวงหาประโยชนใสตน
หรือกิจการที่ตนมีสวนไดสวนเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อใหเกิดความสํานึกผิดชอบ
ตอสวนรวมรวมกัน 

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542) ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ 
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ 
และความคุมคา แตละหลักสามารถจําแนกเปน 3 ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับ
องคกร ซ่ึงแตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน กลาวคือ องคกรที่มีการบริหารจัดการที่ดีจะชวย
สนับสนุนที่ดีของระดับภาครัฐ และระดับประเทศ แตในทางกลับกัน การกําหนดบทบาทของ
ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอาชนและภาคประชาชนในระดับประเทศจะมีผลบทบาทภารกิจและการบริหาร
จัดการของระดับภาครัฐและระดับองคกรดวย 

จากความหมายของ “ธรรมาภิบาล” คือ ระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อนําองคกรไปสู
เปาหมายความสําเร็จอยางแทจริง ซ่ึงหากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลว จะเกิดความเชื่อมั่น
วาจะนํามาซึ่งผลลัพธที่ดีที่สุด ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 สรุป องคประกอบทั้ง 6 คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลัก
ความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และความคุมคา ซ่ึงนักการศึกษาไดแสดง
ทรรศนะในแตละหลักดังนี้ 

1.  หลักนิติธรรม 
เกรียงไกร  เจริญวงษศักดิ์ (2541, หนา 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมวา เปนการปกครอง

ประเทศจะใชกฎหมายเปนบรรทัดฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใชใน
ประเทศตองมีความยุติธรรมและถูกบังคับใชกับคนกลุมตาง ๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542, หนา 13) กลาวถึงหลักนิติธรรมวา เปนการตรากฎหมายและขอบังคับให
ทันสมัย และเปนธรรมเปนที่ยอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติตาม
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กฎหมาย และกฎขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรือ
อํานาจของตัวบุคคล ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 13) กลาวถึงหลักนิติธรรม
เปนกฎหมายและกฎเกณฑตางๆ มีความเปนธรรมสามารถปกปองคนดีและลงโทษคนไมดีได มีการ
ปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอ ใหเหมาะสมกับสภาพการณที่ เปลี่ยนไปการดําเนินงานของ
กระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจาก
ประชาชน  

ธวัช  ภูษิตโภยไคย (2544, หนา 20) กลาวถึงหลักนิติธรรมคือ ไมวาจะเปนภาครัฐ
หรือภาคเอกชน การดําเนินกิจการและการบริหารธุรกิจก็ตองเปนไปตามกฎระเบียบระบบขอบังคับ
หรือนโยบายที่กําหนดขึ้น จะออกนอกลูนอกทาง หรือออกนอกกรอบไมได ผูบริหารจะตอง
ตระหนักอยูเสมอวาการบริหารธุรกิจไมตางอะไรกับการขับรถบนทองถนนจะตองถูกกฎจราจร ไม
สรางความเดือดรอนใหบุคคลอื่นที่ใชถนนรวมกัน กฎระเบียบเปนเรื่องที่ฟงดูแลวดี แตมักจะมี
ปญหาในทางปฏิบัติ ผูบริหารจะตองใหพนักงานของตนปฏิบัติงานอยูในกฎระเบียบ ขอบังคับหรือ
นโยบายฉันใด คนอื่นที่เกี่ยวของกับกิจการก็อยากใหผูบริหารปฏิบัติในทํานองเดียวกัน ผูบริหารจึง
ตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกรดวยการอยูในกรอบเสมอ บุคคลทุกฝายในองคกรจะไดถือ
เปนการกํากับดูแลก็จะงายขึ้นและไมเปนภาระตอกิจการมากนัก 

สถาบันพระปกเกลา (2548, หนา 2-21) ใหนิยาม “หลักนิติรัฐ” หรือ “หลักนิติธรรม” 
เปนหลักที่มีความมุงหมายที่จะคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจากการใชอํานาจของรัฐ 
ในการพิจารณาหลักนิติรัฐหรือหลักนิติธรรม จึงพิจารณาถึงสาระสําคัญของแตละหลักการขางตน 
ดังนี้ 

1.   หลักการแบงแยกอํานาจ 
หลักการแบงแยกอํานาจเปนพื้นฐานที่สําคัญของหลักนิติธรรม เพราะหลักนิติ

ธรรมไมสามารถจะสถาปนาขึ้นมาได ในระบบการปกครองที่ไมมีการแบงแยกอํานาจ ไมมีการ
ควบคุมตรวจสอบซึ่งกันและกันระหวางอํานาจฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร และฝายตุลาการ อํานาจ
ทั้งสามมิไดแบงแยกออกจากกันโดยเด็ดขาด หากแตมีการถวงดุลกัน (check and balance) เพื่อให
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดรับความคุมครอง เกิดการแบงแยกองคกรตามขอบเขตอํานาจ
หนาที่ที่แตกตางกัน วิธีการแบงแยกอํานาจของรัฐ รวมทั้งการกําหนดใหองคกรอ่ืน ๆ เขาไปมีสวน
รวมในกระบวนการแตงตั้งบุคคลเขาสูอํานาจใดอํานาจหนึ่ง หรือการใหมีสิทธิโตแยงคัดคานอํานาจ
อ่ืน หรือสิทธิในการควบคุมตรวจสอบ ทั้งในการทําภารกิจขององคการนั้น และการตรวจสอบของ
ตัวบุคคล ความสัมพันธดังกลาวยอมกอใหเกิดความสัมพันธระหวางอํานาจ ในการยับยั้งซึ่งกัน และ
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กัน และทําใหเกิดความสมดุลระหวางอํานาจ ไมทําใหอํานาจใดอํานาจหนึ่งมีอํานาจโดยเบ็ดเสร็จ 
ในขณะเดียวกันก็จะไมทําใหอํานาจใดอํานาจหนึ่งอยูภายใตอํานาจอื่นโดยสิ้นเชิง ดวยสภาพการณ
เชนนี้จะทําใหสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดรับความคุมครอง อันเปนความมุงหมายประการ
สําคัญของหลักนิติธรรม 

2.   หลักการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 
สิทธิในเสรีภาพของบุคคลและสิทธิในความเสมอภาค ทั้งสองประการนี้ถือวา

เปนพื้นฐานของ “ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” การแทรกแซงในสิทธิและเสรีภาพของปจเจกบุคคล 
โดยอํานาจรัฐจะกระทําไดก็ตอเมื่อมีกฎหมายซึ่งผานความเห็นชอบจากตัวแทนของประชาชน หรือ
รัฐสภาเทานั้น โดยกฎหมายที่จํากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนนั้นจะตองไมมุงหมายใหใช
บังคับแกกรณีใดกรณีหนึ่ง หรือแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเปนการเฉพาะเจาะจง กฎหมายนั้นจะตอง
ระบุบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญที่ใหอํานาจในการจํากัดสิทธิและเสรีภาพ กฎหมายที่จํากัดสิทธินั้น
จะจํากัดใหกระทบกระเทือนสาระสําคัญแหงสิทธิและเสรีภาพมิได และหลักการคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชนจะตองมีการบัญญัติหลักประกันการใชสิทธิในทางศาล 

3.   หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง 
หลักความชอบดวยกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง หรือที่เรียกวา 

“หลักความผูกพันตอกฎหมายของฝายตุลาการและฝายปกครอง” ซ่ึงหมายความวา การใชกฎหมาย
ของฝายตุลาการก็ดีหรือฝายปกครองก็ดี จะตองผูกพันตอบทบัญญัติของกฎหมายที่ออกโดยองคกร    
นิติบัญญัติ อันเปนองคกรที่มีพื้นฐานมาจากตัวแทนของประชาชนนั้นจะกระทําไดเฉพาะภายใต
เงื่อนไขของรัฐธรรมนูญ  ดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

4.   หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา 
เปนหลักที่เรียกรองใหฝายนิติบัญญัติ หรือฝายปกครองที่ออกกฎหมายลําดับรอง

กําหนดหลักเกณฑในทางกฎหมาย ใหเปนตามหลักความแนนอนของกฎหมาย หลักหามมิให
กฎหมายมีผลยอนหลังและหลักความพอสมควรแกเหตุ 

5.   หลักความอิสระของผูพิพากษา 
หลักนี้เปนขอเรียกรอง เพื่อใหผูพิพากษาสามารถทําภาระหนาที่ตุลาการไดโดย

ปราศจากการแทรกแซงใด ๆ โดยมุงหมายใหผูพิพากษามีความผูกพันเฉพาะตอกฎหมาย และ
พิจารณาพิพากษาภายใตมโนธรรมของตนเทานั้น 

6.   หลักไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย 
หลักนี้เปนหลักประกันในทางกฎหมายอาญา และยังมีผลใชกับเรื่องโทษปรับ

ทางปกครอง เร่ืองโทษทางวินัยและโทษในทางวิชาชีพดวย หลักนี้วางอยูบนพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
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(1) หลักการกระทํา (2) หลักการกําหนดโทษโดยกฎหมาย (3) หลักความแนนอนชัดเจน และ (4)      
หลักหามมิใหกฎหมายมีผลยอนหลัง 

7.   หลักความเปนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ 
เปนสวนยอดสุดของหลักนิติธรรม หมายความวา หากกฎหมายที่อยูในลําดับที่ต่ํา

กวาขัดหรือแยงกับรัฐธรรมนูญ กฎหมายดังกลาว ยอมไมมีผลบังคับใช หลักนี้เปนขอเรียกรองให
อํานาจทั้งหลายนั้นผูกพันกับรัฐธรรมนูญ ซ่ึงยอมหมายความวา การทําใหหลักที่ไดกลาวมาขางตน
ทั้งหมดนี้มีความศักดิ์สิทธิ์ยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดการใหความหมายของนักวิชาการเกี่ยวกับ หลักนิติธรรม ดังกลาวขางตน 
สรุปไดวา หลักนิติธรรมเปนการออกกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎเกณฑตาง ๆ มีความทันสมัยและเปน
ธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และบุคลากรในองคกรพรอมใจกันปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ 
ขอบังคับ หรือนโยบาย ทั้งยังตองสรางตัวอยางที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกร ซ่ึงจะทําใหการกํากับดูแล
งายขึ้น 

2.  หลักคุณธรรม 
ฉลอง  มาปรีดา (2537, หนา 13) กลาวถึงคุณธรรมวา เปนส่ิงจําเปนและสําคัญอยาง

ยิ่งสําหรับผูบริหาร ผูที่มีคุณธรรมถือกันวาเปนผูที่ดีควรแกการเคารพนับถือ ในสังคมใดถามีบุคคล
ที่เพียบพรอมดวยคุณงามความดีมีเมตตากรุณาตอกัน เอ้ือเฟอเผ่ือแผ ปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด
หวังประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน แมบางครั้งจะตองเสียประโยชนสุขสวนตัวบาง
ก็ตองยอม ดังคติพจนสําหรับผูบริหารที่ดีมีอยูวา “ในการตัดสินใจนั้น หากยังอยูในกรณีสงสัยวาจะ
เลือกทางใด ก็ใหเอียงเขาขางประชาชนสวนรวมเอาไวกอน” แตจะตองยึดหลักการที่ถูกตองและที่มี
อยูดวย ขอสําคัญในการที่จะบริหารงาน บริหารคนที่รวมงานนั้น เร่ืองนี้ที่หลักพุทธศาสนาเนนถึง
ความสําคัญเปนพิเศษซึ่งตรงกับหลักความจริงที่วา กอนที่จะไปบริหารผูอ่ืนใหเปนคนดี มีคุณภาพ
นั้น ผูบริหารจะตองปฏิบัติตนเองใหไดกอน ไมใชดีแตพูด ถาเรากระทําอยางที่ตองการใหคนอื่นทํา
ยังไมได แมจะพูดดีมีหลักฐานเพียงใดก็ยากที่จะใหผูอ่ืนเชื่อและปฏิบัติตามได ดังนั้นผูบริหารจึง
ตองสรางคุณธรรมใหเกิดขึ้นและพยายามขจัดส่ิงที่ไมดีไมงามใหคอย ๆ หมดไป เพื่อใหเปนที่ช่ืน
ชอบศรัทธาของผูใตบังคับบัญชาอยางจริงใจ 

กรมวิชาการ (2541, หนา 152) เสนอความคิดเห็นเพื่อสงเสริมและพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมวาการบริหารงานดวยคุณธรรมจะชวยสนับสนุนและสงเสริมใหคนและกระบวนการ
บริหารดําเนินไปดวยความเรียบรอยราบรื่น บรรลุวัตถุประสงคไดดีมากขึ้น และเปนที่ยอมรับนับ
ถือของเพื่อนรวมงานทําใหผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเกิดขวัญกําลังใจ รูสึกมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลใหการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542. หนา 3) ใหความหมายหลักคุณธรรมวา เปนการยึดมั่นในความถูกตองดี
งาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่เปนตัวอยางแกสังคม และ
สงเสริม สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 14) ใหความหมายของหลัก
คุณธรรม เปนการทําใหรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการในเรื่องตาง ๆ ทั้งในและนอกองคกร
ลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริหารจัดการและใชทรัพยากรในชาติอยางเกิด
ประโยชนสูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกันอยางสงบสุขดวยระเบียบวินัย 

ธวัช  ภูษิตโภยไคย (2544, หนา 21) กลาวถือหลักคุณธรรมวา เปนการบริหารที่ดี 
ผูบริหารจะตองมีคุณธรรมมีความเปนกลาง ไมเห็นแกฝายใด ไมเอารัดเอาเปรียบ ไมวาจะเปน
ผูรวมงาน หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ในทํานองเดียวกัน ผูที่เกี่ยวของก็จะตองเห็นแกกิจการเปนหลัก 
คํานึงถึงผลประโยชนของทุกฝายไมเลือกปฏิบัติ ความเปนธรรมก็จะเกิดขึ้นในการบริหารกิจการ 
คุณธรรมนี้จะมุงหวังมีแตฝายเดียวมิได ผูที่เกี่ยวของกับกิจการทุกฝายโดยเฉพาะผูถือหุนใหญก็
จะตองมีคุณธรรมดุจเดียวกัน ไมบีบคั้นผูบริหารใหทํางานเพื่อประโยชนของตนเองเทานั้น ปญหา
เร่ืองการดูแลผูถือหุนสวนนอยก็จะไมมี การบริหารงานและการดําเนินธุรกิจก็จะเปนประโยชนตอ
ทุกฝายไมลําเอียง ไมมีการเลือกปฏิบัติ 

ชําเลือง  วุฒิจันทร (2542 อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542, หนา 427) ไดกลาวไว
วา ผูบริหารที่ดีควรทํางาน โดยยึดหลักคุณธรรม 10 ประการคือ  
  1. สงเสริมความมีวินัย 
  2. สงเสริมความซื่อสัตยสุจริตและยุติธรรม 
  3. สงเสริมความขยัน ประหยัด และยึดมั่นสัมมาอาชีพ 
  4. สงเสริมความสํานึกในหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคมและประเทศชาติ 
  5. สงเสริมการรูจักคิด วิจารณ และตัดสินใจอยางมีเหตุผล 
  6. สงเสริมความกระตือรือรนในการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีความรัก
เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย 
  7. สงเสริมความเปนผูมีพลานามัยสมบูรณทางรางกายและจิตใจ 
  8. สงเสริมความรูจักพึ่งตนเอง และมีอุดมคติ 
  9. สงเสริมความภาคภูมิและรูจักทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ 
  10. สงเสริมเสียสละ เมตตาอารี กตัญูกตเวที กลาหาญ สามัคคี 
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สถาบันพระปกเกลา (2548, หนา 2) ไดกลาวถึงหลักคุณธรรมวามีองคประกอบ
เกี่ยวกับวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ ดังนี้ 

1.  วิชาชีพนิยม 
ความหมายของวิชาชีพนิยม (Professionalism) หรือคตินิยมวิชาชีพ มาจากภาษา

ลาติน “Profiteria” (Pro+fateri) ซ่ึงหมายถึงส่ิงที่กลุมคนกลุมใดกลุมหนึ่งถือวาองคความรู ความรอบรู 
และวิธีปฏิบัติของพวกตนมีคุณคาทั้งตอตนเองและตอสังคม และพยายามผลักดันใหสาธารณชน
ยอมรับสถานภาพอาชีพของตน กลุมบุคคลดังกลาวนี้ไดช่ือวาเปนมืออาชีพ (Professional) ซ่ึงมีความ
รอบรู (expertise) หรือ “ปฏิเวธ” ที่รูแจงเกี่ยวกับวิชาชีพของตน มืออาชีพจึงมีความแตกตางจากผูที่
ไมใช หรือที่รูจักกันในนามของ “Dilettante (i)” หรือ”minion” เปนผูที่ไมใชมืออาชีพ ไมมีความรอบ
รูในศาสตร และมักจะใหสามัญสํานึกเปนแนวทางในการปฏิบัติงานมากกวาที่จะใชทฤษฎี หรือ
มาตรฐานวิชาชีพ 

2.  จรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณ มีผูใหความหมายตางๆ ไป เชน  มาตรฐานของความประพฤติและ

การใชดุลยพินิจทางศีลธรรมวาถูกหรือผิด สมควรหรือไมสมควร  หมายถึง การศึกษาและวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับการตัดสินใจภายในกรอบของมาตรฐานทางศีลธรรม หรือการศึกษาดูวามีพฤติกรรม
อะไรบางที่ “ถูก” หรือ “ดี” สมควรหรือไมสมควร เมื่อมองจากมาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ 
หมายถึง ศาสตรและหลักการเกี่ยวกับศีลธรรม 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา ผูบริหารที่ดีนั้นควรเนนการ
ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมและพัฒนาคุณธรรมดานการวินัย ความซื่อสัตยสุจริต และ
ยุติธรรม ความขยันขันแข็งในการทํางาน มีความริเริ่มสรางสรรค มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ 
พึ่งตนเองได มีความเมตตาอารีตอกัน รูจักสามัคคีและเสียสละ โดยผูบริหารและพนักงาน ยึดถือ
หลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนแบบอยางที่ดีตอสังคมและการสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากร
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเปนนิสัย 

3.  หลักความโปรงใส  
เกรียงไกร  เจริญวงษศักดิ์ (2541, หนา 14) กลาวถึงหลักความโปรงใสวา เปน

กระบวนการทํางาน กฎเกณฑกติกาตาง ๆ ที่มีความตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคม
สามารถถายโอนไดอยางเปนอิสระ ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูล หรือขอมูลขาวสาร
สาธารณะของราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัติ  
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542, หนา 3) กลาวถึงความโปรงใสวาเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและ
กันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการ
เปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความชัดเจน 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 14) ความโปรงใสขึ้นอยูกบั
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่สวนราชการ จํานวนเรื่องกลาวหารองเรียน 
หรือสอบสวนเจาหนาที่ของรัฐ เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการที่มีความชัดเจนเปนที่
ยอมรับ สวนราชการมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 

สุดจิต  นิมิตกุล (2542, หนา 17) หลักความโปรงใสคือ ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับ
ขอเท็จจริงของการดําเนินการ และความสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและ
เปนไป 

ธวัช  ภูษิตโภยไคย (2551, หนา 21) กลาววาความโปรงใสเปนหัวใจที่จะทําใหการ
ดําเนินธุรกิจมีความชอบธรรมและเปนประโยชนทุกฝาย ไมมีการปดบังซอนเรนบิดเบือน หรือเอา
แตประโยชนสวนตัว อยางไรก็ตามความโปรงใสจะเกิดขึ้นได ไมเพียงแตจะมีระบบการกํากับดูแล
ที่ดี และมีผูบริหารที่สุจริตมีคุณธรรมเทานั้น ผูเกี่ยวของกับกิจการทั้งหลายก็เปนสวนสําคัญที่จะตอง
มีความรูในเรื่องของการโปรงใสและพรอมที่จะใหความสนับสนุนดวยความเขาใจและเห็นใจในทกุ
วิถีทาง มิใชปลอยปะละเลย หรือดําเนินการเกินเหตุจนกลับกลายเปนวา ความโปรงใสเปนภัยหรือมี
ผลลบตอผูปฏิบัติ เขาทํานองยิ่งพูดความจริงเทาใด ยิ่งเปนภัยตอตัวเทานั้น ในขณะเดียวกันผูบริหาร
ก็ตองรูจักทําใจ ยอมรับการตําหนิผิดพลาดและตองพรอมที่จะปรับปรุงแกไข ที่สําคัญจะตองรับฟง
ความคิดเห็นของผูอ่ืน หากทุกฝายพรอมเชนนี้ ระบบการกํากับดูแลจึงจะเปนไปได ความโปรงใส
ในการดําเนินธุรกิจจะเกิดขึ้นไดอยางแทจริง 

จากการที่นักวิชาการกลาวมา สรุปไดวา หลักความโปรงใสหมายถึง กระบวนการใน
การดําเนินงานใดๆ ที่เปนการเปดเผยมีขอมูลตรงตามขอเท็จจริงและสามารถตรวจสอบไดการสราง
ความไววางใจซึ่งกันและกันของบุคลากร โดยปรับปรุงกลไกการทํางานของหนวยงานทุกฝายใหมี
ความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ดวยการสื่อสารทางภาษาที่เขาใจงาย 
และมีกระบวนการใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายสามารถตรวจสอบความถูกตองไดตลอดเวลา 

4.  หลักการมีสวนรวม 
Putti (1987, p.185 อางถึง ใน ประธาน  ศิริไพบูลย, 2547, หนา 21) ไดสรุปวิธีการใน

การบริหารแบบมีสวนรวมวามี 8 รูปแบบคือ 
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1. การวางแผนแบบสแกนเนียน (The Scanion Plane) เปนแนวทางที่ประสบ
ความสําเร็จมากที่สุดแนวทางหนึ่งเปนการทํางานแบบทีมระหวางคนงานกับผูบริหารเพื่อลดตนทุน
การผลิตที่เพิ่มผลผลิต คาจาง และผลกําไร 

2.  Jishu  Kamri – JK (1973, p. 64, อางถึงใน บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี, 
2544, หนา 22) เปนการจัดตั้งกลุมอิสระเล็ก ๆ ที่อํานาจเด็ดขาดของกลุมเหลานี้ จะพิจารณาปญหาที่
เกี่ยวของกับการทํางาน แลวพยายามที่จะหาขอยุติอยางสรางสรรค ผูนํากลุมอาจไดรับการเลือกตั้ง
หรือสับเปลี่ยนกันระหวางสมาชิกภายในกลุม กลุมจะตองมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

3.  การปรึกษาตามสายการบังคับบัญชา (Consultative hierarchy) เปนวิธีการที่ให
ลูกจางมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยผานเครือขายคณะกรรมการตาง ๆ ซ่ึงเปนตัวแทนของกลุม
ตางๆ ภายในบริษัท 

4.  ทีกรุป (T-group approach or Sensitivity) วิธีการนี้ใชการบริหารแบบมีสวนรวม
ในการฝกอบรม และพัฒนามนุษยสัมพันธของฝายบริหาร เทคนิคชนิดนี้ใชเพื่อทําความเขาใจคนอื่น
และทํางานรวมกับผูอ่ืน รูถึงคานิยมแรงจูงใจ จุดออนและจุดแข็งของผูใตบังคับบัญชา โดยที่แตละ
คนจะตองเขาใจตนเองเสียกอน 

5. การบริหารที่มีสวนเกี่ยวของกับผูบริหารระดับตาง ๆ ในองคกร (Mulitple-
management) เปนการบริหารแบบมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ โดยมีความตั้งใจที่จะแกไข
ขอบกพรองที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจเพียงคนเดียว ซ่ึงตองการที่จะใหบุคคลในระดับตาง ๆ มีสวน
รวมในการบริหารดวย  

6.  คิวซีซี (Quality control circle) ระบบคิวซีซี เปนการทํางานของกลุมเล็ก ๆ ซ่ึงมี
บุคลากรตั้งแต 3 – 15 คน โดยมีวัตถุประสงคที่จะแกปญหารวมกัน โดยวิเคราะหปญหาที่สงผล
กระทบตอการทํางานจากนั้นจะหาแนวทางแกไข 

7. แนวทางการใชคณะกรรมการในการบริหารแบบมีสวนรวม (Committee 
approach for participation) คณะกรรมการเปนเครื่องมือสําคัญในการนําแนวความคิดการบริหาร
แบบมีสวนรวมไปใชในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับที่สูงกวาพนักงานปฏิบัติ กรรมการ
จะเปนกลุมที่จัดตั้งชั่วคราว เพื่อปรึกษาปญหาเฉพาะหนา 

8.  การมีสวนรวมและการสรางทีม (Participation and team building) กิจกรรมการ
มีสวนรวมและการสรางทีมมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เมื่อการมีสวนรวมในการบริหารของ
บุคลากรในองคกรมีความมั่นคง สมาชิกจะชวยเหลือซ่ึงกันและกันและมีความริเร่ิม 
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การบริหารแบบมีสวนรวม เปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสรางทีมงาน ผูนํา
ทีมจะตองรับฟงความคิดเห็นจากสมาชิก และเปดโอกาสใหเขามามีสวนรวมอยางเต็มที่ในการ
วางแผนจัดองคการและกระบวนการตัดสินใจ 

Davis & Newstrom (1989, p.220 อางถึงใน ประธาน  ศิริไพบูลย, 2547, หนา 22) ให
ทัศนะถึงการมีสวนรวมวาเกี่ยวของกัน 3 ลักษณะ เปนการใหการชวยเหลือ เปนการใหอํานาจ และ
เปนงานขององคการ โดยย้ําถึงความสําคัญของการใหอํานาจวาเปนความหมายของการมีสวนรวม 
การใหอํานาจเปนการเพิ่มหรือพัฒนาทักษะหรือขีดความสามารถในการบริหาร การมีสวนรวมจึงมี
ความสําคัญกับการใหอํานาจองคการเปนปจจัยพื้นฐานของการใหอํานาจ และมักจะเปนรากฐาน
สําคัญของการใหความชวยเหลือดวย 

ประกอบ  กุลเล้ียง และคณะ (2545, หนา 27) กลาววา การบริหารแบบมีสวนรวม 
(Participative management) คือ วิธีการบริหาร หรือรูปแบบการตัดสินใจ ซ่ึงเปดโอกาสใหทุกฝายที่
เกี่ยวของกับงานหรือการบริหารมีสวนแสดงความคิดเห็น ทั้งนี้เนื่องจากการทํางานในองคการนั้น 
ส่ิงสําคัญที่สุดของผูบริหารคือ การตัดสินใจ ในประเทศโลกเสรี เชื่อเรื่องความเสมอภาคและ
ประชาธิปไตย เชื่อวาถาเอาวิธีการนี้มาใชกับการบริหารแลวจะชวยเพิ่มความพอใจ และแรงจูงใจให
ผูรวมงานทั่ว ๆ ไป 4 ระดับคือ 
  1.  ตัดสินใจโดยผูบริหารเอง 
  2.  ปรึกษาผูรวมงาน ในที่สุดผูบริหารตัดสินใจ 
  3.  ตัดสินใจรวมกัน 
  4.  ผูบริหารมอบหมายใหผูอ่ืนไปตัดสินใจ 

ระดับของการรวมงาน บางกรณีตองตัดสินใจเองโดยเรงดวน บางกรณีตองปรึกษา
เพราะขอมูลไมพอ บางกรณีผูบริหารอาจใหผูเกี่ยวของกับงานไปตัดสินใจเอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผูบริหารวาจะไววางใจหรือเชื่อในฝมือของผูอ่ืนมากนอยเพียงใด แตการบริหารแบบมีสวนรวมตอง
เร่ิมที่ผูบริหารมีความเชื่อในวิธีการนี้วา การมีสวนรวมจะทําใหการตัดสินใจนั้นสมบูรณดีกวา ถามี
สวนรวมจากผูรวมงาน การทํางานในกระบวนการนี้สวนดีคือ เปนการสื่อสารใหเขากระบวนการที่
จะไปถึงขั้นสุดทายในการตัดสินใจวาทําไม เปนมาอยางไร คือตัวเองเขามามีสวนรวมจะยอมรับเมื่อ
ไปปฏิบัติจะรับผิดชอบและปฏิบัติตามหลักการนั้น วิธีการนี้เหมาะกับหนวยงานที่คนมีคุณภาพ มี
วุฒิภาวะ คนที่มุงความสําเร็จเปนหลักการมีสวนรวม 

จากการที่นักวิชาการกลาวมาสรุปไดวา หลักการมีสวนรวมหมายถึง การเปดโอกาส
ใหบุคลากรในองคกรมีสวนรวมรับรู และเสนอความคิดเห็นในการตัดสินใจปญหาความสําคัญของ
องคกร ไมวาดวย การแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณการแสดงประชามติ 
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การบริหารแบบมีสวนรวมเปนวิธีการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน และ
การบริหารแบบมีสวนรวมนั้นสามารถนําไปใชไดทุกระดับ ควรใหบุคลากรมีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจ เพราะความสําเร็จของงาน จะขึ้นอยูกับความรวมมือของคนในองคกร 

5.  หลักความรับผิดชอบ 
มีผูใหความหมายของความรับผิดชอบไวหลายทาน ซ่ึงตางก็สอดคลองกัน เชน     

พรรัตน  แกนทอง (2529, หนา 24) กลาววา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความขยันขันแข็ง 
ซ่ือสัตย มีหิริโอตะปะ พยายามทํางานของตนใหลุลวงไปดวยดี โดยไมละเมิดสิทธิและหนาที่ของ
ผูอ่ืน รวมทั้งการวางแผนงานไวลวงหนาดวย การรับรูและยอมรับการกระทําของตนเองไมวาผลการ
กระทํานั้นจะเปนอยางไร 

สุพัตรา  สุภาพ (2537, หนา 9) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การรูจักหนาที่
ที่ตนตองกระทํา ตองปฏิบัติไมคํานึงสิทธิเพียงอยางเดียว เชน เปนนักเรียนมีสิทธิที่จะเรียนหนังสือ
ความรับผิดชอบของการเปนนักเรียนก็คือ ตองมาเรียนสม่ําเสมอ ความรับผิดชอบจึงเปนการกระทํา
หรือเปนการกระทําตามสถานภาพของบุคคล 

เกรียงไกร  เจริญวงศศักดิ์ (2541, หนา 18) ไดกลาววา คนที่มีความรับผิดชอบมี
ลักษณะดังนี้คือ ทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดอยางดีที่สุด และกําหนดโดยไมตองควบคุม เอาจริง
เอาจัง ขยันขันแข็งไมทิ้งงานกลางคัน ไมผัดวันประกันพรุง ไมกลาวโทษผูอ่ืน ตรงตอเวลาในการ
ทํางานหรือที่ไดนัดหมายไว การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนตองกระทํา
โดยมีพันธะ ความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระทําตอสาธารณะชนหรือผูมีสวนไดเสียกับหนวยงาน
นั้น โดยคํานึงถึงผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นแกสวนรวมเปนหลักและมีจิตใจเสียสละเห็นคุณคาของ
สังคมที่ตนเองสังกัดอยู 

คํานึง  อยูเลิศ (2541, หนา 20) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ เปนการแสดงความเอาใจ
ใสตั้งใจทํางานในหนาที่ที่ตนไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจและขยันขันแข็ง เพื่อใหบรรลุผล
สําเร็จตามเปาหมาย 

สุดจิต  นิมิตกุล (2542, หนา 16) กลาววา เจาหนาที่ตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมิน
ความสําเร็จของหนวยงานและเจาหนาที่ 

สํานักนายกรัฐมนตรี (2542, หนา 10) อธิบายไววา ความรับผิดชอบเปนการ
ตระหนักในสิทธิหนาที่ความสํานึกในการรับผิดชอบตอสังคม การใสใจในปญหาสาธารณะของ
บานเมืองและกระตือรือรนในปญหาตลอดจนการเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกตางและ
ความกลาที่จะยอมรับผลการกระทําของตน 
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สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 17) อธิบายไววา ความ
รับผิดชอบมีผลตอการไดรับการยอมรับและพึงพอใจจากผูใชบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ การ
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของงานที่ปฏิบัติ คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตอง
ครบถวน รวมทั้งจํานวนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและจํานวนการรองเรียนหรือการ
กลาวหาที่ไดรับ 

วินัย  ธงชัย (2545, หนา 14) ไดกลาววาความรับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะหนึ่ง
ของบุคคลที่แสดงออกในการปฏิบัติตอการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จดวยดีโดยรูจักหนาที่
ไมละทิ้งหนาที่ ติดตามผลงาน แกไขปรับปรุงอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ตรงตอเวลา
ตลอดจนรับผิดชอบในผลที่ตนกระทํา 

สายใจ  อาจองค (2545, หนา 4) ไดกลาววา ความรับผิดชอบ หมายถึง การทําตาม
หนาที่ ปฏิบัติตามกฎระเบียบการทํางาน ตามที่ไดรับมอบหมาย การทําตามที่ตนเองไดพูด หรือได
ใหคํามั่นสัญญาไว และการยอมรับในสิ่งที่ตนเองไดพูดหรือกระทําลงไป ทั้งในดานที่เปนผลดีและ
ดานที่เปนขอบกพรองทุกครั้ง 

จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักใน
สิทธิหนาที่ ความสํานึก ในการรับผิดชอบตอองคการ การใสใจปญหาสาธารณะของสังคม และ
กระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะ
ยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระทําของตนมีการปฏิบัติหนาที่ดวยความเพียรพยายามเอาใสใจ
รอบคอบ ตรงตอเวลา ขยันขันแข็ง ตลอดจนเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางจากตนและกลา
ยอมรับการกระทําของตน มีความรับผิดชอบตองาน ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ ถูกตองครบถวนและ
ใหเกิดขอผิดพลาดนอยที่สุด 

ประเภทของความรับผิดชอบ 
มีผูกลาวถึงการแบงประเภทความรับผิดชอบไวหลายทาน ดังนี้ 
วัฒนา สิงหสัมฤทธิ์ (2527, หนา 10) ไดแบงความรับผิดชอบออกเปน 4 ประเภท 

คือ 
    1.  ความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่การงานของ

ตน ดวยความเอาใจใส ขยันมั่นเพียร อดทนตอสูอุปสรรคไมยอทอ มีความละเอียดรอบคอบ ซ่ือสัตย 
ตรงเวลา ไมละเลย ทอดทิ้งหรือหลีกเลี่ยง พยายามปรับปรุงใหดีขึ้น รูจักวางแผนปองกันความ
บกพรองเสื่อมเสียในวงงานที่ตนรับผิดชอบ 

    2.  ความรับผิดชอบในงานของตน หมายถึง ยอมรับการกระทําของตนทั้งที่
เปนผลดีและผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในหนาที่ของตนเองแกผูอ่ืน พรอมที่จะปรับปรุงแกไข
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ใหดียิ่งขึ้น ไตรตรองใหรอบคอบวาส่ิงที่ตนทําลงไปนั้น จะเกิดผลเสียหรือไม ปฏิบัติแตส่ิงที่ทําให
เกิดผลดีและกลาที่จะเผชิญตอความจริง 

    3.  ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การปองกันตนเองใหปลอดภัยจาก
อันตราย รักษารางกายใหแข็งแรง บังคับควบคุมจิตใจไมใหตกเปนทาสของกิเลส ประพฤติตนอยู
ในศีลธรรม ละเวนความชั่ว รูจักประมาณตน รูจักประหยัด ใชจายตามสมควรแกฐานะ หมั่นศึกษา
เลาเรียนจนประสบความสําเร็จ 

    4.  ความรับผิดชอบตอสวนรวม หมายถึง การปฏิบัติกิจกรรมของหมูคณะ
ครอบครัว โรงเรียนและชุมชน อยางเต็มกําลังความสามารถ รวมมือแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ประพฤติและปฏิบัติตามกฎหมาย งดเวนการกระทําที่เปนผลเสียหายแกสวนรวม 

จากที่กลาวมาสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอตนเอง รับผิดชอบตอสถาบัน  
รับผิดชอบตอสวนรวม อันไดแก ครอบครัว ชุมชน เปนตน ความรับผิดชอบในทุก ๆ ดานนั้น ตอง
รับผิดชอบในการควบคุมตนเอง ทํางานเต็มความสามารถ สรางสรรค รักษาและปรับปรุงใหดีขึ้นใน
ทุกๆ ดาน 

ขวัญฤดี ขําซอนศักย (2542, หนา 11-12) ไดแบงความรับผิดชอบของพฤติกรรม
ความรับผิดชอบไว 4 ดานคือ  

  1.  ความรับผิดชอบตอตนเองและการกระทําของตนเอง หมายถึงพฤติกรรม
การรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองใหสมบูรณ ปลอดภัยจากอันตรายอยูเสมอ รูจักประพฤติปฏิบัติ
ใหเหมาะสม ละเวนความชั่ว รูจักประมาณการใชจาย มีความประหยัด สํานึกในบทบาทและหนาที่
ของตน หมั่นใฝหาความรูและฝกฝนตนเองใหมีประสบการณในดานตางๆ จนประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินชีวิต ยอมรับผลการกระทําของตนทั้งผลดีผลเสีย ไมปดความรับผิดชอบในการกระทํา
ของตนเองแกผูอ่ืน ไตรตรองใหรอบคอบวาส่ิงที่ตนทําลงไปจะเกิดผลเสียหายหรือไม ปฏิบัติในสิ่ง
ที่ดี และพรอมที่จะปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดผลดียิ่งขึ้น  

  2.  ความรับผิดชอบตอการศึกษาเลาเรียน หมายถึง พฤติกรรมการมุงมั่นตั้งใจ
ศึกษาเลาเรียน เพื่อใหตนเองประสบความสําเร็จ มีความขยันหมั่นเพียร อดทน คนควา หาความรู
เพิ่มเติมนอกเหนือจากที่เรียนในหอง ปรับปรุงตนเองในการศึกษาเลาเรียนและไมทุจริตในการสอบ 

  3.  ความรับผิดชอบตอสถาบัน หมายถึง พฤติกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรม
ตาง ๆ ของสถาบัน การรักษาผลประโยชน เกียรติยศ ช่ือเสียงของสถาบัน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ของสถาบัน รักษาสาธารณสมบัติของสถาบัน ตลอดจนการสรางสรรคความเจริญกาวหนาใหแก
สถาบัน โดยแตงกายถูกตองระเบียบ ไมทําลายทรัพยสิน ไมทะเลาะวิวาท  
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  4.  ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง พฤติกรรมการใหความรวมมือและมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของชุมชนและสังคม บําเพ็ญประโยชนและสรางสรรคความเจริญใหแก
ชุมชนและสังคมอยางเต็มความสามารถ ชวยสอดสองพฤติกรรมของบุคคลที่จะเปนภัยตอสังคม 
ชวยรักษาสาธารณสมบัติของชาติ ชวยอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ไมเอาเปรียบผูอยูรวมชุมชน 
ประพฤติและปฏิบัติตามกฎหมาย งดเวนการกระทําอันจะเกิดผลเสียหายแกสวนรวม รวมทั้งชวยคิด
แกไขปญหาตาง ๆ ของสังคม  

จากที่กลาวมาสรุปไดวา ผูบริหารตองรูกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับ แบบแผนที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบดวยความขยันขันแข็ง กระตือรือรนในการแกปญหา 
ตรงตอเวลา ยอมรับผลที่กระทําลงไป ไมละทิ้งหนาที่ และปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น 

6.  หลักความคุมคา  
สํานักนายกรัฐมนตรี (2542, หนา 12) กลาวถึง หลักความคุมคาเปนการบริหาร

จัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  ระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีนานาชาติและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา 18) กลาวถึง หลักความ
คุมคา หมายถึง ความพอใจของผูรับบริการ ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพ 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
ระบุวา หลักความคุมคา  มีลักษณะดังนี้ 

1.  ตองจัดทําบัญชีตนทุน และรายจายตอหนวยของบริการสาธารณะเพื่อ
เปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธ 

2.  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนผู
ตรวจสอบ ความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ 

3.  การจัดซื้อจัดจางตองกระทําโดยเปดเผยและเที่ยงธรรม 
สถาบันพระปกเกลา(2548, หนา 2) อธิบายวา หลักความคุมคาจะคลอบคลุมถึง ดัชนี

ที่วัดประโยชนสูงสุดแกสวนรวมในการบริหารจัดการ และการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ดัชนี
วัดการประหยัดและดัชนีวัดความสามารถในการแขงขัน เครื่องชี้ผลในการปฏิบัติหรือการ
ประเมินผลของการดําเนินการนั้น 
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จากทรรศนะของนักวิชาการไดแสดงไวขางตนพอจะสรุปไดวา หลักความคุมคา 
หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเปนประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดย
สงเสริมใหบุคลากรในองคกรใชทรัพยากรอยางคุมคา ประหยัด และมีระบบตรวจสอบภายในอยาง
สม่ําเสมอ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

ความหมายของการบริหาร 
สมยศ  นาวีการ (2538, หนา 11) ใหความหมายของการบริหารไววา การบริหาร คือ 

กระบวนการวางแผน การจัดองคการ การสั่งการ และการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิก
ขององคการและใชทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคการที่กําหนดไว 

สมพงศ  เกษมสิน (2526, หนา 10) ไดใหความหมายของการบริหารไววา การบริหาร 
คือ การใชศาสตรและศิลปะนําทรัพยากรการบริหาร (Administrative resources) มาประกอบการ
ตามกระบวนการบริหาร (Process of administration) ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพ 

ภิญโญ  สาธร (2526, หนา 12) ไดสรุปนิยามของการบริหารไววา การบริหารคือ ศิลปะ
ในการทําใหกิจการตาง ๆ ไดรับการปฏิบัติจนเปนผลสําเร็จ 

อวยชัย  ชบา (2542, หนา 6) ไดใหคําจํากัดความของการบริหารวา การบริหารคือ การ
รวมพลังของกลุมคนที่มีวัตถุประสงครวมกันและใชทรัพยากรการบริหารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค     
ดวยความรวมแรงรวมใจแกไขปญหาอุปสรรคทั้งปวง 

พิมลจรรย  นามวัฒน (2540, หนา 6) ไดอธิบายความหมายของการบริหารไววา การ
บริหารคือ การประสมประสานทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิผล
และบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

วิโรจน สารรัตนะ (2545, หนา 3) ไดสรุปความหมายของการบริหารไววา การบริหาร
เปนกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุจุดหมายขององคการโดยอาศัยหนาที่ทางการบริหาร คือ
การวางแผน การจัดองคการ การจัดบุคลากร การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ 

จากการใหความหมายของนักวิชาการดังกลาวขางตนนั้น สรุปไดวา การบริหาร 
หมายถึง การรวมมือกันทํางานดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดรวมกันตั้งเอาไว 
โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงไดแก บุคลากร เงิน วัสดุ อุปกรณ และวิธีการจัดการที่เหมาะสม 
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ที่จะทําใหการดําเนินงานของหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ มีความสําเร็จลุลวงไปดวยดีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคประกอบตาง ๆ ที่จะตองนํามาใช โดยที่ผูบริหารขององคกรเปนผูแสดง
ความเปนมืออาชีพของการบริหาร 

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
การบริหารโดยทั่วไป จะมีลักษณะเปนกระบวนวิธีหรือเปนการกําหนดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานหรือเปนลําดับรายการในการบริหาร คือ ในการบริหารจะตองมีลําดับรายการกอนหลังวา
จะตองทําส่ิงใดกอนและตอ ๆ ไปจะทําอะไร ซ่ึงจัดไดวาเปนหลักเกณฑตามวิธีการทางวิทยาศาสตร 
(scientific  management)  กระบวนการบริหารจะกําหนดขอบเขตและหนาที่ตามขั้นตอนตาง ๆ  ไว
อยางชัดเจน  ซ่ึงนักบริหาร  นักวิชาการ  ตลอดจนนักการศึกษา  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารไว  ดังนี้ 

1. การบวนการบริหารของกูลิค และเออรวิค (Gulick & Urwick) ไดเสนอ
กระบวนการบริหารไว  8 ประการ  ซ่ึงเรียกยอ ๆ วา  “POSDCORB’  โดยมีกระบวนการบริหาร 
ดังนี้ (สุพจน  พันธชูเพชร, 2538, หนา 12) 

1.1. การวางแผน (planning) หมายถึง การคิดเลือกหาทางที่ดีที่สุดในการใช
ทรัพยากรที่มีอยางประหยัดใหไดผลคุมคาที่สุด  โดยดําเนินการตามขั้นตอนอยางมีแบบแผนเพื่อ
บรรลุวัตถุประสงค 

1.2. การจัดหนวยงาน (organizing) หมายถึง การจัดโครงสรางอํานาจหนาที่การ
แบงสวนงานเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามวัตถุประสงค 

1.3. การจัดตัวบุคคล (staffing) หมายถึง การบริหารดานบุคลากร อันไดแกการจัด
อัตรากําลัง การสรรหา การรักษาสภาพการทํางาน การควบคุมการปฏิบัติงาน 

1.4. การอํานวยการ (direction) หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจและ
การสั่งการในกิจกรรมตาง ๆ ใหดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผน ทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไปและใน
ลักษณะเฉพาะ ตลอดจนการใหคําแนะนํา 

1.5. ควบคุมการปฏิบัติงาน (controlling) หมายถึง การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของกิจการใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ และวัตถุประสงค 

1.6. การประสานงาน  (co - ordination) หมายถึง การรวมมือกันในการ
ปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ใหประสานงานสอดคลองและกลมกลืนกัน 

1.7. การรายงาน  (reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงานใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงาน ไดทราบความเคลื่อนไหวและความกาวหนาของ
กิจการในหนวยงาน 
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1.8. การงบประมาณ  (budgeting) หมายถึง การควบคุมการใชจายเงินให
รอบคอบและรัดกุม รวมถึงการจัดสรรงบประมาณการทําบัญชี 

2. กระบวนการบริหารงานตามแนวของเดมมิ่ง (Deming) คือ แบบ PDCA  ดังนี้ 
 2.1. การวางแผน (plan  - P)   
 2.2. การปฏิบัติตามแผน (do  - D) 
 2.3. การตรวจสอบ (check  -  C) 
 2.4. การปฏิบัติ (action  -  A) 

กระบวนการบริหารงานทั้ง 4 ขั้นตอนจะตองปฏิบัติตอเนื่องกันไปไมส้ินสุดซึ่ง
เขียนไดวา (plan-do-check-act = PDCA) ซ่ึงเสมือนกับเปนวงจรอันหนึ่งเรียกวา วงจรเดมมิ่ง         
(the deming cycle) วงจรหรือวงลอ PDCA  เปนเครื่องมือการบริหารอยางตอเนื่องในการติดตาม
พัฒนาใหบรรลุเปาหมาย โดยวงจรเดมมิ่ง หรือ PDCA เปนกระบวนการหนึ่ง ซ่ึงสามารถที่จะ
นํามาใชไดเปนอยางดีในการควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพ (สมเดช  สีแสง, 2544, หนา 
198) 

3. การบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (behavioral science) ของเวเบอร(Weber) ได
อธิบายการบริหารงานองคการในรูปแบบอุดมคติวา องคประกอบของการบริหารระบบราชการ
จะตองมีลักษณะสําคัญๆ ดังนี้ (สมเดช  สีแสง, 2544, หนา 200) 

3.1. องคการกําหนดสายงานการบังคับบัญชาชัดเจน (hierarchy) ผูมีอํานาจสูงสุด
มีอํานาจสั่งการผูใตบังคับบัญชา 

3.2. องคการกําหนดตําแหนงและอํานาจหนาที่ (authority) แตละคนใน
องคการจะมีตําแหนงและอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวอยางชัดเจน 

3.3. มีกฎระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน (rules and regulations) เพื่อ
กําหนดวิธีการทํางานและแกไขปญหาการปฏิบัติงาน 

3.4. มีการแบงงานกันตามความชํานาญเฉพาะดาน(division  of  work) ทําให
เกิดการบรรจุบุคลากรเฉพาะดาน และเกิดการรวมกลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานคลายคลึงกัน 

3.5. มีระบบการจูงใจการทํางาน (motivation) โดยการกําหนดอัตราเงินเดือน
ตามตําแหนงและระยะเวลาในการทํางาน 

3.6. มีระบบความสัมพันธภายในองคการอยางเปนทางการ (relationship)ไมมี
การติดตอกันเปนสวนตัวหรือขามสายงานการบังคับบัญชา 

3.7. ใชระบบคุณธรรมในการบริหารงาน(merit principle) มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาทั้งนี้อาศัยกรอบ กฎเกณฑที่วางไวเปนลายลักษณอักษร 
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4. กระบวนการบริหารของคิมบรอท และนันเนอรี่ (Kimbrough & Nunnery) ได
เสนอหลักการบริหารการศึกษาแบบประชาธิปไตย 5 ประการ  ดังนี้ (ทวีศิลป  กุลนภาดล, 2547, 
หนา 11) 

4.1. สนับสนุนใหแตละคนในทองถ่ินมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ  ทาง
การศึกษา 

4.2. ยอมรับวาภาวะผูนําเปนงานของทุกคน และเปนการกระตุนใหคนแสดง
ภาวะผูนําที่สอดคลองกับผลประโยชนความตองการและความสามารถ 

4.3. อํานวยการใหบุคคล ไดวางแผนรวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณกันและ
รวมกันประเมินผลสําเร็จของงาน 

4.4. ดําเนินการใหการตัดสินใจ มีผลกระทบตอคนสวนใหญในองคการอยูใน
ความรับผิดชอบของคณะบุคคลมากกวาความรับผิดชอบของบุคคลเพียงคนเดียว 

4.5. จัดองคการใหมีความคลองตัว  เพื่ อใหการปรับตัวสนองกับการ
เปล่ียนแปลง ในแงของสถานที่ ตัวบุคคล เครื่องมือ วัสดุที่ใชในการติดตอส่ือสาร สัญลักษณ และ
ราคา ส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่ผูขายบริการจะตองจัดหาเพื่อเปนหลักประกันใหผูซ้ือสามารถทําการ
ตัดสินใจซื้อไดเร็วขึ้น 

5. กระบวนการบริหารของฟาโยล (Fayol) นักวิชาการเหมืองแรชาวฝรั่งเศสเปนตน
กําเนิดในการเสนอองคประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการ โดยไดอธิบายกระบวนการ
บริหารงานประกอบดวยข้ันตอนการบริหารไว 5 ประการ คือ (ทวีศิลป  กุลนภาดล,  2547, หนา 12) 

5.1. วางแผน (to plan) หมายถึง การวางแผนปฏิบัติงานลวงหนา 
5.2. จัดหนวยงาน (to organize) หมายถึง การรวบรวมเครื่องมือ  วัสดุ  และ

กําลัง 
5.3. บังคับบัญชา (to command) หมายถึงการสั่งงาน ควบคุม บังคับบัญชาให

บุคคลปฏิบัติงานตามหนาที่ 
5.4. ประสานงาน (to coordinate) หมายถึง การประสานกิจกรรมตาง ๆ ของ

หนวยงานใหดําเนินไปตามเปาหมาย 
5.5. ควบคุม (to control) หมายถึง การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไป

ตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑ 
6. กระบวนการบริหารของ ที  เกรกก (T.Gregg) รายการของกระบวนการบริหาร

ตามความเห็นของนักบริหารทั้งหลายที่ไดแยกไวถึง 35 รายการ แลวนํามาวิเคราะหและประมวล
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กระบวนการบริหารใหม  โดยแบงกระบวนการบริหารได 7 ประการ ดังนี้ (ทวีศิลป  กุลนภาดล,  
2547, หนา 13) 

6.1. การตัดสินใจสั่งการ(decision making) เปนหัวใจของกระบวนการ
บริหารงาน 

6.2. การวางแผน (planning) มีความสําคัญตอการบริหารทุกประการ ถาขาด
การวางแผนกิจกรรมนั้น จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

6.3. การจัดองคการ (organizing) คือ การกระทําใหเกิดความมีระเบียบในการ
ปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตาง ๆ  อยางชัดเจน 

6.4. การติดตอส่ือสาร (communication) เปนกระบวนการสงขาวสาร คําส่ัง
คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง  ซ่ึง
จะตองชัดเจนไดใจความกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 

6.5. การใชอิทธิพลกระตุนใหบุคลากรทํางาน (influencing)   ในหนวยงานทุก
ชนิดจําเปนตองมีระบบควบคุมบังคับบัญชา เพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น  โดยการ
ปฏิบัติตามคําส่ังรวมทั้งกระตุนใหผูนําปฏิบัติงานอยางเต็มที่ 

6.6. การประสานงาน (coordinating)  เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอ
บุคคลหรือหนวยงานตอหนวยงาน  มีการติดตอสัมพันธกันชวยเหลือกันในดานบุคคล  และ
ทรัพยากร    อ่ืน ๆ 

6.7. การประเมินผล  (evaluation)  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ
อยางตอเนื่อง  เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 

กระบวนการบริหารตามที่กลาวขางตน จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารองคกรจะตองทราบ
ทั้งนี้ เพื่อจะไดบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปนกระบวนการบริหารที่วาดวยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซ่ึงเปนการบริหารที่เนนลึกถึงรายละเอียด ทั้งนี้เพื่อสงเสริม
และผลักดันองคกรไดตระหนักถึงบทบาทหนาที่ในการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม ใหมี
ประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  มีสวนรวมรับผิดชอบ
ในระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 

เทคนิควิธีการที่จําเปนสําหรับการบริหาร 
1. การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) (สังวร  รัตน

รักษ, 2549, หนา 1-5) ไดใหความหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวม คือ แนวทางการบริหาร
องคกรที่ยึดถือคุณภาพเนนศูนยกลาง และอาศัยการมีสวนรวมของสมาชิกทุก ๆ คน ในองคกรโดยมุ
งเปาหมายไปที่ความสําเร็จระยะยาวขององคกร จากการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และเอื้อ       
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ประโยชนตอสมาชิกทุกคนในองคกรและตอสังคม องคประกอบของการบริหารคุณภาพโดยรวม 
(TQM) มีดังนี้ 

1.1 ความมุงมั่นและการมีสวนรวมของผูบริหาร เพื่อสนับสนุนการดําเนินการ
ในทุกระดับขององคกรอยางตอเนื่อง 

1.2 การใหความสําคัญกับลูกคาภายใน (ขาราชการ/เพื่อนรวมงาน/สวน
ราชการอื่น)และลูกคาภายนอก (ผูรับบริการ/ประชาชน) โดยตองสรางความพึงพอใจ/ความ
ประทับใจใหลูกคา 

1.3 การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคน ทุกระดับ และทุกหนวยงานในองคกร
เพื่อปรับปรุงงานของตนเอง และมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1.4 การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
1.5 มีการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน  

 ทั้งนี้ ปจจัยแหงความสําเร็จในการนําการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยุกตใชไดแก 
จริยธรรม คุณธรรม ความเชื่อถือ การนําองคกรที่ดี การทํางานเปนทีม การฝกอบรมเพื่อยกระดับ
ความรูและทักษะ การใหความสําคัญและแสดงความชื่นชมในความสําเร็จของพนักงานและการ
ส่ือสารที่ชัดเจน 

2. การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance)ตองตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและสังคม ดวยการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกและไดรับการ
สนองความตองการ ทั้งนี้ มีเปาหมายที่สําคัญที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 คือ 

2.1 เพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
2.2 เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
2.3 เพื่อใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
2.4 เพื่อไมใหมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
2.5 เพื่อใหมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
2.6 เพื่อใหประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง

ความตองการ 
2.7 เพื่อใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ  

3. การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Result - Based Managment : RBM) การบริหารมุงผล
สัมฤทธ์ิ เปนวิธีการบริหารที่มุงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิขององคกรเปนหลัก โดยองคกรจะกําหนดวัตถุ
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ประสงคขององคกร และปจจัยหลักแหงความสําเร็จ มีการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธที่เกิดขึ้น
จริงกับเปาหมายที่กําหนด โดยวัดผลไดจากกลุมตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก ทั้งนี้ผลสัมฤทธิ์ของ
องคกรประกอบดวย (ชอุม  กรไกร, 2548, หนา 78) 

3.1 ผลผลิต คือ งาน บริการหรือกิจกรรมที่เจาหนาที่ทําเสร็จสมบูรณ เพื่อสงม
อบใหประชาชนผูใชบริการ 

3.2 ผลลัพธ คือ ผลที่เกิดขึ้นตามเงื่อนไขที่เกิดจากผลผลิต  
4. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic managment) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ

เปนวิธีการบริหารที่ตองมีการวางแผนเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จโดยมุงเนนปจจัยในการวางแผนกลยทุธ 
4 ประการ ดังนี้ (ปราชญา  กลาผจัญ, 2542, หนา 140) 

4.1 วิสัยทัศน (Vision) คือ การกําหนดสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคตของ
องคกร 

4.2 พันธกิจ หรือแนวทางการปฏิบัติการ (Mission) คือ ภารกิจ หนาที่
รับผิดชอบที่กําหนดแนวทางการดําเนินงานไว 

4.3 เปาประสงค (Goals) คือ เปาหมายที่มุงจะใหเกิดผลสําเร็จขององคกร 
4.4 จุดมุงหมาย (Objectives) คือ วัตถุประสงค หรือผลสําเร็จสูงสุดขององค

กร  
5. การบริหารราชการแบบบูรณาการ (Integrated public administration) คือ การบริหาร

ที่ทุกหนวยงานทํางานแบบมุงเนน ผลงาน (Result) ตามยุทธศาสตรเปนหลัก โดยทุกหนวยงานรวมกัน
คิดรวมกันทํางาน ใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร มุงสูผลสําเร็จและเปาหมายร
วมกันเพื่อกอใหเกิดความประหยัด เสริมสรางประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน    
เปนหลักรวมทั้งการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาชนที่เกี่ยวของมารวมในการงาน
ภาครัฐในภาพเครือขาย (Network) ทั้งนี้ ยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาประเทศของรัฐบาล ประกอบ 
ดวย 8 ยุทธศาสตร ดังนี้ (สุวิทย  เมษินทรัพย, 2549, หนา 1) 

5.1 การจัดการความยากจน 
5.2 การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
5.3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 
5.4 การบริหารจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
5.5 การตางประเทศและการดําเนินนโยบายระหวางประเทศ 
5.6 การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
5.7 การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
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5.8 การรักษาความมั่นคงของรัฐ  
6. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management : NPM) การบริหาร

จัดการภาครัฐแนวใหม เปนการบริหารจัดการตามกระบวนทัศนใหม มุงนําบริการที่ดี มีคุณภาพสูง
สูประชาชน เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทย ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขสังคมมี
เสถียรภาพ โดยมีลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ (ชอุม  กรไกร, 2548, หนา 80) 

6.1 มีเปาประสงคเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน และคํานึงถึง
ความตองการของประชาชน 

6.2 มีภารกิจที่ชัดเจน รัฐทําเฉพาะที่จําเปนและเนนการแขงขันในการบริการ 
6.3 บริหารจัดการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ มีอิสระและยืดหยุนในการจัดการ     

มุงเนนการวัดผลสัมฤทธิ์ผลของงานเปนสําคัญ 
6.4 ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
6.5 ใชแผนยุทธศาสตรเปนเครื่องมือ และใชแนวคิดเชิงยุทธศาสตรในการ

บริหารจัดการ 
6.6 มีระบบสนับสนุนและกลไกในการบริหารจัดการที่ดี  

7. การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative managment) การบริหารแบบมีสวนรวม 
เปนการบริหารงานที่เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานทุกระดับไดใชความรูความสามารถของตนเอง ให
เกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานและตอองคกรไดอยางเต็มที่ โดยมีการรวมประชุม ปรึกษาหารือเพื่อ
การตัดสินใจและการควบคุมกํากับดูแลการทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน (ปราชญา  กลาผจัญ, 2542, หนา 141) 

จากคํานิยามของการบริหารขางตน จึงสรุปสาระสําคัญของการบริหารไดวา การบริหาร
เปนกิจกรรมของกลุมบุคคล ที่รวมมือกระทํากิจกรรม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยใช
กระบวนการและทรัพยากรที่เหมาะสม และถาตองการจะใหเกิดผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล จําเปนตองมีการบริหารงานที่ดี 
 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 

ประวัติคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเปนโรงพยาบาลและโรงเรียนแพทยแหงแรกที่ใหญ

และเกาแกที่สุดของประเทศไทย ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัวสถาปนาขึ้นเมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2431 พระราชทานนามวา “โรงศิริราชพยาบาล” 
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ตอมาไดโปรดเกลาใหจัดตั้งโรงเรียนแพทยแหงแรกของไทย “โรงเรียนศิริราชแพทยากร” และเริ่ม
เปดสอนตั้งแตวันที่ 5 กันยายน 2433 นักศึกษาแพทยรุนแรกไดสําเร็จการศึกษาและไดรับ
ประกาศนียบัตรแพทย พ.ศ. 2436 และตอมาเมื่อ พ.ศ. 2443 โรงเรียนแพทยนี้ไดรับพระราชทาน
นามจากรัชกาลที่ 5 วา “ราชแพทยาลัย” 

 
 

จากโรงเรียนแพทย ตอมาไดพัฒนาขึ้นเปนคณะแพทยศาสตร จัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีแหงแรกในประเทศไทย จากนั้นไดจัดตั้ง “มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร” ใน พ.ศ.2485 คร้ัน
ถึง พ.ศ.2512 ไดสถาปนามหาวิทยาลัยมหิดล เปลี่ยนนามจากคณะแพทยศาสตรและศิริราชพยาบาล
เปนคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ดวยพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลย
เดชวิกรม พระบรมราชชนก ไดทรงพัฒนายกระดับมาตรฐานทางวิชาการแพทย และคณะ
แพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเขาสูมาตรฐานสากล 

คณะแพทยศาสตรศิ ริราชพยาบาล  มีภาวะหลักในการผลิตบัณฑิตใหมีความรู 
ความสามารถสงเสริมงานวิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม พัฒนาการบริการทางการแพทย โดย
ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอนุรักษและเผยแพรกิจกรรม เพื่อทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมของชาติอีกดวย

ป พ.ศ. 2547 คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดรับกรรมสิทธิ์ที่ดินจากการรถไฟแหง
ประเทศไทย เปนจํานวน 30 ไร รวมเปน 107 ไร เพื่อพัฒนาเปนสถาบันการแพทยช้ันเลิศในเอเชีย
อาคเนย 
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ปรัชญา
ความสําเร็จที่แทจริงอยูที่การนําความรูไปประยุกตใชเพื่อประโยชนสุขแกมวล

มนุษยชาติ
ปณิธาน
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีปณิธานที่จะผลิตบัณฑิต ใหบริการทางการแพทย

และสาธารณสุข และคนควาวิจัย เพื่อสรางและพัฒนาองคความรูและวิทยาการอยางตอเนื่อง โดยยึด
ประโยชนสุขของประชาชนทุกระดับเปนจุดมุงหมายสูงสุด

วัฒนธรรมองคกร
S = Seniority = รักกันดุจพี่นอง
I = Integrity = ซ่ือสัตย ถูกตอง เชื่อถือได
R = Responsibility = รับผิดชอบ มีประสิทธิภาพ ตรงตอเวลา
I = Innovation = คิดสรางสรรค
R = Respect = ใหเกียรติ เอาใจเขามาใสใจเรา
A = Altruism = คํานึงถึงประโยชนของผูอ่ืนและสวนรวมเปนที่ตั้ง
J = Journey to excellence and sustainability = มุงมั่นพัฒนาสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน
วิสัยทัศน 
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลเปนสถาบันทางการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปน

เลิศระดับสากล 
พันธกิจ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลมีพันธกิจที่จะจัดการศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตและ

บุคลากรทางการแพทยทุกระดับ และแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะทาง ทําการวิจัย สรางบรรยากาศทาง
วิชาการ ใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ คุณธรรม ทันสมัย ไดมาตรฐานสากล สอดคลองกับ
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ความตองการของประเทศ และนํามาซึ่งศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน รวมทั้งชี้นํา
สังคมไทยในดานสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต 

วัตถุประสงค 
1. ผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการแพทยทุกระดับ และแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะ

ทางที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานสากล สามารถทําคุณประโยชนแกประเทศชาติและประชาชนไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับสภาวการณของสังคมสามารถพัฒนาตนเองใหกาวหนาและ
ทันสมัยอยูเสมอ มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบตอสังคม ถือประโยชนของเพื่อนมนุษย เปนที่ตั้ง 
และปฏิบัติตอเพื่อนมนุษยโดยยึดหลัก อตฺตานํ อุปมํ กเร 

2. วิจัยและพัฒนาความรูและนวัตกรรมดานสุขภาพที่สามารถนําไปใชประโยชน
เชิงวิชาการ เชิงบริการสุขภาพ และเชิงพาณิชย 

3. ใหบริการทางการแพทยที่มีคุณภาพ ไดมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานสากล
แกประชาชนทุกระดับ 

4. ช้ีนําสังคมไทยในดานสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
5. สงเสริมคานิยมความเปนไทย และธํารงรักษาไวซ่ึงศิลปวัฒนธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ 
6. มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทันสมัย โปรงใสตรวจสอบได และมุงเนน

ผลงาน 
โครงสรางขององคการ แบงเปน 3 สวน 
1.  ภาควิชาและสถาน 

ภาควิชากายวภิาคศาสตร
ภาควิชากุมารเวชศาสตร
ภาควิชาจักษวุทิยา
ภาควิชาจิตเวชศาสตร
ภาควิชาจุลชีววิทยา
ภาควิชาชีวเคมี
ภาควิชาตจวิทยา
ภาควิชานิติเวชศาสตร
ภาควิชาปรสิตวิทยา
ภาควิชาพยาธวิิทยา
ภาควิชาพยาธวิิทยาคลินิก
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81
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ภาควิชาเภสัชวิทยา
ภาควิชารังสีวิทยา
ภาควิชาวิทยาภูมิคุมกัน
ภาควิชาวิสัญญีวิทยา
ภาควิชาเวชศาสตรการธนาคารเลือด
ภาควิชาเวชศาสตรปองกันและสังคม
ภาควิชาเวชศาสตรฟนฟู
ภาควิชาศัลยศาสตร
ภาควิชาศัลยศาสตรออรโธปดิคสและกายภาพบําบัด
ภาควิชาสรีรวทิยา 
ภาควิชาสูติศาสตร-นรีเวชวทิยา
ภาควิชาโสต นาสิก ลาริงซวิทยา
ภาควิชาอายุรศาสตร
สถานการแพทยแผนไทยประยุกต 
สถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร 
สถานวิทยามะเร็งศิริราช 
สถานสงเสริมการวิจัย 
สํานักงานศูนยโรคหัวใจสมเด็จพระบรมราชินีนาถ 

2.   สํานักงานคณบดี 
สํานักงานคณบดี 
งานบริหารและธุรการ 
ฝายการคลัง 
 งานการเงิน 
 งานงบประมาณ 
 งานเงินรายได 
 งานตนทุน 
 งานบัญชี 
งานนโยบายและแผน 
ฝายทรัพยากรบุคคล 
 สํานักงานรองคณบดีฝายทรัพยากรบุคคล 
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http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9F%E0%B8%B7%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9F%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%98%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C-%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AA%E0%B8%95_%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%81_%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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 งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
 งานพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 งานพนักงานสัมพันธ 
ฝายการศึกษา 
 งานบริการการศึกษา 
 งานแพทยศาสตรศึกษา 
 งานการศึกษาตอเนื่อง 
 งานกิจการนักศึกษา 
งานวิชาการ 
 งานจดหมายเหตุและพิพิธภัณฑ 
งานหอสมุดศิริราช 
งานวิจัย 
งานพัฒนาคุณภาพ 
งานเวชสารสนเทศ 
งานพัสดุ 
งานรักษาความปลอดภัย 
งานอุปกรณการแพทย 
งานสื่อสาร 
 สถานีโทรทัศนศิริราช 
ฝายวิศวกรรมบริการ 
 งานซอมบํารุง 
 งานบําบัดน้ําเสีย 
 งานอาคารและสถานที่ 
 หนวยสวนตนไมและโยธา 
 งานสถาปนิก 
งาวิเทศสัมพันธ 
งานประชาสัมพันธ 
งานคุณธรรมและจริยธรรม 
หนวยโรงพิมพ 
หนวยยานพาหนะ 
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3. โรงพยาบาลศิริราช 
สํานักงานผูอํานวยการโรงพยาบาลศิริราช 
ฝายการพยาบาล 
 งานธุรการ 
 งานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร 
 งานการพยาบาลจักษุฯ 
 งานการพยาบาลตรวจรักษาผูปวยนอก 
 งานการพยาบาลผาตัด 
 งานการพยาบาลรังสีวิทยา 
 งานการพยาบาลผูปวยพิเศษ 
 งานการพยาบาลศัลยฯ 
 งานการพยาบาลสูติศาสตรฯ 
 งานการพยาบาลอายุรศาสตรฯ 
 งานการพยาบาลระบบหัวใจฯ 
 โรงเรียนผูชวยพยาบาล 
 งานการพยาบาลปฐมภูมิ 
 งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
 งานวิจัยและวิชาการ 
 งานทรัพยากรบุคคล 
ฝายเภสัชกรรม 
 งานธุรการ 
 งานจัดซื้อและคลังเวชภัณฑ 
 งานบริการจายยา 
 งานผลิตยาปราศจากเชื้อ 
 งานผลิตยาทั่วไป 
งานเคลื่อนยายผูปวย 
งานบริการผูปวยนอก 
งานบริการผา 
งานทันตกรรม 
งานเวชภัณฑปลอดเชื้อ 
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ฝายโภชนาการ 
 งานโภชนบริการ 
 งานโภชนบําบัด 
 งานโภชนศึกษา 
งานสังคมสงเคราะห 
งานเวชระเบียน 
งานโรคติดเชื้อ 
งานเปลี่ยนอวัยวะ 
งานพิษวิทยา 
หนวยสิทธิประกันสุขภาพ 
งานบริหารความเสี่ยงฯ 
งานคลินิกพิเศษ 
งานโภชนศาสตรคลินิก 
งานโภชนบําบัด 
หนวยบริการสุขภาพปฐมภูมิศิริราช 

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลไดกําหนดยุทธศาสตรหลัก 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางความเปนเลิศในการวิจัย (Research excellence) 
กลยุทธ 
1. การวิจัยมุงเปาตามเรื่องวิจัยที่คณะฯ ตองการเปนเลิศ (Area of Excellence in 

Research) 
2. พัฒนาบุคลากรวิจัย 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการวิจัย 
4. พัฒนาระบบการเผยแพรผลงานวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
เพื่อใหคณะฯ มีการวิจัยที่มุงเปาสูความเปนเลิศ, มีบัณฑิตและบุคลากรที่มีความรู 

ทักษะ และจริยธรรมดานการวิจัย, มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมดานสุขภาพ, มีการเผยแพร
ผลงานวิจัยและการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน และเปนผูนําดานการ วิจัย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางองคกรแหงการเรียนรูและความเปนเลิศทางวิชาการ (Teaching, 
Learning and Academic Excellence)
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กลยุทธ 
1. จัดทําหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตทางการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพใหมีคุณสมบัติ

ตามลักษณะพึงประสงคและสอดคลองกับความตองการของสังคม 
2. กําหนดระบบและกลไกสนับสนุนสูความเปนเลิศดานแพทยศาสตรศึกษา 
3. สงเสริมหลักสูตรที่มีศักยภาพสูความเปนนานาชาติ 
4. สรางงานบริการวิชาการที่แสดงถึงความเปนเลิศขององคกรและตอบสนองความ

ตองการของสังคม 
5. พัฒนาศักยภาพของอาจารยและสนับสนุนการเผยแพรความรูทางวิชาการและ

งานวิจัย 
เพื่อผลิตแพทยและบุคลากรทางวิทยาศาสตรสุขภาพที่มีคุณธรรม มีจิตวิญญาณของ

ความเปนมนุษย มีพหุศักยภาพ มีความสามารถทางวิชาชีพในระดับสากล ดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพ 
สามารถพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอ เนื่องตลอดชีวิต สอดคลองกับความตองการของสังคม ยกระดับ
การศึกษาดานการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพสูความเปนสากล สงเสริม การจัดตั้งหลักสูตร
นานาชาติ พัฒนาระบบการบริหารจัดการและปจจัยเกื้อหนุนใหเอื้อตอการมุงสูสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางความเปนเลิศในการบริการสุขภาพและบริการวิชาการ (Health 
care and Service excellence) 

กลยุทธ 
1.  จัดบริการที่ทันสมัย มีคุณภาพสูง มีความเหมาะสมดานคาใชจายในการใหบริการ

และ เปนบริการที่มีความเชื่อมโยงของชุมชนและสังคม  
2.  สรางเครือขายระหวางโรงพยาบาลในระดับมหาวิทยาลัยและประเทศ  
3.  พัฒนานวัตกรรมและสงเสริมบริการสุขภาพที่มีศักยภาพสูงใหเปนเลิศ 
4.  พัฒนาระบบเภสัชกรรมใหไดมาตรฐาน 
5.  พัฒนาหองปฏิบัติการและหนวยงานสนับสนุนใหไดรับการรับรองมาตรฐาน 
เพื่อเปนผูนําดานการรักษาพยาบาลระดับตติยภูมิและระดับสูงกวาตติยภูมิ มีความ

เปนเลิศดานบริการโดยเนนความ ปลอดภัย คุณภาพที่เปนเลิศ และมีการใหบริการสุขภาพที่คุมคา 
มุงพัฒนาเปนศูนยกลางทางการแพทย สรางความเปนพลวัตร ของความเปนเลิศ สรางนวัตกรรม
บริการ ช้ีนํามาตรฐานดานการดูแลรักษาพยาบาลแกสังคม และเปนที่ยอมรับในคุณภาพการ 
รักษาพยาบาลผูปวยในระดับภูมิภาคเอเชีย 
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ยุทธศาสตรท่ี 4 สรางความเปนสากล (Internationalization) 
กลยุทธ 
1. สรางความเปนสากล 
2. สรางเครือขายนานาชาติ 
3. แลกเปลี่ยนบุคลากรในระดับนานาชาติ 
4. แลกเปลี่ยนนักศึกษา แพทยประจําบาน ในระดับนานาชาติ 
5. จัดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมการกาวไปสูความเปนเลิศ 
เพื่อสรางความตระหนักในเรื่องความเปนสากล การเปนสวนหนึ่งของสังคมโลก 

การสรางความรวมมือและแลกเปลี่ยน ความรูระหวางสถาบัน การสงเสริมศักยภาพของอาจารย
แพทย นักศึกษา และบุคลากรทุกระดับ การสรางความเปนเลิศใน ระดับสากลทางดานการศึกษา 
การวิจัย และบริการวิชาการดานสุขภาพ รวมทั้งการเผยแพรเกียรติภูมิสูนานาชาติ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 บริหารจัดการมุงสูความเปนเลิศ (Administrative excellence) 
กลยุทธ 
1.  จัดการการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ 
2.  วางแผนและบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
3.  บริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
4.  สรางองคกรแหงความเปนเลิศ 
5.  สรางฐานองคกรโดยใชสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรตางๆของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล คณะฯ จึง
กําหนดเปาหมายในการบริหาร  จัดการมุงสูความเปนเลิศในดานระบบการเงินการคลัง 
การงบประมาณ การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ การพัฒนาทักษะ และวิชาชีพ การสรางสรรค
บรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูและการคนควาวิจัย การสรางวัฒนธรรมองคกรและการสรางความ
ผูกพัน เพื่อสรรหา พัฒนา และธํารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง การนําแนวคิด TQA มาใชเพื่อนํา
องคกรสูความเปนเลิศ รวมทั้ง การพัฒนาระบบสารสนเทศ ระบบการบริหารจัดการขอมูลและ
คลังขอมูลเพื่อเอ้ือตอการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพใน ดานการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการโรงพยาบาล และการบริหารจัดการ 

ยุทธศาสตรท่ี 6 รับผิดชอบและชี้นําสังคม (Social responsibility)
กลยุทธ 
1.  สรางและแสดงความเปนผูนําในดานสุขภาพและความรับผิดชอบดานสังคม 
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เพื่อสรางและแสดงความเปนผูนําในดานสุขภาพและความรับผิดชอบดานสังคมใน
ทุกพันธกิจ ประชาสัมพันธ สรางเครือขายและความรวมมือระหวางภาคสวนตางๆ พัฒนาชุมชน
โดยรอบ โครงการและกิจกรรมที่สําคัญภายใตกลยุทธนี้ ไดแก งานสรางเสริมสุขภาพ งานสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม งานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โครงการชุมชนสีเขียวรอบศิริราช สะอาด 
ปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี โครงการสวนเฉลิมพระเกียรติ ฯ และอนุรักษอาคารสถานีรถไฟธนบุรี 
การสืบสานพระราช ปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก เพื่อ
สงเสริมการใหบริการดวยจิตวิญญาณความเปนมนุษย 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

อัญชลี  เหมือนเพชร (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต: ศึกษาเฉพาะกรณี กลุมงานการเงิน กองคลัง มีวัตถุประสงค 4 
ประการ คือ 1. เพื่อศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารกลุมงานการเงินของกองคลัง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 2. เพื่อศึกษาความสอดคลองของการใชหลักธรรมาภิบาลกับ
หลักเกณฑที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 3. เพื่อศึกษาปญหาที่เกิดจากการใชหลักธรรมาภิบาลดังกลาว และ 4. เพื่อหา
ขอเสนอแนะตอปญหาที่เกิดขึ้น 

ผลการวิจัยพบวา  การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชกับกลุมงานการเงินของกองคลัง ตาม
แผนการพัฒนามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2548–2551 ตั้งแต พ.ศ. 2548 โดยจําแนกเปน 6 หลักคือ หลัก   
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลัก
ความคุมคา 

กลุมงานการเงินปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ดังมีหลักเกณฑดังตอไปนี้ คือ 
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการทํางาน การลดภารกิจและยุบหนวยงานที่ไมจําเปน 
การกระจายอํานาจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การที่มีปญหาในระยะแรกของการนําระบบงบประมาณแบบใหมมาใช คือ ระบบ
งบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร และระบบงบประมาณอิเล็กทรอนิกส ปญหาที่พบ
แบงเปนสองประเด็น คือ หนึ่ง บุคลากรของกลุมงานการเงินไมเขาใจระบบงบประมาณแบบใหม 
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และ สอง มีปญหาการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ของกลุมงานการเงินกับบุคลากรจากหนวยงานอื่น
ในมหาวิทยาลัย 

ขอเสนอแนะ ควรมีการประชุมประจําประหวางระหวางเจาหนาที่การเงินของคณะฯ 
และสํานักตางๆ เพื่อศึกษาปญหาและหาทางออกรวมกัน และควรมีการจัดพิมพและแจกจายคูมือ
จรรยาบรรณการทํางานดานการเงินแกเจาหนาที่การเงินทุกคนในมหาวิทยาลัย 

ไพฑูรย  บัวชิด (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการ
จัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษามหาสารคาม เขต 2 มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 และเปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญ กลุม
ตัวอยางไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 178 คน และหัวหนางานวิชาการ จํานวน 178 คน รวม 
356 คน ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 
2 ปการศึกษา 2549 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) จํานวน 60 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.99 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ใชคารอยละ 
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยคาที (t-test) 

ผลการวิจัยพบวา  การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดานอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดไปต่ําสุด คือ ดานหลักความรับผิดชอบ 
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความโปรงใส ดานหลักนิติธรรม และดาน
หลักการมีสวนรวม ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระหวางสถานศึกษาขนาดเล็กกับสถานศึกษาขนาดใหญพบวา ทั้งโดยรวมและรายดานทุกดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พรสุดา ทับทิม (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสระบุรี 
มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการ
บริหารสวนตําบล ในจังหวัดสระบุรี และเสนอแนะแนวทางในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ
ขององคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดสระบุรี โดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 186 
ราย โดยการวิเคราะหขอมูล โดยใชคาสถิติพื้นฐาน หาคาความถี่ คารอยละ (Percentage) 
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ผลการศึกษาพบวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดสระบุรี ในภาพรวมมีประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับ
เห็นดวยมาก โดยดานหลักความรับผิดชอบมีคารอยละสูงสุด รองลงมาคือ หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวมและหลักนิติธรรม สวนประสิทธิภาพการบริหารงานดานหลักความ
คุมคามีคารอยละของการเห็นดวยสูงสุด 

การกําหนดรูปแบบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจนและการ
สรางความรูความเขาใจรวมถึงการประสานความรวมมือของทุกสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางตอเนื่อง จะมีสวนทําใหการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับองคการตอไป 

วริยา ดวงนอย (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหาร
สวนตําบลในจังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามแนวทางของการ
บริหารจัดการที่ดี 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชน และบุคลากรในองคการบริหาร
สวนตําบลที่มีตอการบริหารจัดการที่ดี และ 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่มีตอการบริหารงานตาม
แนวทางของการบริหารจัดการที่ดีขององคการบริหารสวนตําบล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ประชาชน
ในเขตพื้นที่ที่ใชในการศึกษา จํานวน 296 คน และบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 
104 คน รวมทั้งสิ้น 400 คน เก็บรวบรวมโดยใชแบบสอบถามแบบ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบคาทีและเอฟ และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัยพบวา  
1. ความเห็นของประชาชนและบุคลากรที่มีตอการบริหารจัดการที่ดีขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดเพชรบูรณ โดยรวมอยูระดับปานกลาง 
2. เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนและบุคลากรขององคการบริหารสวน

ตําบลที่มีตอการบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี สวนใหญเห็นวา องคการบริหารสวน
ตําบลใหความสําคัญกับดานหลักการมีสวนรวม และควรใหความสําคัญกับดานหลักคุณธรรมเพิ่ม
มากขึ้น 

3. ขอเสนอแนะที่มีตอการบริหารงานตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดีขององคการ
บริหารสวนตําบล กลุมของประชาชนเสนอใหเนนในเรื่องของคุณภาพของการบริการใหมากขึ้น 
และบุคลากรเห็นวา ควรใหความสําคัญแรงจูงใจของบุคลากรใหมากขึ้นเพราะสงผลตอการ
ปฏิบัติงาน 
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ณัฐกาญจน  จันทราช (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานและ
สมาชิกที่มีตอการบริหารจัดการที่ดีในสหกรณออมทรัพยพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด มี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานและสมาชิกที่มีตอการบริหารจัดการที่ดีดานความ
โปรงใส ศึกษาปญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการดําเนินงานดานความโปรงใสภายในสหกรณออมทรัพย
พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณออม
ทรัพย พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด (เฉพาะสวนกลาง) จํานวนทั้งส้ิน 353 คน และ
เจาหนาที่สหกรณออมทรัพย พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด จํานวน 22 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การศึกษา เปนแบบสอบถามและใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสัดสวน การวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติ 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชไดแก คารอยละ และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวา  คะแนนความโปรงใสดานโครงสรางของสหกรณเทากับ 0.86 (มี
ความโปรงใสในการบริหารจัดการที่ดีระดับสูงที่สุด) คะแนนความโปรงใสดานการใหโทษของ
สหกรณเทากับ 0.66 (มีความโปรงใสในการบริหารบริหารจัดการที่ดีระดับสูง) และคะแนนความ
โปรงใสดานการใหคุณของสหกรณเทากับ 0.64 (มีความโปรงใสในการบริหารจัดการที่ดีระดับสูง) 
ซ่ึงการคํานวณพบวาคะแนนความโปรงใสโดยภาพรวมของสหกรณเทากับ 0.72 สามารถสรุปผล
การศึกษาไดวาสหกรณออมทรัพยพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค จํากัด มีการบริหารจัดการที่ดีดาน
ความโปรงใสอยูในระดับสูง 

โดยขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้พบวา สหกรณควรตั้งขอกําหนดใหกรรมการ
สหกรณทุกคนตองได รับการอบรมความรูทางดานสหกรณกอนเขาบริหารงานสหกรณ 
คณะกรรมการสหกรณควรปฏิบัติตามกฎระเบียบของสหกรณอยางเครงครัดเพื่อความเชื่อถือ
ไววางใจและเปนแบบอยางที่ดีตอพนักงานและสมาชิก ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การกําหนดกลยุทธและทิศทางในการทํางานของสหกรณ ควรมีการกําหนดหลักเกณฑการจายเบี้ย
เล้ียงแกคณะกรรมการที่ชัดเจนและควรมีการประชาสัมพันธการจัดซื้อจัดจางของสหกรณให
สมาชิกทราบ 

 
สรุปผลการตรวจสอบเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา เปนการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดีในดานความคิดเห็น ทัศนคติ และปจจัย
ที่มีผลตอการบริหารจัดการที่ดีในองคกร ทั้งนี้ผลการศึกษาการบริหารจัดการที่ดีตามผลการวิจัย
ขางตนไดนําหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา มาเปนองคประกอบ หรือปจจัยสําคัญที่มีผลตอการบริหารที่ดี
ภายในองคกร 
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