
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก   ซอย 

ลาดพราว 122  เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช
บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  ในหอพักซอยลาดพราว 122   เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร ที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตแบบรายเดือนใน

หอพักภายในซอยลาดพราว 122  เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร  จํานวนหอพัก  10  แหง  
จํานวน  376 คน  เลือกเปนกลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน  191  คน  ขนาดของกลุมตัวอยางได
จากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) 
  
              2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย   
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก  แบบสอบถามที่ แบงออกเปน  3  สวน คือ 

สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 
สถานภาพการสมรส  และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง จํานวน 8 ขอ 
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพักมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต สรุปได ดังนี้ 
1. ทานใชอินเตอรเน็ตมาเปนระยะเวลาเทาใด  
2. สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนประจํา  
3. ระยะเวลาทีท่านใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังนานเทาใด  
4. โดยเฉลี่ย 1 สัปดาหทานใชบริการอินเตอรเน็ตกี่คร้ัง  
5. ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในวันใดมากที่สุด 
6. ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด  
7. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงคใด  

 79 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

8. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการอนิเตอรเน็ต  
สวนที่ 3  ความคิดเห็นของการเลือกใชบริการอินเตอร เน็ตความเร็วสูงแบงออกเปน  

3  ดานคือ  ดานการใหบริการ  ดานราคา  และดานสงเสริมการขาย  ลักษณะของแบบสอบถามเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับของลิเคิรท (Likert) จํานวน  11  ขอ 

 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
แจกแบบสอบถามใหผูใชบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูงรายเดือนในหอพักภายในซอย

ลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจยั จํานวน 191 คน 
ไดตอบแบบสอบถาม  คืนมา 191 ชุดคิดเปนรอยละ 100.00 

4. การวิเคราะหขอมูล 
             1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  และพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง โดยใชความถี่รอยละ 

2. วิเคราะหความคิดเห็นของการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก โดยใช
คาเฉลี่ย  ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  61.26  อายุ 20 - 30 ป  รอยละ  50.79  

รองลงมาอายุต่ํากวา 20 ปขึ้นไป รอยละ  35.07  การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  53.92  รองลงมา  
ปริญญาตรี  รอยละ  36.65  อาชีพนักศึกษา  รอยละ  58.12  รองลงมาพนักงานบริษัท  รอยละ  19.37  
สถานภาพโสดรอยละ  95.24  รองลงมาแตงงาน รอยละ 4.71  มีรายไดตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  
รอยละ  52.88  รองลงมา  รายได   10,000 – 20,000  บาท  รอยละ  28.80   
 

สวนที่ 2  วิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพักมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต สรุปได ดังนี้ 
1. ทานใชอินเตอรเน็ตมาเปนระยะเวลาเทาใด ผูใชบริการสวนใหญใชอินเตอรเน็ตมาแลว 

3 – 4 ป รอยละ 36.13 รองลงมา  4 ปขึ้นไป รอยละ 35.60 
2. สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนประจํา ผูใชบริการสวนใหญ ใชที่หอพกั รอยละ 62.30 

รองลงมา ที่ทํางาน รอยละ 19.19  
3. ระยะเวลาทีท่านใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังนานเทาใด ผูใชบริการสวนใหญใชอินเตอรเน็ต 
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1 – 2 ช่ัวโมง รอยละ 39.79 รองลงมา  2 - 3  ช่ัวโมง รอยละ 25.63 
4. โดยเฉลี่ย 1 สัปดาหทานใชบริการอินเตอรเน็ตกี่คร้ัง ผูใชบริการสวนใหญ ใชบริการใน 1 

สัปดาห ไมแนนอน รอยละ 33.50 รองลงมา 2 – 4 ครั้ง รอยละ 19.90 
5. ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในวันใดมากที่สุดผูใชบริการสวนใหญ ใชอินเตอรเน็ต

ในแตละวนัไมแนนอน รอยละ 46.07 รองลงมา 2 – 4 ครั้ง รอยละ 31.41  
              6. ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุดผูใชบริการสวนใหญ ใช
อินเตอรเน็ตชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. รอยละ 35.60 รองลงมาเวลาไมแนนอน รอยละ 35.08  

7. ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงคใด ผูใชบริการสวนใหญ ใชอินเตอรเน็ตเพื่อคนควา
หาขอมูล รอยละ 32.46 รองลงมาเพื่อติดตอส่ือสาร เทากับ เพื่อความบนัเทิงและสันทนาการ รอยละ 
26.70  

8. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการอนิเตอรเน็ต ผูใชบริการสวนใหญ ใชอินเตอรเน็ต
พบปญหาดาวนโหลดขอมูลชา รอยละ 42.41 รองลงมา อัตราคาบริการอินเตอรเน็ตของผูใหบริการ
ยังคงสูง รอยละ 24.08  
 

สวนท่ี 3  วิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการอินเตอร เน็ตความเร็วสูงในหอพัก   
ของผูใหบริการ จําแนกตามตามลักษณะสวนบุคคล 

ผูใหบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.36)   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

 
ดานการใหบริการ 
ผูใชบริการ มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา อยูในระดับมาก  ( X = 3.51) จํานวน 1 รายการคือ  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ เพศหญิง สถานภาพโสด 
 
ดานราคา 
ผูใหบริการมีความเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา

อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.32 – 3.34) ทุกรายการ คือ 
1.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 
2.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป และ 20 – 30 ป การศึกษาต่ํากวา 
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ปริญญาตรี อาชีพขาราชการและนักศึกษา สถานภาพโสด และหยา/แยกกันอยู รายไดตอเดอืนต่าํกวา 10,000 
บาท และ 20,000 – 30,000 บาท 
  
 ดานการสงเสริมการขาย 
 ผูใชบริการมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.36) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33 – 3.39)  ทุกรายการคือ 

1. ลดราคาสมาชกิเมื่อสมัครแบบรายเดอืน จุดที่ 2 
2. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับ เพศชาย และเพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป และ 20 – 30 ป  การศึกษาตํ่ากวา

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  อาชีพขาราชการ และนักศึกษา  สถานภาพโสดและหยา/แยกกันอยู 
รายไดตอเดือนต่ํากวา  10,000 บาท และ 20,001 - 30,000  บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 82 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

การอภิปรายผล 
  

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ในซอย
ลาดพราว 122  เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร ไดนําขอมูลมาอภิปรายผลดังนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ  61.26  อายุ 20 - 30 ป  รอยละ  50.79  
รองลงมาอายุต่ํากวา 20 ปขึ้นไป รอยละ  35.07  การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  รอยละ  53.92  รองลงมา  
ปริญญาตรี  รอยละ  36.65  อาชีพนักศึกษา  รอยละ  58.12  รองลงมาพนักงานบริษัท  รอยละ  19.37  
สถานภาพโสดรอยละ  95.24  รองลงมาแตงงาน รอยละ 4.71  มีรายไดตอเดือน  ต่ํากวา  10,000  บาท  
รอยละ  52.88  รองลงมา  รายได   10,000 – 20,000  บาท  รอยละ  28.80 

2. วิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
1. ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชอินเตอรเน็ตมาแลวระยะเวลา 3 – 4  

ปรอยละ 36.13 รองลงมา 4 ปขึ้นไปรอยละ 35.60  และนอยสุด ต่ํากวา 1 เดือน รอยละ 1.57 
2. ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชทีห่อพกัรอยละ 62.30 รองลงมาที่

ทาํงานรอยละ 19.90 และนอยทีส่ดุทีบ่านเทากบัรานที่ใหบรกิารอนิเตอรเนต็ รอยละ 8.90 
3. ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชอินเตอรเน็ต 1 - 2  ช่ัวโมงรอยละ 

39.79 รองลงมา  2 - 3  ช่ัวโมง  รอยละ 25.65  และนอยที่สุด  3 – 4  ช่ัวโมงรอยละ 4.18 
4. ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใน 1 สัปดาหใชอินเตอรเน็ตไม

แนนอนรอยละ 33.50  รองลงมา   2 – 4  ครั้งรอยละ 19.90  และนอยที่สุด   จํานวน  5 – 7  ครั้ง
รอยละ 13.09    

5. ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชบรกิารอนิเตอรเนต็ในวนัไมแนนอน
รอยละ 46.07 รองลงมาวนัธรรมดารอยละ 31.41 และนอยทีส่ดุวันหยดุรอยละ 22.51 

6. แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  สวนใหญใชอนิเตอรเนต็
ชวงเวลา  20:01 - 24:00 น.รอยละ 35.60 รองลงมาเวลา  ไมแนนอนรอยละ 35.08  และนอยทีส่ดุ
ชวงเวลา  08.00 – 12.00 น.รอยละ 6.81 

7 .ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชอินเตอรเน็ตเพื่อคนควาหาขอมูลรอย
ละ 32.46 รองลงมาเพื่อติดตอส่ือสารและเพื่อความบันเทิงและสันทนาการรอยละ 26.70  และนอย
ที่สุดเพื่อดูขอมูลขาวสารรอยละ 5.76 

8. ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญพบปญหาดานการดาวนโหลดขอมูล
ลาชา จํานวน 81  คน รอยละ 42.41 รองลงมาปญหาเรื่องอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตของผู
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ใหบริการยังคงสูงรอยละ 24.08 และนอยที่สุดปญหาดานการใชภาษาอังกฤษในการเขาถึง
แหลงขอมูลและติดตอส่ือสารรอยละ 15.71 

 ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของวิทูร  วิตตานนท  (2546)  ศึกษาเรื่องพฤติกรรมของ
ผูบริโภคที่มีตอการใชบริการรานอินเตอรเน็ตคาเฟในเขต กรุงเทพมหานคร พบวาผูที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน นิสิตและนักศึกษา ดานการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  ดานพฤติกรรมการใชบริการรานอินเตอรเน็ตคา
เฟ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใชบริการรานอินเตอรเน็ตคาเฟนอยกวาสัปดาหละ 2 – 3 ครั้ง 
ชวงเวลาที่ใชบริการรานอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ 18.01 – 22.00 น. ระยะเวลาในการใชบริการราน
อินเตอรเน็ตคาเฟประมาณ 1 – 2 ช่ัวโมง ตอคร้ัง 

 3. วิเคราะหความคิดเห็นของการใชบริการอิน เตอร เ น็ตคว าม เ ร็วสูง ในหอพัก       
จําแนกตามตามลักษณะสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมที่มีผลตอการเลือกใช
บริการอินเตอรเน็ตในหอพักในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.36)    
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ขอเสนอแนะ 
                 

ในการเลือกใชบริการของผูใชบริการอินเตอรเน็ตหอพัก  ซอยลาดพราว 122  เขตวัง
ทองหลาง  กรุงเทพมหานคร  ทางผูใหบริการคือเจาของหอพักควรจะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงดาน
ตาง ๆ ซ่ึงสามารถแบงเปนหัวขอ ดังนี้ 
 
                 1.  ดานผลิตภัณฑ 
                  เนื่องจากการใหบริการดานอินเตอรเน็ตเปนบริการที่ตองพึ่งพาเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
มีการพัฒนาที่ตอเนื่องกันอยูอยางตลอดเวลา  ดังนั้นผูใหบริการอินเตอรเน็ตควรจะตองมีการ
พัฒนาการใหบริการอยูอยางสม่ําเสมอ  เชน  ดานความรวดเร็วของระบบ และการรองรับการ
เพิ่มขึ้นของสมาชิกได  
 นอกจากนี้ยังมบีริการเสริมตาง ๆ  ที่ควรมี  เพื่อชวยใหการบริการมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
ได คอื 

1. การเปดบรกิารในวันเสาร – อาทิตย 
2. การมีชางเทคนิค 24 ช่ัวโมง  คอยใหบริการ  เพราะผูใชบริการติดขัดและอาจมีเปนตอง

ใชอินเตอรเนต็ชวงเวลานั้น 
3. การสงขอมูลขาวสารใหสมาชิก  เพื่อรับรูความกาวหนาตาง ๆ  
4. มีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตาง ๆ สําหรับลูกคาสมาชิก 
5. การเพิ่มบริการเช็คระบบใหลูกคา 
6. การมีคูมือสําหรับสมาชิกที่จะใชอินเตอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.  ดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย 

  เนื่องจากอินเตอรเน็ต เปนบริการที่อาศัยคอมพิวเตอรและโปรแกรมควบคูกัน  ดังนั้นการ
พัฒนาชองทางการจัดจําหนายของ ISP สามารถใชรานขายคอมพิวเตอร  โรงเรียนสอนคอมพิวเตอร
หรือรานขายโปรแกรมตาง ๆ หรือแมกระทั่งรานคาปลีก  เปนที่กระจายสินคาและบริการได  เชน 
การพวงบริการอินเตอรเน็ตเขาไปในคอมพิวเตอรใหมทุกเครื่อง การออกชุดโปรแกรมติดตั้ง
อินเตอรเนตอัตโนมัติ  เพื่อใหลูกคาสามารถนําไปติดตั้งเองและสามารถสมัครเขามาใชบริการ
อินเตอรเน็ตไดทันที  และเครื่องเลนอินเตอรเน็ตสาธารณะที่สามารถใหบริการผูใชบริการเขามาใช
บริการไดในการเชาเปนรายชั่วโมง  เปนตน 
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 3.  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ควรมีการกระตุนใหกลุมผูใชบริการไดมีการทดลองใชบริการ เชน การพวงบริการ
อินเตอรเน็ตเขาไปกับคอมพิวเตอรใหมทุกเครื่องจากบริษัทขายคอมพิวเตอร เพื่อใหผูใชบริการเกิด
การทดลองใช  และเรียนรูการใชอินเตอรเน็ต  การลดราคาใหกับนักเรียนนักศึกษา  ผูใชบริการที่
เปนของคูแขงและเพื่อการรักษาผูใชบริการที่ทดลองใชแลว  การลงโฆษณาทางสื่อตาง ๆ เชน 
นิตยสาร หรือการออกสื่อตามสถานที่ตาง ๆ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย 

 
4.  ทางดานบคุลากร 

                  การใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย  จําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีความรูความ
ชํานาญที่รองรับการใหบริการแกลูกคาที่มีอยูอยางมากมายในปจจุบัน  การเพิ่มขึ้นของผูใชบริการที่
มากขึ้นเปนปญหาอยางหนึ่งของทางหอพัก  ซ่ึงไมสามารถรองรับผูใชบริการที่มีปญหาไดอยาง
ทั่วถึงประกอบกับบุคลากรในปจจุบันที่มีความรูความสามารถที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนาเกี่ยวกับ
ระบบคอมพิวเตอรนั้น   ยังมีนอย   จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาบุคลากรผูที่มีความรู
ความสามารถเขามาเพื่อเพียงพอตอการบริการใหแกผูใชบริการ  และในปจจุบันเนื่องจากระบบ
อินเตอรเน็ตเปนระบบสากลที่มีผูใชอยูทั่วโลก  ผูใชบริการตางชาติก็เปนสวนหนึ่งที่ใชบริการ
อินเตอรเน็ตเชนเดียวกัน  การคนหาบุคลากรที่ตองรองรับผูใชบริการตางชาติ ก็เปนสิ่งสําคัญสวน
หนึ่งที่สามารถขยายการใหบริการไปยังกลุมผูใชบริการใหมๆได 

 
5. ดานกระบวนการใหบริการ 

                 การใหส่ิงที่อํานวยความสะดวกใหแกลูกคา เชน การสมัครสมาชิกผานอินเตอรเน็ต  หรือ
โทรศัพทเพื่อเปนสมาชิกของหอพักไดโดยตรง  และระบบการแจงการใหบริการที่ชัดเจนสงถึง
ผูใชบริการไดเที่ยงตรงและแมนยํา ก็เปนสวนหนึ่งที่สรางความสะดวกใหแกผูใชบริการไดในระดับ
หนึ่ง 
                 ขอเสนอแนะตางๆเหลานี้เปนสวนหนึ่งที่สําคัญ  ที่ทางเจาของหอพักควรตระหนัก
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการใหบริการ  ซ่ึงตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเปนส่ิงสําคัญ 
ในขณะที่ภาวะการแขงขันสูงและศักยภาพของธุรกิจนี้ยังสามารถเติบโตไดอีกมากในอนาคต  ดงันัน้
สวนประกอบตางๆที่มีอยูพรอม  และการรองรับของผูใชบริการที่จะตองเพิ่มขึ้นในอนาคต  และ
ปญหาตางๆที่มีอยูในปจจุบัน  นาจะเปนบทเรียนและประสบการณที่ดี  เพื่อการพัฒนาธุรกิจได
ตอไปในอนาคต    
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