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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพักซอย 

ลาดพราว 122  เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
______________________________________________________________________________ 
  เนื่องดวยผูวิจัย กําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนํามาใชใน
การวิจัยคร้ังนี้  ขอมูลของทานถือเปนความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใช
เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 
 คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิ หรือความคดิเห็นของทาน
    มากที่สุด   (คําถามมีทั้งหมด 3 สวน) 
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
1.   เพศ 
         1)  ชาย                                           2) หญิง 
2.  อายุ 
         1)  ต่ํากวา 20 ป           2) 20 – 30 ป       
         3)  31 – 40 ป               4) 41 ขึ้นไป     
3.  ระดับการศกึษา 
          1)  ต่ํากวาปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี      3) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
         1)  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ     2) พนักงานบรษิทั 
         3)  คาขาย / ประกอบกิจการสวนตัว       4) นักศึกษา      5) อ่ืนๆ    
5.  สถานภาพการสมรส 
         1) โสด        2) แตงงาน         3)  หยา / แยกกันอยุ / หมาย     
6. รายไดตอเดอืน 
         1)  ต่าํกวา 10,000 บาท           2) 10,000 – 20,000 บาท 
         3)  20,001 – 30,000 บาท        4) 30,000 บาทขึ้นไป    
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สวนที่  2   พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  
1. ทานใชอินเตอรเน็ตมาเปนระยะเวลาเทาใด 
         1)  ต่ํากวา 1 เดือน                        2) 1 เดือน – 1 ป 
         3)  3 – 4  ป                                   4)  4 ป ขึ้นไป                
2.  สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนประจํา  
          1) บาน                                         2) ที่ทํางาน                    
         3)  หอพัก                           4)   รานที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต 
3.  ระยะเวลาที่ทานใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังนานเทาใด 
          1)  ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง               2)  1 – 2 ช่ัวโมง 
          3)  2 – 3 ช่ัวโมง                            3)  3 – 4 ช่ัวโมง 
          5)  4 – 5 ช่ัวโมง                            6)  6 ช่ัวโมงขึ้นไป 
4.  โดยเฉลี่ย 1 สัปดาหทานใชบริการอินเตอรเน็ตกี่คร้ัง 
          1)  ต่ํากวา 2 คร้ัง               2)  2 – 4 คร้ัง 
          3)  5 – 7 คร้ัง                                 4)  8 – 10 คร้ัง 
          5)  มากกวา 10 คร้ัง                        6)  ไมแนนอน 
5.  ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในวันใดมากที่สุด 
          1)  วันธรรมดา                              2)  วันหยุด 
          3)  ไมแนนอน     
6.  ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด 
          1)  08:00 – 12:00 น.                2)  12:01 – 16:00 น. 
          3)  16:01 – 20:00 น.                      4)  20:01 – 24:00 น. 
          5)  หลัง 24:00 น.                            6)  ไมแนนอน       
7.  ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงคใด 
         1) เพือ่ติดตอส่ือสาร            2)  เพื่อซ้ือขายสินคาและบริการ 
         3)  เพื่อคนควาหาขอมูล             4)  เพื่อดขูอมูลขาวสาร 
         5) เพือ่ความบันเทิงและสันทนาการ   6)  อ่ืน ๆ    ( โปรดระบุ )________         
8.  ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการใชอินเตอรเน็ต  
          1)  ปญหาดานการใชภาษาอังกฤษในการเขาถึงแหลงขอมูลและติดตอส่ือสาร 
          2)  ปญหาดานการดาวนโหลดขอมูลลาชา 
          3)  ปญหาเรื่องอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตของผูใหบริการยงัคงสูงอยู 
          4)  ปญหาดานไมมีเวลาเอื้ออํานวยตอการใชงาน 
          5)  อ่ืนๆ  
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สวนที่  3    ความคิดเห็นของการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูงในหอพกั 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด     
        

ความคิดเห็น รายการ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

การใหบริการ 
1. พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนํา 
    อยางเหมาะสม   

     

2. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless      
3. ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN      
4. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณ  
    หอพัก 

     

5. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย      
6. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความ 
    ตองการใชงานภายในหอพัก 

     

7. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
    ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 

     

ราคา 
8. อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 

     

9. คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ      
                         สงเสริมการขาย      

10. ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2      
11. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง      

 
ขอขอบพระคณุอยางสงูสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม             
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล                                 นายฑัมพร  สังขกะนิษฐ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด                       19 พฤษภาคม 2512 
 
ท่ีอยูปจจุบัน                              188/2  ซอยลาดพราว 122  แขวงวังทองหลาง   
                                                  เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2532                      - ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาอีเล็คโทรนิคส 
                                                    สถาบันราชมงคลวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
              พ.ศ.2538                     - ปริญญาตรี สาขาไฟฟา – ส่ือสาร  
                                                    สถาบันราชมงคลวิทยาเขตพระนครเหนือ   
ประวัติการทํางาน                     

พ.ศ.2532                     - ศูนยระบบโทรศัพทนครหลวงที่ 2 
             องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   
พ.ศ.2544 - ปจจุบัน     - สวนประสานงานแกไขเหตุขัดของ (กบป.)   
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