
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก  
                                    
    

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพักซอย 

ลาดพราว 122  เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
______________________________________________________________________________ 
  เนื่องดวยผูวิจัย กําลังศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  
ใครขอความอนุเคราะหจากทาน กรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อนํามาใชใน
การวิจัยคร้ังนี้  ขอมูลของทานถือเปนความลับ ผลการวิเคราะหขอมูลจะนําเสนอในภาพรวม และใช
เปนประโยชนในการศึกษาวิจัยเทานั้น 
 คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชอง   ที่ตรงกบัความเปนจรงิ หรือความคดิเห็นของทาน
    มากที่สุด   (คําถามมีทั้งหมด 3 สวน) 
สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 
1.   เพศ 
         1)  ชาย                                           2) หญิง 
2.  อายุ 
         1)  ต่ํากวา 20 ป           2) 20 – 30 ป       
         3)  31 – 40 ป               4) 41 ขึ้นไป     
3.  ระดับการศกึษา 
          1)  ต่ํากวาปริญญาตรี     2) ปริญญาตรี      3) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
         1)  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ     2) พนักงานบรษิทั 
         3)  คาขาย / ประกอบกิจการสวนตัว       4) นักศึกษา      5) อ่ืนๆ    
5.  สถานภาพการสมรส 
         1) โสด        2) แตงงาน         3)  หยา / แยกกันอยุ / หมาย     
6. รายไดตอเดอืน 
         1)  ต่าํกวา 10,000 บาท           2) 10,000 – 20,000 บาท 
         3)  20,001 – 30,000 บาท        4) 30,000 บาทขึ้นไป    
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สวนที่  2   พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  
1. ทานใชอินเตอรเน็ตมาเปนระยะเวลาเทาใด 
         1)  ต่ํากวา 1 เดือน                        2) 1 เดือน – 1 ป 
         3)  3 – 4  ป                                   4)  4 ป ขึ้นไป                
2.  สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนประจํา  
          1) บาน                                         2) ที่ทํางาน                    
         3)  หอพัก                           4)   รานที่ใหบริการอนิเทอรเน็ต 
3.  ระยะเวลาที่ทานใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังนานเทาใด 
          1)  ต่ํากวา 1 ช่ัวโมง               2)  1 – 2 ช่ัวโมง 
          3)  2 – 3 ช่ัวโมง                            3)  3 – 4 ช่ัวโมง 
          5)  4 – 5 ช่ัวโมง                            6)  6 ช่ัวโมงขึ้นไป 
4.  โดยเฉลี่ย 1 สัปดาหทานใชบริการอินเตอรเน็ตกี่คร้ัง 
          1)  ต่ํากวา 2 คร้ัง               2)  2 – 4 คร้ัง 
          3)  5 – 7 คร้ัง                                 4)  8 – 10 คร้ัง 
          5)  มากกวา 10 คร้ัง                        6)  ไมแนนอน 
5.  ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในวันใดมากที่สุด 
          1)  วันธรรมดา                              2)  วันหยุด 
          3)  ไมแนนอน     
6.  ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด 
          1)  08:00 – 12:00 น.                2)  12:01 – 16:00 น. 
          3)  16:01 – 20:00 น.                      4)  20:01 – 24:00 น. 
          5)  หลัง 24:00 น.                            6)  ไมแนนอน       
7.  ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงคใด 
         1) เพือ่ติดตอส่ือสาร            2)  เพื่อซ้ือขายสินคาและบริการ 
         3)  เพื่อคนควาหาขอมูล             4)  เพื่อดขูอมูลขาวสาร 
         5) เพือ่ความบันเทิงและสันทนาการ   6)  อ่ืน ๆ    ( โปรดระบุ )________         
8.  ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการใชอินเตอรเน็ต  
          1)  ปญหาดานการใชภาษาอังกฤษในการเขาถึงแหลงขอมูลและติดตอส่ือสาร 
          2)  ปญหาดานการดาวนโหลดขอมูลลาชา 
          3)  ปญหาเรื่องอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตของผูใหบริการยงัคงสูงอยู 
          4)  ปญหาดานไมมีเวลาเอื้ออํานวยตอการใชงาน 
          5)  อ่ืนๆ  
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สวนที่  3    ความคิดเห็นของการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูงในหอพกั 
คําชี้แจง   กรณุาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด     
        

ความคิดเห็น รายการ 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 
(1) 

การใหบริการ 
1. พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนํา 
    อยางเหมาะสม   

     

2. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless      
3. ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN      
4. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณ  
    หอพัก 

     

5. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย      
6. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความ 
    ตองการใชงานภายในหอพัก 

     

7. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ 
    ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 

     

ราคา 
8. อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 

     

9. คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ      
                         สงเสริมการขาย      

10. ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2      
11. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง      

 
ขอขอบพระคณุอยางสงูสําหรับความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม             
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ – สกุล                                 นายฑัมพร  สังขกะนิษฐ 
 
วัน  เดือน  ปเกิด                       19 พฤษภาคม 2512 
 
ท่ีอยูปจจุบัน                              188/2  ซอยลาดพราว 122  แขวงวังทองหลาง   
                                                  เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ.2532                      - ประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาอีเล็คโทรนิคส 
                                                    สถาบันราชมงคลวิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ 
              พ.ศ.2538                     - ปริญญาตรี สาขาไฟฟา – ส่ือสาร  
                                                    สถาบันราชมงคลวิทยาเขตพระนครเหนือ   
ประวัติการทํางาน                     

พ.ศ.2532                     - ศูนยระบบโทรศัพทนครหลวงที่ 2 
             องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย   
พ.ศ.2544 - ปจจุบัน     - สวนประสานงานแกไขเหตุขัดของ (กบป.)   
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