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ชื่อการคนควาอิสระ พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ซอยลาดพราว 122 
เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 
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 ปการศึกษา 2552 จํานวน 97 หนา คําสําคัญ พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใน
หอพัก 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก  ซอย
ลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํานวน 191  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมาแลวระยะเวลา 3-4 ป  รอยละ  36.13   
สถานที่ใชอินเตอรเน็ตเปนประจําคือหอพัก  รอยละ  62.30  ระยะเวลาที่ใช 2 ช่ัวโมง    รอยละ  39.79   โดยเฉลี่ยจํานวนครั้งที่ใช
ตอสัปดาหไมแนนอน  รอยละ  33.50  วันที่ใชมากที่สุดไมแนนอน  รอยละ  46.07  ชวงเวลาที่ใชมากที่สุดคือ  20.01-24.00  น. 
รอยละ 35.60  มีวัตถุประสงคเพื่อคนควาหาขอมูลรอยละ  32.46  และปญหาและอุปสรรคที่พบคือปญหาดานการดาวนโหลด
ขอมูลลาชา  รอยละ  42.41    พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตของผูใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  เรียงลําดับจากคามากคือ  ดานการใหบริการ  ดานการสงเสริมการขาย
และดานราคา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเฉพาะดานการใหบริการอยูในระดับมากจํานวน 1  รายการ  คือ  สัญญาณ
อินเตอรเน็ตหลุดบอย 
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Abstract 
 
    The purpose of this research was to study behaviors of choosing high-speed internet service inside 
dormitory, Soi Latphrao 122, Khet Wang Thonglang, Bangkok, The sample included 191 users. Questionnaires 
were used as a research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results indicated that 36.13 percent of users  had used the service for 3-4 years, that 62.30 percent 
often used the service at dormitory, that 39.79 percent used the service for 2 hours, that 33.50 percent were  
uncertain about their average time used per week, that 46.07 percent were uncertain about the day they used 
most, that 35.60 percent used the service most often during 20.01-24.00, that 32.46 percent used it for 
information searching, and that 42.41 percent  faced the problem in slow downloading. The overall behavior of 
users in choosing high-speed internet service was at medium level. Aspect analyses revealed that every aspect 
was at medium level, arranged in descending order were: service, promotion, and price.  Item by item analyses 
showed that the only 1 item of service aspect “often lost of internet signal” was at high level.  
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