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ชื่อการคนควาอิสระ พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ซอยลาดพราว 122 
เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 
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 ปการศึกษา 2552 จํานวน 97 หนา คําสําคัญ พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงใน
หอพัก 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก  ซอย
ลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางจํานวน 191  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบวา  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตมาแลวระยะเวลา 3-4 ป  รอยละ  36.13   
สถานที่ใชอินเตอรเน็ตเปนประจําคือหอพัก  รอยละ  62.30  ระยะเวลาที่ใช 2 ช่ัวโมง    รอยละ  39.79   โดยเฉลี่ยจํานวนครั้งที่ใช
ตอสัปดาหไมแนนอน  รอยละ  33.50  วันที่ใชมากที่สุดไมแนนอน  รอยละ  46.07  ชวงเวลาที่ใชมากที่สุดคือ  20.01-24.00  น. 
รอยละ 35.60  มีวัตถุประสงคเพื่อคนควาหาขอมูลรอยละ  32.46  และปญหาและอุปสรรคที่พบคือปญหาดานการดาวนโหลด
ขอมูลลาชา  รอยละ  42.41    พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตของผูใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับปานกลางทุกดาน  เรียงลําดับจากคามากคือ  ดานการใหบริการ  ดานการสงเสริมการขาย
และดานราคา  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาเฉพาะดานการใหบริการอยูในระดับมากจํานวน 1  รายการ  คือ  สัญญาณ
อินเตอรเน็ตหลุดบอย 
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Abstract 
 
    The purpose of this research was to study behaviors of choosing high-speed internet service inside 
dormitory, Soi Latphrao 122, Khet Wang Thonglang, Bangkok, The sample included 191 users. Questionnaires 
were used as a research tool. Data were analyzed by frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results indicated that 36.13 percent of users  had used the service for 3-4 years, that 62.30 percent 
often used the service at dormitory, that 39.79 percent used the service for 2 hours, that 33.50 percent were  
uncertain about their average time used per week, that 46.07 percent were uncertain about the day they used 
most, that 35.60 percent used the service most often during 20.01-24.00, that 32.46 percent used it for 
information searching, and that 42.41 percent  faced the problem in slow downloading. The overall behavior of 
users in choosing high-speed internet service was at medium level. Aspect analyses revealed that every aspect 
was at medium level, arranged in descending order were: service, promotion, and price.  Item by item analyses 
showed that the only 1 item of service aspect “often lost of internet signal” was at high level.  
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