
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

 (7) 

สารบัญ 
                                           
 
                                                                                                                                                     หนา 
บทคัดยอภาษาไทย                                                                                                                         (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                                                                                                                    (3) 
กิติกรรมประกาศ                                                                                                                            (5) 
สารบัญ                                                                                                                                           (7) 
สารบัญตาราง                                                                                                                             (9) 
สารบัญภาพ                                                                                                                                  (11) 
บทท่ี 1 บทนํา                                                                                                                         1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา                       1 
 วัตถุประสงคของการวิจยั                            2 
 ขอบเขตของการวิจัย                            2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย                            3 
 นิยามศัพทเฉพาะ                            4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ                           4 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ                                                                               7 

แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผูบริโภค                                                  7 
ทฤษฏีการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค                                                                                  12 

 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ                                                                                21 
ขอมูลการใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูง                                                26 
งานวิจยัที่เกี่ยวของ                                    32 

 
 
 

 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

 (8) 

สารบัญ (ตอ) 
 
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย                                                                                                        43 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง                                    43 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย                         43 
 วิธีการรวบรวมขอมูล                        44 
              การวเิคราะหขอมูล                         44 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล                                      45 
                                                                                                                                           
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล                                                                                              47 

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                      49 
 วิเคราะหพฤตกิรรมการใชอินเตอรเน็ต                                                                             52 
 วิเคราะหการความคิดเห็นของการเลือกใชบริการอินเตอร เ น็ตความเร็วสูง  

ในหอพักของผูใชบริการจาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล                                                59 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ                                                                    79 
 วิธีดําเนนิการวิจัย                                                               79 
              สรุปผลการวิจัย                                                                                                                  80 
              การอภิปรายผล                                                                                                                  83 
              ขอเสนอแนะ                                                                                                                      85 
          
บรรณานุกรม               87 
 
ภาคผนวก               91 
 แบบสอบถาม                         93 
             ประวตัิผูวิจัย                                                                                                                        97                                     
 

       



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

สารบัญตาราง 
                                           
 ตารางที่                                                                                                                                       หนา 
 
4.1    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ                                               49 
4.2    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ                                               49 
4.3    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา                             50 
4.4    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ                                            50 
4.5    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการสมรส                     51 
4.6    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน                              51 
4.7    จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาที่ใช  
         อินเตอรเน็ต                                                                                                                            52 
4.8     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 
          สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต                                                                                                        53 
4.9     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะ 
          เวลาใชอินเตอรเน็ต                                                                                                                54 
4.10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามโดยเฉลี่ย 
          ใชอินเตอรเน็ตจํานวนกี่คร้ังตอ 1 สัปดาห                                                                              55 
4.11   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช 
          อินเตอรเน็ตวนัใดมากที่สุด                                                                                                   56 
4.12   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช 
          อินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด                                                                                      56 
4.13   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช 
          อินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคใด                                                                                            57 
4.14   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลปญหา 
          และอุปสรรคในการใชอินเตอรเน็ต                                                                                       58 

 
 

(9) 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

สารบัญตาราง (ตอ) 
                                           
 ตารางที่                                                                                                                                       หนา 
 
  4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูง 
           ของผูใชบริการจําแนกตามเพศ                                                                                             59 
  4.16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูง 
           ของผูใชบริการจําแนกตามอายุ                                                                                             62 
  4.17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูง 
           ของผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา                                                                           66 
  4.18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูง  
           ของผูใชบริการจําแนกตามอาชีพ                                                                                          69 
  4.19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูง  
           ของผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพสมรส                                                                         72 
  4.20  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูง 
           ของผูใชบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน                                                                            75 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(10) 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

สารบัญภาพ 
                                           
ภาพที่                                                                                                                                           หนา 
 

1.1    กรอบแนวคิดในการวจิัย                                                                                    3 

2.1    รูปแบบของพฤติกรรมผูบริโภคพื้นฐาน                                                               9 

              2.2    พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค                                                                                 11 
              2.3   โครงสรางของระบบการบริการ                                                                                24 
 2.4    ขอมูลการใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย                                                       27 
 2.5    แผนผังเครือขายอินเตอรเน็ตความเรว็สูงหอพักกรงุเทพและปริมลฑล                     29 
 2.6    แผนผังเครือขายอินเตอรเน็ตความเรว็สูงหอพักตางจังหวดั                                      30 

 
 
 
                                            
 
 

 

 

       
 

(11) 
 


	สารบัญ.doc
	สารบัญตารางและสารบัญภาพ.doc

