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4.1    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ                                               49 
4.2    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ                                               49 
4.3    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา                             50 
4.4    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ                                            50 
4.5    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการสมรส                     51 
4.6    จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน                              51 
4.7    จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาที่ใช  
         อินเตอรเน็ต                                                                                                                            52 
4.8     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม 
          สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต                                                                                                        53 
4.9     จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะ 
          เวลาใชอินเตอรเน็ต                                                                                                                54 
4.10   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามโดยเฉลี่ย 
          ใชอินเตอรเน็ตจํานวนกี่คร้ังตอ 1 สัปดาห                                                                              55 
4.11   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช 
          อินเตอรเน็ตวนัใดมากที่สุด                                                                                                   56 
4.12   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช 
          อินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมากที่สุด                                                                                      56 
4.13   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใช 
          อินเตอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงคใด                                                                                            57 
4.14   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลปญหา 
          และอุปสรรคในการใชอินเตอรเน็ต                                                                                       58 
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  4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูง 
           ของผูใชบริการจําแนกตามเพศ                                                                                             59 
  4.16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูง 
           ของผูใชบริการจําแนกตามอายุ                                                                                             62 
  4.17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูง 
           ของผูใชบริการจําแนกตามระดับการศึกษา                                                                           66 
  4.18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูง  
           ของผูใชบริการจําแนกตามอาชีพ                                                                                          69 
  4.19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูง  
           ของผูใชบริการจําแนกตามสถานภาพสมรส                                                                         72 
  4.20  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็วสูง 
           ของผูใชบริการจําแนกตามรายไดตอเดือน                                                                            75 
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สารบัญภาพ 
                                           
ภาพที่                                                                                                                                           หนา 
 

1.1    กรอบแนวคิดในการวจิัย                                                                                    3 

2.1    รูปแบบของพฤติกรรมผูบริโภคพื้นฐาน                                                               9 

              2.2    พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค                                                                                 11 
              2.3   โครงสรางของระบบการบริการ                                                                                24 
 2.4    ขอมูลการใชบริการอินเตอรเน็ตในประเทศไทย                                                       27 
 2.5    แผนผังเครือขายอินเตอรเน็ตความเรว็สูงหอพักกรงุเทพและปริมลฑล                     29 
 2.6    แผนผังเครือขายอินเตอรเน็ตความเรว็สูงหอพักตางจังหวดั                                      30 
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