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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในประเทศไทย  การสื่อสารผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เปนที่นิยมและ
แพรหลายไปทุกระดับ ทั้งเพื่อการติดตอสวนบุคคล เพื่อการศึกษา และเพื่อธุรกิจ  จากที่เครือขาย
อินเตอรเน็ตทําใหสามารถติดตอกันไดทั่วโลก และความนิยมในการใชมีสูงขึ้นทุกป โลกของการ
ส่ือสารไดพัฒนาจากความตองการพื้นฐานไปสูความตองการที่ไรขีดจํากัด ไมเพียงความตองการเพื่อ
การติดตอส่ือสารเทานั้น ยังรวมถึงแหลงความรูตาง ๆ ความบันเทิงในหลายรูปแบบ ปจจุบัน
สามารถทําไดทั้งสิ้น โดยการติดตอผานเครือขายทางดานการสื่อสารขอมูล ดังนั้นความรู การ
บันเทิงไมวาจะอยูที่ไหนก็สามารถติดตอถึงกันไดโดยอาศัยเครือขายการสื่อสารและระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร  ปลายป พ.ศ. 2537 การสื่อสารแหงประเทศไทยและองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย ไดรวมมือกับบริษัทเอกชนที่สนใจรวมลงทุนเปดศูนยบริการอินเตอรเน็ตขึ้น และเพื่อ
ตอบสนองความตองการใชงานที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจึงพัฒนาขึ้นมาเปนลําดับจนมาถึงการ
ใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  ทําใหอินเตอรเน็ตในประเทศไทยกระจายตัวออกสูวงกวาง  
บริษัทตางๆ และบุคคลที่สนใจสามารถเขาใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไดงายและสะดวกมาก
ขึ้น  การขยายตัวในวงการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงจึงกระจายไปอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมเพิม่ขึน้
อีกหลายเทาตัว บุคคลทั่วไปที่พักอาศัยตามบานและคอนโดตองการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ก็
สามารถทําไดโดยการไปสมัครสมาชิกกับศูนยบริการอินเตอรเน็ต ผูที่ตองการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงจะตองมีเครื่องคอมพิวเตอร และโมเด็มในการเชื่อมตอ รวมทั้งจะตองเสียคาสมาชิกราย
เดือนในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูงใหกับศูนยบริการอินเตอรเน็ต  แตสําหรับบุคคลที่พัก
อาศัยในหอพักไมสามารถขอใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงโดยตรงกับศูนยบริการอินเตอรเน็ต
ได  จะมีทางเลือกคือใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงที่หอพักจัดไวใหบริการ  โดยสมัครเปน
สมาชิกอินเตอรเน็ตความเร็วสูงเสียคาบริการรายเดือนหรือรายชั่วโมงกับทางหอพัก  แตละหอพัก
จะใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในรูปแบบใกลเคียงกัน  ทางหอพักก็จะกําหนดความเร็วของ
อินเตอรเน็ตตามราคา  ใหบุคคลที่พักอาศัยในหอพักไดเลือกใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงไดตามความ
ตองการ  
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การใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก เปนอีกบริการหนึ่งซึ่งมีความสําคัญสูง 
ในภาวะการแขงขันการใหบริการที่พักอาศัยที่พรอมใหบริการ โดยทั่วไปเจาของหอพักสวนใหญจะ
ใหบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญมาวางระบบเครือขายอินเตอรเน็ตภายในเพื่อรองรับการใหบริการ
ภายในหอพัก  และบริหารการใชงานและการบํารุงรักษาตลอดจนการจัดเก็บคาใชจายโดยเจาของ
หอพักหรือผูที่เกี่ยวของ                                    

ซ่ึงผลของการศึกษาครั้งนี้ เจาของหอพักสามารถนําผลการศึกษาไปใชในการพิจารณา
วางแผนการตลาด  ปรับปรุงแกไขระบบการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพักซอยลาดพราว 

122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
             ในการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตในหอพักภายในหอพัก ซอย
ลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร กําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการอินเตอรเน็ตในหอพักรายเดือน ภายในซอย
ลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จํานวนหอพัก 10 แหง เทากับ 376 คน เลือกเปน
กลุมตัวอยางไดกลุมตัวอยางจํานวน 191 คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  ไดแก 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ (independent variables) แบงออกเปน  
     1.1 ลักษณะสวนบุคคล  ไดแก 

                           -  เพศ 
                           -  อาย ุ
                           -  สถานภาพการสมรส 
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                              -  อาชีพ 
                              -  ระดับการศึกษา 
                              -  รายไดตอเดือน 
 2. ตัวแปรตาม (dependent variables) ไดแก พฤติกรรมและปจจัยในการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตในหอพัก  
 3. ขอบเขตดานเวลา  ผูวิจยัจะดําเนินการศกึษาในชวงเดอืน สิงหาคม  2552  ถึงเดือน 
กันยายน 2552 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
  
 การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ซอย
ลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดนําแนวคิดและทฤษฎีการบริการของ 
David (1976) ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2546) และวีรพงษ  เฉลิมจีระรัตน (2543) มาประยุกตใช
ในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ                
                                                                                                   ตัวแปรตาม  
 

 
 
                                                                     
 
 

 

พฤติกรรมการเลือกใช
บริการอินเตอรเน็ตความเร็ว
สูงในหอพัก 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ   
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพการสมรส 
- รายไดตอเดือน 

ภาพที่ 1.1   กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 อินเตอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันทั่วโลกผูใชสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดทั่วโลก ผูใชสามารถติดตอส่ือสารกันไดไมวาจะอยูหางไกลสักเพียงใด  
 อินเตอรเน็ตความเร็วสูง (hi – speed Internet) คือ  ระบบเครือขายคอมพิงเตอรที่เชื่อมกัน
โดยใชเทคโนโลยีการรับ – สงขอมูลที่เร็วขึ้น โดยใชเทคนิค wide band ซ่ึงเมื่อมี bandwidth มาก ก็
จะสามารถรับ -  สงขอมูลผานออกไปในปริมาณที่มากขึ้น   

ปจจัยที่มีผลตอการใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง (hi-speed Internet)  หมายถึง  
บริการสื่อสารความเร็วสูง  โดยใชเทคโนโลยี ADSL โดยรวมมือกับ AsiaNet ผูใหบริการ ISP ช้ัน
นําของประเทศ ทองเน็ตไดทั่วโลกไมจํากัดชั่วโมง  การใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงมีหลาย
รูปแบบ  แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

-  การใหบริการ หมายถึง ผูที่ใหบริการในงานดานนั้น ๆ โดยองคประกอบของผู
ใหบริการที่ดีมีดังนี้ มีความรูความชํานาญในงาน มีความกระตือรือรนในการใหบริการ การ
ใหบริการอยางเทาเทียมกัน ใหคําแนะนําและอธิบายของสงสัยแกผูมารับบริการและมีความสุภาพ
ออนโยนกับผูมาใชบริการ 
 - ราคา หมายถึง จํานวนเงินที่ใชแลกเปลี่ยนกับมูลคาของผลิตภัณฑ ซ่ึงผลิตภัณฑนั้นอาจ
รวมเอาอรรถประโยชนดานอื่น ๆ และมีการบริการที่เหมาะสมเขาไปดวย ผลิตภัณฑดังกลาว อาจ
เปนแบบสําเร็จรูป หรือกึ่งสําเร็จรูปก็ได 
 - การสงเสริมการขาย หมายถึง  การจูงใจโดยเสนอคุณคาพิเศษแกผูบริโภค  คนกลาง  
หรือ  หนวยการขาย เพื่อเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑในทันที นอกจากกิจกรรมที่ทําอยูเปนประจํา   
 พฤติกรรม หมายถึง กิริยาอาการแสดงออกทุกรูปแบบของสิ่งมีชีวิตเพื่อตอบสนองตอส่ิง
เรา ทั้งภายนอกและภายใน    เปนการแสดงออกที่เห็นไดจากภายนอกโดยรูปแบบของพฤติกรรม
ตาง ๆ นั้นเปนผลมาจากการทํางานรวมกันของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ใหทราบถึงความตองการและพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต     ในหอพักซอยลาดพราว
122  เขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร 
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 2.  เปนขอมูลสําหรับผูประกอบการหอพักใชเปนแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงการใหบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  ใหสามารถตอบสนองความตองการของใช
บริการ 

3.  เพื่อใชเปนชองทางสื่อสาร ประชาสัมพันธ กับผูใชบริการอินเตอรเน็ตหอพัก 
4.  ใชเปนสื่อกลาง สําหรับขอมูลแลกเปลี่ยนกันระหวางผูใชบริการอินเตอรเน็ตหอพักกับ

ผูใหบริการอินเตอรเน็ตที่อ่ืน ๆ 
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