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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการอินตอรเน็ตความเร็ว
สูงในหอพัก ซอยลาดพราว 122   เขตวังทองหลาง   กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดดําเนินการตาม
ขั้นตอน ดังนี ้

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ที่จะใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงรายเดือน
ในหอพักภายในซอยลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จํานวนหอพัก 10 แหง มี
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงจํานวน  376  คน เลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยางอยาง
งาย (simple random sampling)ไดกลุมตัวอยางจํานวน 191  คน ขนาดของกลุมตัวอยางไดจากตาราง
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) 
  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีการรวบรวมขอมูล
เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาสรางแบบสอบถาม ดังนี ้
 1. การศึกษาคนควาจากตํารา หนังสือ ขอมูล และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
 2. การจัดทําโครงสรางแบบสอบถาม ใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผุตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพการสมรส  และรายไดตอเดือน 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง จํานวน 8 ขอ 
 1. ทานใชอินเตอรเน็ตมาเปนระยะเวลาเทาใด 
 2. สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตเปนประจํา  
 3. ระยะเวลาที่ทานใชอินเตอรเน็ตตอคร้ังนานเทาใด 
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 4. โดยเฉลี่ย 1 สัปดาหทานใชบริการอินเตอรเน็ตกี่คร้ัง 
 5. ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในวันใดมากที่สุด 
 6. ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใด 

             7. ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงค 
 8. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการอนิเตอรเน็ต 
 ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (check list) 
 สวนที่ 3  ความคิดเห็นของการเลือกใชบริการอิน เตอร เน็ตความเร็วสูงในหอพัก   

แบงออกเปน 3  ดานคือ  ดานการใหบริการ  ดานราคา  และดานสงเสริมการขาย  ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับของ 
ลิเคิรท (Likert) จํานวน  11  ขอ 
 3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ไดตรวจสอบความ
สอดคลองของเนื้อหา กับจุดประสงคของการวิจัย เปนการศึกษาความเที่ยงตรง (validity) ของ
แบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไข เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็น
และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูตอบแบบสอบถาม  ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย 
จํานวน 30 ชุด  แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability)  ของแบบสอบถาม           โดยใชสูตร 
สัมประสิทธแอลฟา ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมัน่เทากับ  0.844 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

 แจกแบบสอบถามใหผูใชบริการอินเตอรเนต็ความเร็วสูงรายเดือนในหอพักภายในซอย
ลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ที่เปนกลุมตัวอยางในการวิจยั จํานวน 191 คน 
ไดตอบแบบสอบถาม  และรอรับคืนดวยตนเอง 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุดและ 
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  หาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน
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 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต โดย
ใชความถี่และรอยละ 
 2. วิเคราะหความคิดเห็นของการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตในหอพัก โดยใชคาเฉลี่ย  
( X )  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

1. คาเฉลี่ย 

                   n  
 

= 
     
 จํานวนกลุมตัวอยาง 

สูตร   X  =     
n

fx∑  

 
เมื่อ   X                  =      คาเฉลี่ย 
                   ∑  fx =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
                   n  =      จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สูตร              SD                = 
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 เมื่อ               SD                =     สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
             ∑  fx =     ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน 
                    2∑ fx =     ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 

    จํานวนที่ยกกําลังสอง 
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