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บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปล
ความหมาย จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถี่  หรือ  คารอยละ 
          Χ  หมายถึง คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 

 
 คาเฉล่ีย                     ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเหน็ระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเหน็ระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเหน็ระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเหน็ระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเหน็ระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล       การตัดสินใจใชบริการอินเตอร เน็ตความเร็วสูงใน
หอพักซอยลาดพราว  122  เขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน 3 สวน  ดังนี้
 สวนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                สวนที่ 2  วิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
 สวนที่ 3  วิเคราะหความคิดเห็นของการเลอืกใชบริการอินเตอร เน็ตความเร็ว
สูงในหอพักของผู ใชบริการ    จําแนกตามตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางที่ 4.1  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 74 38.74 
หญิง 117 61.26 

รวม 191 100.00 
 

จากตารางที่  4.1 ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง    ในหอพัก  
ซอยลาดพราว 122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ  สวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 61.26 และ
เปนเพศชายจํานวน 74 คน คดิเปนรอยละ 38.74 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 67 35.07 
20 – 30 ป 97 50.79 
31 – 40 ป 24 12.57 
41 ป ขึ้นไป 3 1.57 

รวม 191 100.00 

จากตารางที่  4.2  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ซอยลาดพราว 122 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ  สวนใหญอายุ 20 - 30 ป รอยละ 50.79  รองลงมา อายตุ่าํกวา 20 
ปรอยละ 35.07 และนอยที่สุด อายุ 41 ปขึ้นไปรอยละ 1.57 
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ตารางที่ 4.3  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 103 53.92 
ปริญญาตรี 70 36.65 
สูงกวาปริญญาตรี 18 9.42 

รวม 191 100.00 
 

จากตารางที่  4.3  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ซอยลาดพราว 
122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ  สวนใหญการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 53.92    
รองลงมา    ปริญญาตรี     รอยละ 36.65  และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรีรอยละ 9.42   
 
 

ตารางที่ 4.4  จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
   รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 35 18.33 
   พนักงานบริษัท 37 19.37 
   คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 8 4.19 
     นักศึกษา 111 58.12 

รวม 191 100.00 

จากตารางที่  4.4  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ซอยลาดพราว 122 
เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ  สวนใหญอาชีพนักศึกษารอยละ58.12 รองลงมาพนักงานบริษัท
รอยละ 19.37 และนอยที่สุดคาขายและประกอบอาชีพสวนตัวรอยละ 4.19   
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ตารางที่ 4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน        รอยละ 
   โสด 180 94.24 
    แตงงาน 9 4.71 
    หยา/แยกกนัอยู/หมาย 2 1.05 

รวม 191 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5   ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ซอยลาดพราว 
122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ สวนใหญเปนโสดรอยละ 94.24 รองลงมาแตงงานรอยละ 
4.71 และนอยที่สุดหยา/แยกกันอยู/หมาย รอยละ 1.05   

 
ตารางที่ 4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 

รายไดตอเดือน จํานวน         รอยละ 
   ต่ํากวา 10,000 บาท 101 52.88 
   10,000 – 20,000 บาท 55 28.80 
   20,000 – 30,000 บาท 29 15.18 
   30,000 ขึ้นไป 6 3.14 

รวม 191 100.00 

ตารางที่  4.6  ของผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในหอพัก ซอยลาดพราว 
122 เขตวังทองหลาง กรุงเทพฯ  สวนใหญ  มีรายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาทรอยละ  52.88 
รองลงมา รายได 10,000 – 20,000 บาทรอยละ  28.80 และนอยที่สุดรายได 30,000 บาทรอยละ 
3.14   
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สวนที่ 2  วิเคราะหพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต 
ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาทีใ่ชอินเตอรเน็ต 
 

 

ทานใชอินเตอรเน็ตมาเปนระยะเวลาเทาใด จํานวน        รอยละ 
    ต่ํากวา 1 เดอืน 3 1.57 
    1 เดือน - 1 ป 51 26.70 
    3 - 4 ป 69 36.13 
    4 ปขึ้นไป 68 35.60 

รวม 191 100.00 

จากตารางที่  4.7  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชอินเตอรเน็ต
มาแลวระยะเวลา 3 – 4  ปรอยละ 36.13 รองลงมา 4 ปขึ้นไปรอยละ 35.60  และนอยสุด 
ต่ํากวา 1 เดือน รอยละ 1.57 
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ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามสถานที่ที่ใช
อินเตอรเน็ต 

 

สถานที่ท่ีใชอินเตอรเน็ตเปนประจํา จํานวน        รอยละ 
    บาน 17 8.90 
    ที่ทํางาน 38 19.90 
    หอพัก 119 62.30 
    รานที่ใหบริการอินเตอรเนต็ 17 8.90 

รวม 191 100.00 

 
จากตารางที่  4.8  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชทีห่อพกัรอยละ

62.30 รองลงมาทีท่าํงานรอยละ 19.90 และนอยทีส่ดุทีบ่านเทากบัรานทีใ่หบรกิาร
อนิเตอรเน็ต รอยละ 8.90 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลระยะเวลาใช
อินเตอรเน็ต 

 

ระยะเวลาที่ทานใชอินเตอรเน็ตนานเทาใด จํานวน        รอยละ 
    1 - 2 ช่ัวโมง  76 39.79 
    2 - 3 ช่ัวโมง 49 25.65 
    3 - 4 ช่ัวโมง 8 4.18 
    4 - 5 ช่ัวโมง 12 6.28 
    6 ช่ัวโมงขึ้นไป 46 24.08 

รวม 191 100.00 

 
จากตารางที่ 4.9  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชอินเตอรเน็ต 1 - 2  

ช่ัวโมงรอยละ 39.79 รองลงมา  2 - 3  ช่ัวโมง  รอยละ 25.65  และนอยที่สุด  3 – 4  ช่ัวโมง
รอยละ 4.18 
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ตารางที่ 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามโดยเฉลี่ยใช
อินเตอรเน็ตจํานวนกี่คร้ังตอ 1 สัปดาห 

 

           โดยเฉลีย่ 1 สัปดาหทานใชบริการอินเตอรเน็ต 

 

            ก่ีคร้ัง จํานวน        รอยละ 
     2 - 4 คร้ัง 38 19.90 
     5 - 7 คร้ัง 25 13.09 
     8 – 10 คร้ัง 30 15.71 
     มากกวา 10 คร้ัง 34 17.80 
     ไมแนนอน 64 33.50 

รวม 191 100.00 

จากตารางที่  4.10  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใน 1 สัปดาหใช
อินเตอรเน็ตไมแนนอนรอยละ 33.50  รองลงมา   2 – 4  ครั้งรอยละ 19.90  และนอยทีส่ดุ   
จํานวน  5 – 7  ครั้งรอยละ 13.09    
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ตารางที่ 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชอินเตอรเน็ตวัน
ใดมากที่สุด 
 

ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในวนัใดมากที่สุด จํานวน รอยละ 
    วันธรรมดา  60 31.41 
    วันหยุด 43 22.52 
    ไมแนนอน 88 46.07 

รวม 191 100.00 
 
จากตารางที่  4.11  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชบริการ

อินเตอรเน็ตในวันไมแนนอนรอยละ 46.07 รองลงมาวันธรรมดารอยละ 31.41 และนอย
ที่สุดวันหยุดรอยละ 22.51   

 
ตารางที่  4.12   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชอินเตอรเน็ตใน
ชวงเวลาใดมากที่สุด 

 

ปกติทานใชบริการอินเตอรเน็ตในชวงเวลาใดมาก   
ท่ีสุด จํานวน รอยละ 

    08:00 - 12:00 น. 13 6.81 
    12:01 - 16:00 น. 18 9.42 
    16:01 - 20:00 น. 25 13.09 
    20:01 - 24:00 น. 68 35.60 
    ไมแนนอน 67 35.08 

รวม 191 100.00 

จากตารางที่  4.12  แสดงจํานวนรอยละของผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูง  
สวนใหญใชอินเตอรเน็ตชวงเวลา  20:01 - 24:00 น.รอยละ 35.60 รองลงมาเวลา  ไม
แนนอนรอยละ 35.08  และนอยที่สุดชวงเวลา  08.00 – 12.00 น.รอยละ 6.81 
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ตารางที่ 4.13  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชอินเตอรเน็ต
เพื่อวัตถุประสงค 
 

 

ทานใชอินเตอรเน็ตเพื่อวัตถปุระสงคใด จํานวน รอยละ 
      เพื่อติดตอส่ือสาร 51 26.70 
      เพื่อซ้ือขายสินคาและบริการ 11 5.76 
      เพื่อคนควาหาขอมูล 62 32.46 
      เพื่อดูขอมลูขาวสาร 16 8.38 
      เพื่อความบันเทิงและสนัทนาการ  51 26.70 

รวม 191 100.00 

จากตารางที่  4.13  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญใชอินเตอรเนต็
เพื่อคนควาหาขอมูลรอยละ 32.46 รองลงมาเพื่อติดตอส่ือสารและเพื่อความบันเทิงและ
สันทนาการรอยละ 26.70  และนอยที่สุดเพื่อดูขอมูลขาวสารรอยละ 5.76 
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ตารางที่ 4.14  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขอมูลปญหาและ
อุปสรรคในการใชอินเตอรเน็ต 

 

ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบในการใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 
       ปญหาดานการใชภาษาอังกฤษในการเขาถึง 
       แหลงขอมูลและติดตอส่ือสาร 30 15.71 
       ปญหาดานการดาวนโหลดขอมูลลาชา  81 42.41 
       ปญหาเรื่องอัตราคาบริการอินเตอรเน็ตของผู  

 

       ใหบริการยังคงสูง 46 24.08 
        ปญหาดานไมมีเวลาเอื้ออํานวยตอการใชงาน 34 17.80 

รวม 191 100.00 

จากตารางที่  4.14  ผูใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงสวนใหญพบปญหาดาน
การดาวนโหลดขอมูลลาชา จํานวน 81  คน รอยละ 42.41 รองลงมาปญหาเรื่องอัตรา
คาบริการอินเตอรเน็ตของผูใหบริการยังคงสูงรอยละ 24.08 และนอยที่สุดปญหาดานการใช
ภาษาอังกฤษในการเขาถึงแหลงขอมูลและติดตอส่ือสารรอยละ 15.71 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 58 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

สวนที่ 3   วิเคราะหความคิดเห็นของการเลือกใชบริการอินเตอร เ น็ตความเร็วสูงใน
หอพักของผู ใชบริการ      จําแนกตามตามลักษณะสวนบุคคล 
ตารางที่  4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานการเลอืกใชบริการอนิเตอรเน็ตความเร็ว
สูงของผูใชบริการ   จําแนกตามเพศ 
 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

ดานการใหบรกิาร 
1.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนํา
อยางเหมาะสม 3.39 0.92 3.27 0.88 3.32 0.89 

2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 3.45 0.94 3.41 0.92 3.42 0.93 

3.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 3.31 0.96 3.34 0.95 3.33 0.95 
4.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณ
หอพัก 3.46 0.98 3.36 1.03 3.40 1.01 

5.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 3.45 0.95 3.56 1.05 3.51 1.01 
6.  ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความ
ตองการใชงานภายในหอพัก 3.31 0.96 3.43 1.05 3.38 1.02 
7.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเน็ต
ภายในหอพักรวดเร็วสม่ําเสมอ 3.34 0.93 3.40 0.82 3.38 0.86 

รวม 3.39 0.80 3.40 0.81 3.39 0.80 

ดานราคา 
8.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 3.35 0.87 3.32 0.83 3.34 0.84 

9.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 3.34 0.83 3.31 0.82 3.32 0.83 
รวม 3.34 0.81 3.32 0.81 3.33 0.81 

ดานสงเสริมการขาย 

 

10.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 
2 3.41 0.81 3.38 0.85 3.39 0.83 

11.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 3.38 0.81 3.30 0.87 3.33 0.85 
รวม 3.39 0.78 3.34 0.84 3.36 0.81 

รวมท้ังหมด 3.37 0.72 3.35 0.75 3.36 0.74 
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จากตารางที่  4.15  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกใชบริการ
อินเตอรเน็ตความเร็วสูงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.36)  เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  ดังนี้ 

ดานการใหบรกิาร 
               ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.39)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก  ( X  = 3.51) จํานวน 1 รายการคือ  
สัญญาณอนิเตอรเน็ตหลุดบอย นอกนัน้อยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศหญิง 
               ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเหน็โดยรวม อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.39) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.31 - 3.46)  ทุกรายการ  คอื   
             1. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก              
             2. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 
              3. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
              4. พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม 
             5. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 

6. ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 
            7. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก  
              ดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.33)   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.32 - 3.34)  ทุก

รายการ   
1. คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 
2. อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 

  เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง   
ดานสงเสริมการขาย 

             ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.36)   
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.33 - 3.39)  ทุก

รายการ  คือ   
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1.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
                 2.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 

เมื่อพิจารณาตามเพศ  พบวา  มีคาสอดคลองกับเพศชายและเพศหญิง   
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ตารางที่  4.16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเลือกใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูงของ
ผูใชบริการ  จําแนกตามอายุ   

ตํ่ากวา 20 ป 20 ป – 30 ป 31 ป – 40 ป 41 ปขึ้นไป รวม 
รายการ X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการใหบริการ 
1.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษา
และแนะนําอยางเหมาะสม 3.10 0.92 3.42 0.86 3.29 0.69 5.00 0.00 3.32 0.89 
2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ 
Wireless 3.13 0.95 3.55 0.89 3.54 0.72 5.00 0.00 3.42 0.93 
3.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ 
เดินสาย LAN 3.15 0.96 3.41 0.95 3.29 0.75 5.00 0.00 3.33 0.95 
4.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ต
ครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 3.12 0.95 3.58 1.00 3.25 0.99 5.00 0.00 3.40 1.01 
5.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 3.31 0.99 3.57 0.99 3.67 1.09 5.00 0.00 3.51 1.01 
6.  ความเร็วของอินเตอรเน็ต
เพียงพอตอความตองการใชงาน
ภายในหอพัก 3.21 1.01 3.41 1.00 3.58 1.06 4.67 0.58 3.38 1.02 
7.  การใหบริการดูแลผูใชบริการ
อินเตอรเน็ตภายในหอพักรวดเร็ว
สม่ําเสมอ 3.18 0.85 3.44 0.87 3.50 0.72 4.67 0.58 3.38 0.86 

รวม 3.17 0.84 3.48 0.76 3.45 0.62 4.90 0.16 3.39 0.80 

ดานราคา 
8.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ต
เหมาะสม 3.18 0.82 3.35 0.82 3.54 0.88 4.67 0.58 3.34 0.84 
9.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 3.07 0.77 3.37 0.79 3.58 0.83 5.00 0.00 3.32 0.83 

รวม 3.13 0.76 3.36 0.78 3.56 0.85 4.83 0.29 3.33 0.81 

ดานสงเสริมการขาย 
10.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบ
รายเดือนจุดที่ 2 3.19 0.89 3.46 0.75 3.50 0.83 4.33 1.15 3.39 0.83 
11.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบราย
ช่ัวโมง 3.15 0.86 3.39 0.78 3.46 0.93 4.33 1.15 3.33 0.85 

รวม 3.17 0.86 3.43 0.73 3.48 0.85 4.33 1.15 3.36 0.81 

รวมทั้งหมด 3.16 0.77 3.42 0.68 3.50 0.68 4.69 0.34 3.36 0.74 
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  จากตารางที่  4.16  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การเลือกใชอินเตอรเน็ตความเร็วสูง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.16)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานการใหบรกิาร 
               ผูตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.39)  เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก  ( X  = 3.51) จํานวน 1 รายการคือ  
สัญญาณอนิเตอรเน็ตหลุดบอย นอกนัน้อยูในระดับปานกลาง 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.17) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.10 - 3.31)  ทุก
รายการ  คือ   
              1.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
              2.  ความเร็วของอินเตอรเนต็เพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
             3.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 
              4.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 
             5.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 
             6.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
              7.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม  

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา มีคาสอดคลองกับอายุ 20 -30 ป  ยกเวนรายการมี
สัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก   รายการสัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย   
และผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless อยูในระดับมาก ( X  = 3.58 , 3.57 และ 3.51 ตามลําดับ)    
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  31 – 40  ปความคิดเหน็โดยรวม  อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดบัมาก  ( X  = 3.50 - 3.67) จํานวน 4 
รายการ  คือ   
 1.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 

 2.  ความเร็วของอินเตอรเนต็เพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
                 3.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 
                 4.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปขึ้นไปความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก  
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( X  = 4.90)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 4.67 - 5.00)  ทุกรายการ    
คือ   
         1.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม 
          2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 
          3.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN  
 4.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
    5.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 

 6.  ความเร็วของอินเตอรเนต็เพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
 7.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ  
 ดานราคา 

           ผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่าํกวา  20  ปมคีวามคิดเหน็โดยรวม   อยูในระดับปาน
กลาง  ( X  = 3.13)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดบัปานกลาง  ( X  = 3.07 - 3.18)  
ทุกรายการ  คือ   
               1.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 
             2.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวาอายุต่ํากวา  20  ป มีคาสอดคลองกับอายุ  21 -30  ป  
ผูตอบแบบสอบถามที่อาย ุ31 - 40 ปมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก   

( X  = 3.56)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.54 - 3.58)  ทกุรายการ  
คือ   
               1.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 
               2.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 
              ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอายุ  41 ปขึ้นไป  
          ดานสงเสริมการขาย 
         ผูตอบแบบสอบถามที่อายุต่าํกวา 20  ป  มคีวามคิดเหน็โดยรวม  อยูในระดับปาน
กลาง  ( X  = 3.17)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดบัปานกลาง  ( X  = 3.15 - 3.19)  
ทุกรายการ  คือ   
               1.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
             2.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
         เมื่อพิจารณาตามอายุพบวา มีคาสอดคลองกับอายุ  21 -30  ป   
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ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ  31 – 40   ป มีความคิดเหน็โดยรวม อยูในระดับปาน
กลาง  ( X  = 3.48)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดบัมาก  ( X  = 3.50 )  จํานวน 1 
รายการ คือ ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
                  ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ  41 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก   
( X  = 4.33) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดบัมาก  ( X  = 4.33)  ทกุรายการ คือ 
     1.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
             2.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
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ตารางที่  4.17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการใหบริการ 
1.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยาง
เหมาะสม 3.21 0.96 3.47 0.81 3.33 0.77 3.32 0.89 
2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 3.26 0.99 3.60 0.81 3.67 0.84 3.42 0.93 
3.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 3.20 1.01 3.51 0.85 3.33 0.91 3.33 0.95 
4.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณ
หอพัก 3.19 0.92 3.74 1.03 3.22 1.11 3.40 1.01 
5.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 3.28 0.95 3.80 1.03 3.72 1.02 3.51 1.01 
6.  ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความ
ตองการใชงานภายในหอพัก 3.21 0.95 3.63 1.05 3.39 1.14 3.38 1.02 
7.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเน็ตภายใน
หอพักรวดเร็วสม่ําเสมอ 3.23 0.87 3.53 0.85 3.61 0.78 3.38 0.86 

รวม 3.23 0.83 3.61 0.71 3.47 0.77 3.39 0.80 

ดานราคา 
8.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 3.22 0.80 3.44 0.88 3.56 0.86 3.34 0.84 
9.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 3.15 0.80 3.53 0.83 3.50 0.79 3.32 0.83 

รวม 3.18 0.76 3.49 0.84 3.53 0.81 3.33 0.81 

ดานสงเสริมการขาย 
10.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 3.25 0.86 3.59 0.75 3.39 0.85 3.39 0.83 
11.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 3.20 0.83 3.50 0.79 3.39 1.04 3.33 0.85 

รวม 3.23 0.83 3.54 0.73 3.39 0.92 3.36 0.81 

รวมทั้งหมด 3.21 0.76 3.55 0.68 3.46 0.68 3.36 0.74 
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 จากตารางที ่  4.17   ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาต่าํกวาปริญญาตรีมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็สูง ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.21)  เมือ่พิจารณาเปนรายดาน  ดงันี ้
              ดานการใหบรกิาร 
               ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีความคิดเห็นโดยรวม   อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.19 
- 3.28)  ทุกรายการ     คือ   
              1.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
              2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 
              3.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเทอรเน็ตภายในหอพักรวดเร็วสม่าํเสมอ 
              4.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม 

5.  ความเร็วของอินเตอรเนต็เพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
              6.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ LAN 
              7.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
               ผูตอบแบบสอบถามที่ปริญญาตรีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  
( X  = 3.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดบัมาก ( X  = 3.51 - 3.80)  จํานวน  
6 รายการ คือ 
              1.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
              2.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
              3.  ความเร็วของอินเตอรเนต็เพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
              4.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 
              5.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 
              6.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ LAN 
              นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
                 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศกึษาสูงกวาปริญญาตรีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.47)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก   
( X  = 3.61 - 3.72) จํานวน  3 รายการ  คือ   

1.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 

                3.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเน็ตภายในหอพักรวดเร็วสม่ําเสมอ 
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                 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานราคา 
           ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.18)  เมือ่พิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง   
( X  = 3.15 - 3.22)  ทุกรายการ  คอื   
               1.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 
              2.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 
           เมื่อพิจารณาตามระดับทางการศึกษาพบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษา
ปริญญาตรี  ยกเวนรายการที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ( X  = 3.53)  คือ  รายการคิดราคา
ตอจุดที่ใหบริการ 
           ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50 - 3.56)  
ทุกรายการ  คือ   
             1.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 
               2.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 

ดานสงเสริมการขาย 
          ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาต่ํากวาปรญิญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.23)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดบัปานกลาง  ( X  = 
3.20 - 3.25)  ทุกรายการ     คอื   
               1. ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
               2. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
           เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาพบวา มีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี   

                      ผูตอบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาปริญญาตรีมีความคิดเหน็โดยรวม  อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดบัมาก ( X  = 3.50 – 3.59) ทุกรายการ  คือ   

               1.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
               2.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
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ตารางที่ 4.18 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเรว็
สูงของผูใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 

 
ขาราชการ บริษัท คาขาย นักศึกษา รวม 

รายการ X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการใหบรกิาร 
1.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและ
แนะนําอยางเหมาะสม 3.29 0.79 3.68 0.85 3.75 0.89 3.18 0.91 3.32 0.89 
2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 3.60 0.88 3.73 0.77 3.75 0.71 3.24 0.96 3.42 0.93 
3.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 3.37 0.84 3.76 0.89 3.63 0.74 3.15 0.97 3.33 0.95 
4.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่ว
บริเวณหอพัก 3.40 1.12 3.92 1.06 3.88 0.64 3.19 0.91 3.40 1.01 
5.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 3.57 0.95 4.05 1.10 4.13 0.83 3.27 0.93 3.51 1.01 
6.  ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความ
ตองการใชงานภายในหอพัก 3.29 1.07 4.00 1.05 4.00 0.93 3.16 0.90 3.38 1.02 
7.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเน็ต
ภายในหอพักรวดเร็วสม่ําเสมอ 3.34 0.80 3.89 0.88 3.75 0.71 3.19 0.81 3.38 0.86 

รวม 3.41 0.70 3.86 0.77 3.84 0.60 3.20 0.78 3.39 0.80 

ดานราคา 
8.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 3.31 0.90 3.76 0.86 4.00 0.93 3.15 0.74 3.34 0.84 
9.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 3.34 0.84 3.78 0.79 3.88 0.83 3.12 0.76 3.32 0.83 

รวม 3.33 0.86 3.77 0.81 3.94 0.86 3.14 0.71 3.33 0.81 

ดานสงเสริมการขาย 
10.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือน
จุดที่ 2 3.46 0.92 3.78 0.67 3.75 0.71 3.21 0.81 3.39 0.83 
11.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 3.23 0.91 3.76 0.72 4.00 0.76 3.17 0.81 3.33 0.85 

รวม 3.34 0.88 3.77 0.67 3.88 0.69 3.19 0.79 3.36 0.81 

รวมท้ังหมด 3.36 0.67 3.80 0.69 3.88 0.66 3.17 0.71 3.36 0.74 
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จากตารางที่ 4.18 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.36)   เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน   ดังนี้ 

ดานการใหบรกิาร 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชพีนักศึกษาความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง      

( X  = 3.41)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.57 - 3.60)  จํานวน 2
รายการ  คือ   
            1. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless  

2. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
             เมื่อพิจารณาตามอาชีพพบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพนักศึกษา  ยกเวนรายการ 
   ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless และสัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
               ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพบริษัทมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก   
( X  = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.68 - 4.05) ทุกรายการ คือ 

     1. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
     2. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
     3. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
     4. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 

                 5. ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 
               6. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 
               7.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม 
                 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอาชีพคาขาย   

ดานราคา 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.33)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.31 - 3.34)  
ทุกรายการ  คือ   
              1.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 

2.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม  
                  เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่เปนนักศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพบริษัทความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก   
( X  = 3.77)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดับมาก ( X  = 3.76 - 3.78)  ทุกรายการ คือ   

 70 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

              1.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ  
              2.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 
               ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอาชีพคาขาย  
         ดานสงเสริมการขาย 
       ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.34)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.23 - 3.46)  
ทุกรายการ  คือ   
              1. ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
              2. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
                เมื่อพิจารณาตามอาชีพพบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพนักศึกษา 
          ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพบริษัทความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก   
( X  = 3.77) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.76 - 3.78) ทุกรายการ คือ   

1. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
2. ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 

              ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอาชีพคาขาย  
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ตารางที่  4.19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

โสด 
แตงงาน 

หยา/แยกกัน
อยู 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการใหบรกิาร 
1.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยาง
เหมาะสม 3.28 0.87 4.11 1.05 3.00 1.41 3.32 0.89 
2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 3.38 0.90 4.44 0.73 3.00 1.41 3.42 0.93 
3.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 3.28 0.92 4.44 0.88 3.00 1.41 3.33 0.95 
4.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณ
หอพัก 3.36 0.99 4.22 0.97 3.50 2.12 3.40 1.01 
5.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 3.47 1.01 4.33 0.71 3.50 2.12 3.51 1.01 
6.  ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความ
ตองการใชงานภายในหอพัก 3.33 1.01 4.33 0.50 3.50 2.12 3.38 1.02 
7.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเน็ตภายใน
หอพักรวดเร็วสม่ําเสมอ 3.35 0.85 3.89 0.78 3.50 2.12 3.38 0.86 

รวม 3.35 0.78 4.25 0.70 3.29 1.82 3.39 0.80 

ดานราคา 
8.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 3.31 0.81 3.89 1.17 3.00 1.41 3.34 0.84 
9.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 3.29 0.81 3.89 0.93 3.00 1.41 3.32 0.83 

รวม 3.30 0.78 3.89 1.02 3.00 1.41 3.33 0.81 

ดานสงเสริมการขาย 
10.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 3.38 0.83 3.56 0.88 3.00 1.41 3.39 0.83 
11.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 3.32 0.84 3.67 1.00 3.00 1.41 3.33 0.85 

รวม 3.35 0.81 3.61 0.93 3.00 1.41 3.36 0.81 

รวมท้ังหมด 3.33 0.72 3.92 0.80 3.10 1.55 3.36 0.74 
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                จากตารางที่ 4.19 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสดมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช
บริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.33)  เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน  ดังนี้ 
              ดานการใหบรกิาร 
               ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสดมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  
= 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.28 - 3.47)  ทุกรายการ  
คือ    
              1. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
              2. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless  

3. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
              4. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเน็ตภายในหอพักรวดเร็วสม่ําเสมอ 
              5. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
             6. พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม 
              7. ผูใชพอใจใชบริการแบบ LAN 

 ผูใชบริการที่หยา/แยกกันอยูมีความเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.29)
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  ( X  = 3.50)  จํานวน 4 รายการ  คือ 

                1. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
 2. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
 3. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
 4. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเน็ตภายในหอพักรวดเร็วสม่ําเสมอ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

               ผูตอบแบบสอบถามที่แตงงานมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.25)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   อยูในระดับมาก  ( X  = 3.89 - 4.44)  ทุกรายการ  คือ    
             1. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless  
              2. ผูใชพอใจใชบริการแบบ LAN  
              3. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย  
              4. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
             5. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
             6. พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม 
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ดานราคา 
           ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสดมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง   
( X  = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.29 - 3.31)  ทุก
รายการ  คือ   
               1. อัตราคาใชบริการอินเทอรเน็ตเหมาะสม 
              2. คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 

เมื่อพิจารณาตามอายุพบวามีคาสอดคลองกับผูที่หยา/แยกกันอยู             
ผูตอบแบบสอบถามที่แตงงานมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับมาก  ( X  = 
3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.89)  ทุกรายการ  คือ   

               1. อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 
               2. คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 
          ดานสงเสริมการขาย 
         ผูตอบแบบสอบถามที่ต่ํากวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.32 - 3.38)  
ทุกรายการ     คือ   
               1. ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
               2. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
           เมื่อพิจารณาตามสถานภาพการสมรส พบวา  มีคาสอดคลองกับผูที่หยา/แยกกันอยู             

                      ผูตอบแบบสอบถามที่แตงงานมีความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก  ( X  = 3.61)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.56 – 3.67)  ทุกรายการ  คือ   

               1. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
               2.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
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ตารางที่  4.20   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการเลือกใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็ว
สูงของผูใชบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานการใหบรกิาร 
1.  พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและ
แนะนําอยางเหมาะสม 3.28 0.87 4.11 1.05 3.00 1.41 3.32 0.89 3.28 0.87 
2.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless 3.38 0.90 4.44 0.73 3.00 1.41 3.42 0.93 3.38 0.90 
3.  ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 3.28 0.92 4.44 0.88 3.00 1.41 3.33 0.95 3.28 0.92 
4.  มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่ว
บริเวณหอพัก 3.36 0.99 4.22 0.97 3.50 2.12 3.40 1.01 3.36 0.99 
5.  สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 3.47 1.01 4.33 0.71 3.50 2.12 3.51 1.01 3.47 1.01 
6.  ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความ
ตองการใชงานภายในหอพัก 3.33 1.01 4.33 0.50 3.50 2.12 3.38 1.02 3.33 1.01 
7.  การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเน็ต
ภายในหอพักรวดเร็วสม่ําเสมอ 3.35 0.85 3.89 0.78 3.50 2.12 3.38 0.86 3.35 0.85 

รวม 3.35 0.78 4.25 0.70 3.29 1.82 3.39 0.80 3.35 0.78 

ดานราคา 
8.  อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 3.31 0.81 3.89 1.17 3.00 1.41 3.34 0.84 3.31 0.81 
9.  คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 3.29 0.81 3.89 0.93 3.00 1.41 3.32 0.83 3.29 0.81 

รวม 3.30 0.78 3.89 1.02 3.00 1.41 3.33 0.81 3.30 0.78 

ดานสงเสริมการขาย 
10.  ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือน
จุดที่ 2 3.38 0.83 3.56 0.88 3.00 1.41 3.39 0.83 3.38 0.83 
11.  จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 3.32 0.84 3.67 1.00 3.00 1.41 3.33 0.85 3.32 0.84 

รวม 3.35 0.81 3.61 0.93 3.00 1.41 3.36 0.81 3.35 0.81 

รวมท้ังหมด 3.33 0.72 3.92 0.80 3.10 1.55 3.36 0.74 3.33 0.72 
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จากตารางที่  4.20   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการใชบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.33) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 

ดานการใหบรกิาร 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  10,000  บาทมีความคิดเห็นโดยรวม  อยูใน

ระดับปานกลาง  ( X  = 3.35)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 
3.28 - 3.47)  ทุกรายการ  คือ   
              1. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
              2. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless  

3. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
              4. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 
              5. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 
             6. พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม 
              7. ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  10,000 – 20,000 บาทมีความคดิเห็น
โดยรวม  อยูในระดับมาก ( X  = 4.25)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดบัมาก   
( X  = 3.89 - 4.44)  ทุกรายการ คอื  

     1. ผูใชพอใจใชบริการแบบ Wireless  
     2. ผูใชพอใจใชบริการแบบ เดินสาย LAN 

                 3. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย 
               4.  ความเร็วของอินเตอรเนต็เพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก 

 5. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
              6. พนักงานทางหอพักใหคําปรึกษาและแนะนําอยางเหมาะสม 
              7. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 
                ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน  20,000 – 30,000  บาทมีความคิดเห็น
โดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.29)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  
( X  = 3.50)  จํานวน 4 รายการ คือ   
                1. มีสัญญาณอินเตอรเน็ตครอบคลุมทั่วบริเวณหอพัก 
 2. สัญญาณอินเตอรเน็ตหลุดบอย       

 3. ความเร็วของอินเตอรเน็ตเพียงพอตอความตองการใชงานภายในหอพัก      
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 4. การใหบริการดูแลผูใชบริการอินเตอรเนต็ภายในหอพกัรวดเรว็สม่ําเสมอ 
                 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 รายได 30,000 บาท ขึ้นไปไมมีขอมูล 
              ดานราคา 
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  ความคิดเห็นโดยรวม  อยูใน
ระดับปานกลาง  ( X  = 3.30)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับปานกลาง   
( X  = 3.29 - 3.31)  ทุกรายการ  คือ   
              1. อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม  
             2. คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ 
               เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดือนพบวา มีคาสอดคลองกับรายได 20,001 – 30,000  
บาท  และรายได  30,000  บาทขึ้นไป   
              ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  10,000 – 20,000  บาทมีความคิดเหน็โดยรวม  อยู
ในระดบัมาก  ( X  = 3.89)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.89)  ทุก
รายการ คือ   
              1. คิดราคาตอจุดที่ใหบริการ  
             2. อัตราคาใชบริการอินเตอรเน็ตเหมาะสม 
                 ดานสงเสริมการขาย 
               ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  10,000  บาทมีความคิดเห็นโดยรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  อยูในระดับปานกลาง   
( X  = 3.32 - 3.38)   ทุกรายการ  คือ   
              1. ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
             2. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
             เมื่อพิจารณาตามรายไดตอเดอืนพบวามีคาสอดคลองกับรายได  20,001 – 30,000  
บาท และรายได  30,000  บาทขึ้นไป   
             ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  10,000 – 20,000  บาทมีความคิดเหน็โดยรวม  อยู
ในระดบัมาก  ( X  = 3.61)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.56 - 3.67)  
คือ   
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1. จัดโปรโมชั่นสมาชิกแบบรายชั่วโมง 
             2. ลดราคาสมาชิกเมื่อสมัครแบบรายเดือนจุดที่ 2 
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