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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค ตําบลบางเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  มีวัตถุประสงค ดังนี้ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค ตําบลบางเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ   
 2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ  ผูบริโภค ตําบลบางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 
จํานวน 200 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) และขนาดของกลุม
ตัวอยาง ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p. 608) ไดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 132 คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 1.   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 
 2.   พฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลือง จํานวน 7 ขอ 
 3.   ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลือง รวม 4 ดาน จํานวน 17 ขอ  
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลือง ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 132 คน 
ไดแบบสอบถามคืนมา จํานวน 132 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค ตําบล
บางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยใช ความถี่ และคารอยละ 
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 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค โดยใชคาเฉลี่ย 
( )Χ  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถ่ัวเหลือง
ของผูบริโภค จําแนกลักษณะประชากรศาสตร โดยใช F-test 
 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย ( )Χ  ของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ือน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค เปนรายคู จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ  62.88 รองลงมา โสด รอยละ 
33.33 อายุ 25-35 ป รอยละ 41.67 รองลงมา 36-45 ป รอยละ 29.54 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี             
รอยละ 49.24 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 43.94 อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 62.88 รองลงมา 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.97 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 39.39 
รองลงมา ต่ํากวา 10,000 บาท เทากับ 20,001-40,000 บาท รอยละ 25.00  
        การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลือง สรุปไดดังนี้ 
  1.  ตรายี่หอน้ํามันถั่วเหลืองที่ใชอยูในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
ซ้ือน้ํามันถ่ัวเหลืองยี่หอ กุก รอยละ 53.03 รองลงมา องุน รอยละ 43.94  
  2.  เหตุผลท่ีทานเลือกใชน้ํามันถั่วเหลือง ตรายี่หอจากขอ 1 ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเลือกใช เพราะมั่นใจคุณภาพ รอยละ 75.76 รองลงมา หาซื้องาย รอยละ 9.09 
  3.  วิธีเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือ โดยพิจารณา
สวนประกอบบนฉลากน้ํามันพืช รอยละ 50.00 รองลงมา ดูคุณภาพ รอยละ 30.30 
  4.  ความถี่ในการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ใน
การเลือกซื้อ 3-4 สัปดาห/คร้ัง รอยละ 52.27 รองลงมา มากกวา 4 สัปดาห/คร้ัง รอยละ 24.24 
  5.  ทานนิยมใชน้ํามันถั่วเหลืองท่ีบรรจุในภาชนะใดมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญนิยมใชน้ํามันถ่ัวเหลืองที่บรรจุขวด รอยละ 100.00 
  6.  เหตุผลท่ีทานเลือกสถานที่ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
สถานที่ซ้ือใกลบาน/ที่ทํางาน รอยละ 56.06 รองลงมา มีสินคาใหเลือกมาก รอยละ 34.09  
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  7.  สถานที่ เ ลือกซ้ือสินคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสถานที่ ซ้ือที่
หางสรรพสินคา รอยละ 89.39 รองลงมา รานสะดวกซื้อ รอยละ 6.06  

 2.    การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลืองของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =4.35) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54-4.61) จํานวน 3 รายการ คือ 
  1.  ปลอดสารเคมี 
  2.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
  3.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด อายุ 25-35 ป และมากกวา 45 ป 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
  ดานราคา ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.47) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56) จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด และสมรส อายุต่ํากวา 25 ป และ 
25-35 ป 
  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.31) ทุกรายการ คือ 
  1.  หาซื้อไดงาย 
  2.  สินคาไมขาดตลาด 
  3.  แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคทุกสถานภาพสมรส อายุต่ํากวา 25 ป, 25-35 ป และ 
36-45 ป ทุกระดับการศึกษา อาชีพพนักงานบริษัท และธุรกิจสวนตัว ทุกระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
  ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.51-4.43) จํานวน 5 รายการ คือ 
  1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
  2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
  3.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
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  4.  การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 
  5.  การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 
  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป อาชีพพนักงานบริษัท 

 3.   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น            
ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผูบริโภคระดับการศึกษาตางกัน 
มีความคิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน และระดับ
การศึกษาตางกันมีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 
0.05 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ 
คือ 
  1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
  2.  ปลอดสารเคมี 
  3.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ 
  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 

  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

  1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
  2.  บรรจุภัณฑนาสนใจ ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
  ดานราคา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน อายุตางกัน และระดับการศึกษา
ตางกัน และ มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระดับการศึกษาตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน             
มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  2.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ 
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  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ 

  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

  ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
  ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภค
ที่มีระดับการศึกษาตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
  1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
  2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
  และผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน และอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
  ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัดรายการสงเสริมการ
ขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
  ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือ 
  ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 

 
อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค ตําบลบางเมือง 
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 
 1.    ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
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  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ  62.88 อายุ 25-35 ป รอยละ 
41.67 ต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 49.24 อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 62.88 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,000-20,000 บาท รอยละ 39.39 ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นาวิทย เอี่ยมสะอาด (2546) 
ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเห็ดหลินจือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ผูซ้ือที่มีชวงอายุ 31-40 ป นิยมซ้ือผลิตภัณฑเห็ดหลินจือในชวงวันปกติที่ไมมี
เทศกาล ผูที่มีการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีลงมา  นิยมซื้อผลิตภัณฑจากซุปเปอรมาร เก็ต ใน
หางสรรพสินคา ผูซ้ือที่มีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน สวน
ใหญซ้ือผลิตภัณฑเปนจํานวนเงิน 101-300 บาท และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฬารัตน คลา
เจริญสมบัติ  (2549) ศึกษาเรื่อง  พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องครัวของผูบริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 223 คน คิดเปนรอย
ละ 55.75 อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 38.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 62.75 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
36.25 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75 และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ เพชรรัตน จาดหนู (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องปรุงอาหาร
สําเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีอายุอยู
ในชวง 26 ถึง 36 ป จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รองลงมา 36 ถึง 45 ป จํานวน 95 คน คิด
เปนรอยละ 23.75 ดานระดับการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 42.75 ดานอาชีพพบวาผูบริโภคสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัท 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมาคือขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ 24.5 ดานรายไดพบวา ผูบริโภคมีรายไดตอเดือน 5,000 บาท ถึง 10,000 บาท จํานวน 152 
คน คิดเปนรอยละ 38.0 รองลงมาผูบริโภคมีรายไดตอเดือนอยูในชวง 10,001 ถึง 15,000 บาท 
จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.75 และสอดคลองกับผลการวิจัยของ เกริกกลา ชาครัตพงศ 
(2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค ผลการศึกษาพบวา 
กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มากกวา เพศชาย มีอายุระหวาง 26-45 ป 
จบการศึกษาระดับ ปวช.-ปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได
เฉล่ียตอเดือนอยูประมาณ 10,000-20,000 บาท จากขอคนพบดังกลาว เพราะในสถานการณปจจุบัน
สวนใหญผูหญิงจะเปนคนซื้ออาหารสําหรับบริโภคในครอบครัวมากกวาผูชาย เพราะการดํารงชีวิต
จะเปนแบบแยกครอบครัวมาอยูในเมือง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครจะซื้อท่ีอยูอาศัย ซ่ึงสะดวกใน
การเดือนทางไปทํางาน สงบุตรเขาเรียน ซ่ึงในสมัยนี้ผูหญิงสามารถทํางานนอกบาน และจายตลาด
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เองได ดังนั้นรายไดของคนที่ทํางานเปนพนักงานบริษัทประมาณเดือนละ 10,000-20,000 บาท ซ่ึง
จะมีเงินสําหรับคาใชจายเพียงพอกับครอบครัว 
        การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง 
  ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลือง สรุปไดดังนี้ 
  1.  เหตุผลท่ีทานเลือกใชน้ํามันถั่วเหลือง ตรายี่หอจากขอ 1 ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเลือกใช เพราะมั่นใจคุณภาพ รอยละ 75.76 รองลงมา หาซื้องาย รอยละ 9.09 
  2.  ความถี่ในการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ใน
การเลือกซื้อ 3-4 สัปดาห/คร้ัง รอยละ 52.27 รองลงมา มากกวา 4 สัปดาห/คร้ัง รอยละ 24.24 
  3.  เหตุผลท่ีทานเลือกสถานที่ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
สถานที่ซ้ือใกลบาน/ที่ทํางาน รอยละ 56.06 รองลงมา มีสินคาใหเลือกมาก รอยละ 34.09  
  4.  สถานที่ เ ลือกซ้ือสินคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกสถานที่ ซ้ือที่
หางสรรพสินคา รอยละ 89.39 รองลงมา รานสะดวกซื้อ รอยละ 6.06  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ นาวิทย เอ่ียมสะอาด (2546) ที่พบวา พฤติกรรม
การซื้อของผูซ้ือ ส่ิงกระตุนทางการตลาดที่เปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อ คือ 
คุณภาพและการผลิตที่เชื่อถือได รองลงมาคือ ราคาที่เหมาะสม หาซื้องาย และการไดรับขอมูลเชิง
ประชาสัมพันธ ตามลําดับ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุฬารัตน คลาเจริญสมบัติ (2549) ที่
พบวา ผูบริโภคสวนใหญซ้ือเครื่องครัวประเภทอุปกรณที่ใชในครัว ซ้ือดวยเหตุผลดานสถานที่ซ้ือ 
คือ หางสรรพสินคา ความถี่ในการซื้อ คือ 2-3 ครั้ง/เดือน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ                
เพชรรัตน จาดหนู (2549) ที่พบวา มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องปรุงอาหารสําเร็จรูปประเภท
ผลิตภัณฑเครื่องปรุงอาหารสําเร็จรูปที่ซ้ือเปนประจํา คือ สถานที่ที่เลือกซ้ือผลิตภัณฑเครื่องปรุง
อาหารสําเร็จรูปเปนประจํา คือ ซุปเปอรมารเก็ตในหางสรรพสินคา จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 
35.25 จากขอคนพบดังกลาว การมาเดินในหางสรรพสินคาหรือซูเปอรมารเก็ตนั้นดีกวาการเดินใน
ตลาดสดหลายประการ นอกจากอากาศเย็น สถานที่กวางขวางสะอาด เปนระเบียบ มีที่จอดรถ
สะดวกสบายแลว  คุณยังสามารถจ ายคาโทรศัพทมือถือ  แวะอานหนังสือฟรีร านซี เอ็ด                 
แวะรับประทานอาหารฟูดเซ็นเตอร เงินหมดสามารถจายเงินดวยเดบิตการดหรือเครดิตก็ได 

 2.    การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลืองของผูบริโภค จําแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร 
  ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูบริโภคมีความคิดเห็น ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก ( X =4.35) ดานราคา อยูในระดับมาก ( X = 
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4.47) ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับมาก ( X = 3.92) และดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.91) ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ นาวิทย เอี่ยมสะอาด (2546) ที่พบวา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คุณภาพและการผลิตที่เช่ือถือได รูปแบบรับประทานสะดวกและชื่อเสียงของ
ตรายี่หอ ทําใหผูซ้ือสวนใหญใหความสําคัญในระดับสูงในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเห็ดหลินจือ 
ประเภทชนิดเครื่องดื่มมากกวาประเภทอื่น ๆ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ เกริกกลา ชาครัต
พงศ (2547) ที่พบวา ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภค โดยผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) เปนอันดับแรก โดยใหระดับความสําคัญมาก โดย
เห็นวาผลิตภัณฑควรมีคุณภาพดี ระบุวันหมดอายุไว มีบรรจุภัณฑคุณภาพดี ปลอดภัย มีเครื่องหมาย 
“อ.ย.” มีฉลากผลิตภัณฑกํากับ และมีรายละเอียดกํากับสินคา เพื่อประกันความปลอดภัย ปจจัย
สําคัญอันดับ 2 คือ ปจจัยดานสถานที่ หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place) มีระบุความสําคัญ 
เพื่อใหสามารถใชผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพ โดยมีการรับรองจากแพทย โดยที่ลูกคาใหความสําคัญ
ดานคุณภาพสูง เพื่อใหขายผานแผนการบริการลูกคาเพื่อความสะดวก และควรมีพนักงานขายเปนผู
อธิบายสรรพคุณ และคุณประโยชนในการใช ปจจัยที่ 3 คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) มีระดับความสําคัญปานกลาง ผูบริโภคพอใจกับการขาย โดยมีการสงเสริมการขาย
อยางตอเนื่อง ใหลูกคาพอใจในตัวผลิตภัณฑ และสามารถจูงใจใหซ้ือสินคาไดเพิ่มขึ้น โดยใช
พนักงานขายที่ยิ้มแยม เปนกันเองกับลูกคา ปจจัยสุดทายปจจัยทางดานราคา (Price) มีระดับ
ความสําคัญมากเชนกัน เนื่องจากถาราคาสูงกวาคูแขงก็ไมสามารถเรียกลูกคามาใช หรือซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ จากขอคนพบดังกลาว ในปจจุบันนี้น้ํามันที่ประกอบอาหารมีมากมายหลาย
ประเภทที่ไดจากพืชและสัตว  ซ่ึงเดิมเราจะนิยมใชน้ํามันจากสัตวประกอบอาหาร เพราะใหกล่ินรส
ดีกวา  แตตอมาเมื่อน้ํามันพืชผลิตไดงายขึ้น ราคาไมแพง ประกอบกับตลาดที่หวือหวา และ
กระบวนการที่ทําใหผูบริโภคเขาใจผิดเกี่ยวกับเรื่องโคเลสเตอรอล เพื่อเปนการสรางความมั่นใจ
และความปลอดภัยใหกับผูบริโภคจึงควรจะมีวิธีการอธิบายคุณลักษณะของน้ํามันอยางถูกตอง
ใหกับผูบริโภค 

 3.   การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง
ของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา มีความคิดเห็น ในภาพรวม ของผูบริโภคที่มี
อาชีพตางกัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และผูที่มีอาชีพตางกัน มีความ
คิดเห็น ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับสถานภาพสมรส
ตางกัน อายุตางกัน รายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
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เลือกซ้ือน้ํามันถ่ัวเหลือง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ เกริกกลา ชาครัตพงศ (2547) ที่พบวา การเปรียบเทียบ ปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อ
สุขภาพของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด เปรียบเทียบกับ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได เปนตน ผลการทองสอบสมมติฐาน 
พบวาผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพไมแตกตางกัน สวน
ผูบริโภคที่มีอาชีพ รายไดที่ตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพแตกตางกัน กลุม
ตัวอยางจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ โดยเนนที่คุณภาพของมากกวาราคา จากขอคนพบ
ดังกลาว ในปจจุบันกระแสความนิยมในการหันมาใชน้ํามันพืชที่ทําจากถั่วเหลืองมีมากขึ้น  
เนื่องจากผูบริโภคมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับเรื่องโคเลสเตอรอลที่เปนน้ํามันที่ไดจากสัตว  แตแทที่
จริงแลว “โคเลสเตอรอล” เปนไขมันชนิดหนึ่ง มีอยูในอาหารจําพวกเนื้อสัตวและรางกายของ
คนเราก็ผลิตไดสวนหนึ่ง หนาที่ของโคเลสเตอรอลในรางกายคือการสรางเซลลใหมและซอมแซม
สวนที่สึกหรอ เปนตัวสําคัญในการสรางออรโมนเพศและวิตามินดี อยางไรก็ตามการบริโภคอาหาร
ที่มีโคเลสเตอรอลมากเกินไป ก็อาจทําใหเกิดปญหาตอสุขภาพได แตนั้นไมไดหมายความวา
โคเลสเตอรอลเปนของไมดี รางกายยังจําเปนตองมีโคเลสเตอรอลในปริมาณที่เหมาะสม 
 

ขอเสนอแนะ  
 

1.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเพื่อใหผูผลิตน้ํามันพืชเพื่อบริโภคดําเนินการ
ปรับสินคาและบริการใหตรงความตองการของลูกคามากขึ้น นําไปสูคุณภาพของสินคาที่ดีขึ้น และ
ภาพรวมของอุตสาหกรรมน้ํามันพืชที่ถูกตองตามหลักวิชา 
 2.  ขอมูลจากการวิจัยคร้ังนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางใหผูจัดการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
น้ํามันพืชเพื่อบริโภค สามารถนําผลการวิจัยไปประกอบการพิจารณาวางกลยุทธทางการตลาดเพื่อ
สรางมูลคาเพิ่มแกตราสินคา นําไปสูการสรางตราสินคาใหแข็งแกรงและไดเปรียบคูแขงในเชิงการ
แขงขัน 
 

 99 


	  ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมันถั่วเหลือง สรุปได้ดังนี้ 
	  ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมันถั่วเหลือง สรุปได้ดังนี้ 

