
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ตลาดน้ํามันพืชมีแนวโนมขยายตัว เนื่องจากความตองการของผูบริโภคยังมีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง มูลคาตลาดน้ํามันพืชในปจจุบันสูงถึง 8,000-10,000 ลานบาท แตอยางไรก็ตาม 
ในสวนของผูผลิตก็ยังคงจะตองเผชิญกับอุปสรรคนานาประการทั้งในดานการผลิตและการตลาด 
อีกทั้งตองเผชิญภาวะการแขงขันสูง ผูผลิตในประเทศ จะตองเรงปรับตัวใหพรอมที่จะเผชิญกับ
สถานการณ ที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ปจจุบันน้ํามันถ่ัวเหลืององุน มีสวนแบงตลาด 
49% จากมูลคาตลาดรวมของน้ํามันถ่ัวเหลือง 8,000 ลานบาท ซ่ึงการที่จะเปนผูนําทางการตลาดได 
บริษัทตองใหความสําคัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบ การวางมาตรฐานคุณภาพในการผลิต การทํา
โฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่องกับผูบริโภค เพื่อใหความรูเกี่ยวกับน้ํามันพืช พรอมทัง้ชจูดุ
ขายตางๆ ดวย  นอกจากนี้ยังตองมีการจัดกิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่อง ทั้งการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม และการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย เพื่อตอกย้ําจุดเดนของสินคา การจัดกิจกรรมสงเสริม 
การขายกับรานคา การสรางสัมพันธที่ดีกับรานคา รวมทั้งการปรับปรุงแพ็กเกจตามเวลาที่เหมาะสม 
เพิ่มความกระชับเหมาะมือในการจับ และปรับปรุงขวดใหใสขึ้น นอกจากคุณภาพของผลิตภัณฑใน
ดานโภชนาการที่เปนจุดเดนแลว ยังมีการชูจุดเดนที่รูปแบบผลิตภัณฑซ่ึงมีความโดดเดนและ
ทันสมัย ทั้งนี้การสรางเทรนดใหมใหผูบริโภคเลือกใชน้ํามันพืชอยางถูกชนิดดังกลาว เปนการเดิน
เกมเพื่อขยายขอบเขตการทําตลาดน้ํามันพืช เพราะที่ผานมาผูบริโภคไมมีความภักดีตอแบรนด  
อีกทั้งมีความเชื่อวาน้ํามันพืชจะเปนกลุมสินคาที่ไมไดใหผลในการประกอบอาหารที่แตกตางกัน 
โดยดึงจุดเดนคุณลักษณะของน้ํามันพืชที่เหมาะสมกับการปรุงอาหาร แตละชนิดออกมาเปนจุดขาย 
พรอมกับใหความรู เพื่อเพิ่มปริมาณการใชในดานฟงกชันนัลที่ชัดเจน เพราะที่ผานมาผูบริโภคยังไม
มีความรูที่ชัดเจนเชน น้ํามันพืชปาลมสําหรับทําอาหารทอด สวนน้ํามันถ่ัวเหลืองเหมาะสําหรับ
อาหารผัด เพื่อส่ือสาร ใหผูบริโภครับรูถึงคุณสมบัติของน้ํามันพืชท่ีมีประโยชนแตกตางกัน เพราะ
ปจจุบันผูบริโภคยังเชื่อวา น้ํามันพืชขวดเดียวสามารถปรุงอาหารไดทุกอยาง นอกจากนั้น  
การมองหาชองวางในตลาด เพราะหากโฟกัสเแนวทางการทําตลาดน้ํามันพืชในตลาดรวมมูลคา 9 
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พันลานบาท ที่แบงสัดสวนตลาดเปนน้ํามันปาลมประมาณ 65% และกลุมน้ํามันพืชเพื่อสุขภาพ
น้ํามันถ่ัวเหลือง 25% น้ํามันรําขาว 6% และน้ํามันแบรนดนําเขาและน้ํามันอื่นๆ 4% แตละคายจะมี
การชูฟงกชันนัลสรางมูลคาเพิ่ม โดยวิตามินเอ หรือวาวิตามินอี รวมทั้งโอเมกา ทรี ที่ชวยบํารุง
สมองขึ้นมาเปนจุดขายเพื่อสรางความแตกตางใหกับสินคา ที่สําคัญ ผูเลนในตลาดน้ํามันพืชแตละ
คาย ยังเขาไปจับจองพื้นที่ครอบครองความเปนผูนําตลาดในแตละเซกเมนตแลว โดยแบรนด 
“องุน” เปนผูนําตลาดน้ํามันถ่ัวเหลือง ดวยสวนแบงตลาด 50% ตามดวยกุก 15% และ ทิพ 7%  
สวนน้ํามันปาลมนั้น มีแบรนด “มรกต” ครองอันดับหนึ่ง มีสวนแบงการตลาด 60% และ 
ตลาดน้ํามันรําขาวมี “คิง” เปนผูนํามีสวนแบงการตลาด 70% การปรับแบบเต็มรูปแบบรุกทั้ง 4 P’ 
ปรับทั้ง Product Price Place Promotion ก็ยังไมสามารถเขาไปตอกรกับภาวะการแขงขันดานราคา
รุนแรง ที่ราคาขาย 34-35 บาทตอลิตร แตทวาชวยกระตุนยอดขายน้ํามันทิพใหเพิ่มขึ้นไดเพียงใน
ระยะสั้นเทานั้นเอง    

ขณะนี้วิ ถีชีวิตคนไทยเริ่มปฏิบัติตัวโดยยึดหลักการเศรษฐกิจพอเพียง  ตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯมากขึ้น สังเกตไดจากการทํากิจกรรมนอกบาน
ลดลง โดยเฉพาะการเดินชอปปงตามหางสรรพสินคา หรือกระทั่งการรับประทานขาวนอกบานก็
ลดลง ซ่ึงขณะนี้พบวาในครัวเรือนมีความถี่ในการปรุงอาหารเองมากขึ้น เนื่องจากมีคาใชจายถูกกวา
การไปทานขาวนอกบาน อีกทั้งยังถูกสุขอนามัยมากกวา สอดรับกับกระแสสุขภาพที่มาแรง  
อยางไรก็ตามแมวาในครัวเรือนจะมีการปรุงอาหารกินกันมากขึ้น แตตลาดน้ํามันพืชมูลคา 9,000 
ลานบาท ยังมีอัตราการเติบโตตามปกติ คือ ไมไดเพิ่มหรือลด โดยประมาณการณวาปนี้ตลาดจะมี
อัตราการเติบโตไมนอยกวา 10% แตหากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ยังคงชะงักยาว
ไปอีก 2 ปขางหนานี้ ประกอบกับปจจัยการเมืองที่อึมครึม คาดวาพฤติกรรมคนไทยมีความถี่ใน 
การปรุงอาหารทานเองมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหตลาดน้ํามันพืชมีอัตราการเติบโต 12-13% โดยเฉพาะ
ตลาดน้ํามันปาลมซ่ึงเปนตลาดใหญมีมูลคา 6,300 ลานบาท หรือคิดเปน 70% ของตลาดรวม  จะมี
อัตราการเติบโตสูงที่สุดเนื่องจากมีราคาถูกที่สุด   การแขงขันของตลาดน้ํามันพืชในตลาดคาปลีก
ไทยมีแนวโนมที่จะแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากราคาวัตถุดิบที่ใชสําหรับผลิตน้ํามันพืชของ
ตลาดโลก เชน เมล็ดทานตะวันและถั่วเหลืองมีการปรับราคาสูงขึ้น เพราะมีการลดพ้ืนที่ที่ใชสําหรับ
เพาะปลูกพืชดังกลาวรวมถึงการลดกําลังการผลิตในชวงที่ผานมาของตลาดโลก ทําใหในชวงครึ่งป
แรกของปนี้ราคาน้ํามันถ่ัวเหลืองของตลาดโลกไดมีปรับราคาเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 20% ซ่ึงองุนก็ได
มีการปรับราคาขายปลีกขึ้น 1 คร้ังในชวงที่ผานมาโดยปรับเพิ่มขึ้นอีก 2 บาทตอลิตร จากราคา
ประมาณ 27-28 บาทเปนลิตรละ 29-30 บาท นอกจากนี้ยังมีแนวโนมวาราคาน้ํามันพืชของ
ตลาดโลกจะยังคงอยูระดับที่สูงและจะมีการปรับตัวขึ้นอยางตอเนื่อง กุกซ่ึงเปนผลิตภัณฑภายใต
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การผลิตของบริษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพืช จํากัด ซ่ึงกุกถือเปนคูแขงอันดับสองของตลาดน้ํามัน
ถ่ัวเหลือง และเมื่อตนปที่ผานมากุกไดมีการออกภาพยนตรโฆษณาชุดใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางการจดจําในแบรนดกุกใหเปนอันดับหนึ่งในใจของผูบริโภค (Top-of-Mind Brand Recall) 
พรอมสรางภาพพจนและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑที่มีมานานกวา 20 ป ดวยการตอกย้ําถึง
คุณสมบัติของน้ํามันถ่ัวเหลืองกุกวาผลิตจากน้ํามันถ่ัวเหลือง 100 % ที่ไมมีโคเลสเตอรอล มี
ประโยชนจากวิตามินอีและไมมีสารกันหืน   

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกใชน้ํ ามัน 
ถ่ัวเหลือง ของผูบริโภคใน ตําบลบางเมือง  อําเภอเมือง สมุทรปราการ ซ่ึงผลของการศึกษาในครั้งนี้
จะใชเปนสวนประกอบในการตัดสินใจในดาน กลยุทธตางๆ ของบริษัท เพื่อใหน้ํามันพืชกุกไดรับ
การจดจําในแบรนดกุกใหเปนอันดับหนึ่งในใจของผูบริโภค 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่ อศึกษาปจจั ยที่ มี อิท ธิพลตอการ เลือกใชน้ํ ามัน ถ่ัว เหลืองของผูบ ริโภค  
ตําบลบางเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
               ประชากรที่ ใช ในการวิ จั ยค ร้ังนี้  คือ  ผูบ ริโภคที่ เ ลือกซื้ อน้ํ ามัน ถ่ัว เหลือง  
ตําบลบางเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 200 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 
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132 คน ขนาดของกลุมตัวยาง ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p, 608 ) 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก 

               1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  
                      1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
                           สถานภาพสมรส 
                          อายุ   
                           ระดับการศึกษา 
                           อาชีพ 
                            รายไดเฉล่ียตอเดือน 
                    1.2  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชน้ํามนัถ่ัวเหลือง 
   ดานผลิตภัณฑ 
   ดานราคา 
   ดานสถานที่จดัจําหนาย 
   ดานการสงเสริมการตลาด 
              2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค  
              3.   ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต เดือนตุลาคม–ธันวาคม 2551 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกใชน้ํ ามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค  
ตําบลบางเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

           ตัวแปรอิสระ 
 

                  
                   

 ตัวแปรตาม            

                                                                                         

 
การเลือกใชน้ํามันถั่วเหลือง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชน้ํามันถั่วเหลือง 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานสถานที่จดัจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

สถานภาพสมรส 
อายุ   
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประชากรศาสตร หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
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 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภคอัน
ประกอบดวยใครอยูในตลาดเปาหมาย, ผูบริโภคซื้ออะไร, ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ, ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ, ผูบริโภคซื้อเมื่อใด, ผูบริโภคซื้อที่ไหน, และผูบริโภคซื้ออยางไร  
เปนตน                 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาดอันกอใหเกิดพฤติกรรม 
การซื้อ ไดแก (1) ผลิตภัณฑ โดยศึกษาในเรื่องยี่หอของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ 
เทคโนโลยีการผลิต และลักษณบรรจุภัณฑ (2) ราคา ศึกษาในเรื่องราคาของผลิตภัณฑ (3) การจัด
จําหนาย ศึกษาในเรื่องสถานที่ในการซื้อ (4) การสงเสริมการตลาด ศึกษาในเรื่องการโฆษณาผาน
ส่ือตาง ๆ และรายการสงเสริมการขาย         
       

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
        1.  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับ
น้ํามันถ่ัวเหลือง การพิจารณาวางแผนพัฒนา และกําหนดกลยุทธทางการตลาดของน้ํามันถ่ัวเหลือง 
 2.  ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลผลของการศึกษามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยใน
เรื่องที่เกี่ยวของกับการเลือกใชน้ํามันเพื่อการบริโภค เพื่อพัฒนาการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสมกับ
ความตองการของผูบริโภคตอไป 
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