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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ตลาดน้ํามันพืชมีแนวโนมขยายตัว เนื่องจากความตองการของผูบริโภคยังมีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึ้นอยางตอเนื่อง มูลคาตลาดน้ํามันพืชในปจจุบันสูงถึง 8,000-10,000 ลานบาท แตอยางไรก็ตาม 
ในสวนของผูผลิตก็ยังคงจะตองเผชิญกับอุปสรรคนานาประการทั้งในดานการผลิตและการตลาด 
อีกทั้งตองเผชิญภาวะการแขงขันสูง ผูผลิตในประเทศ จะตองเรงปรับตัวใหพรอมที่จะเผชิญกับ
สถานการณ ที่จะทวีความรุนแรงมากขึ้นในอนาคต ปจจุบันน้ํามันถ่ัวเหลืององุน มีสวนแบงตลาด 
49% จากมูลคาตลาดรวมของน้ํามันถ่ัวเหลือง 8,000 ลานบาท ซ่ึงการที่จะเปนผูนําทางการตลาดได 
บริษัทตองใหความสําคัญกับการคัดเลือกวัตถุดิบ การวางมาตรฐานคุณภาพในการผลิต การทํา
โฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่องกับผูบริโภค เพื่อใหความรูเกี่ยวกับน้ํามันพืช พรอมทัง้ชจูดุ
ขายตางๆ ดวย  นอกจากนี้ยังตองมีการจัดกิจกรรมการตลาดอยางตอเนื่อง ทั้งการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม และการจัดกิจกรรม ณ จุดขาย เพื่อตอกย้ําจุดเดนของสินคา การจัดกิจกรรมสงเสริม 
การขายกับรานคา การสรางสัมพันธที่ดีกับรานคา รวมทั้งการปรับปรุงแพ็กเกจตามเวลาที่เหมาะสม 
เพิ่มความกระชับเหมาะมือในการจับ และปรับปรุงขวดใหใสขึ้น นอกจากคุณภาพของผลิตภัณฑใน
ดานโภชนาการที่เปนจุดเดนแลว ยังมีการชูจุดเดนที่รูปแบบผลิตภัณฑซ่ึงมีความโดดเดนและ
ทันสมัย ทั้งนี้การสรางเทรนดใหมใหผูบริโภคเลือกใชน้ํามันพืชอยางถูกชนิดดังกลาว เปนการเดิน
เกมเพื่อขยายขอบเขตการทําตลาดน้ํามันพืช เพราะที่ผานมาผูบริโภคไมมีความภักดีตอแบรนด  
อีกทั้งมีความเชื่อวาน้ํามันพืชจะเปนกลุมสินคาที่ไมไดใหผลในการประกอบอาหารที่แตกตางกัน 
โดยดึงจุดเดนคุณลักษณะของน้ํามันพืชที่เหมาะสมกับการปรุงอาหาร แตละชนิดออกมาเปนจุดขาย 
พรอมกับใหความรู เพื่อเพิ่มปริมาณการใชในดานฟงกชันนัลที่ชัดเจน เพราะที่ผานมาผูบริโภคยังไม
มีความรูที่ชัดเจนเชน น้ํามันพืชปาลมสําหรับทําอาหารทอด สวนน้ํามันถ่ัวเหลืองเหมาะสําหรับ
อาหารผัด เพื่อส่ือสาร ใหผูบริโภครับรูถึงคุณสมบัติของน้ํามันพืชท่ีมีประโยชนแตกตางกัน เพราะ
ปจจุบันผูบริโภคยังเชื่อวา น้ํามันพืชขวดเดียวสามารถปรุงอาหารไดทุกอยาง นอกจากนั้น  
การมองหาชองวางในตลาด เพราะหากโฟกัสเแนวทางการทําตลาดน้ํามันพืชในตลาดรวมมูลคา 9 
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พันลานบาท ที่แบงสัดสวนตลาดเปนน้ํามันปาลมประมาณ 65% และกลุมน้ํามันพืชเพื่อสุขภาพ
น้ํามันถ่ัวเหลือง 25% น้ํามันรําขาว 6% และน้ํามันแบรนดนําเขาและน้ํามันอื่นๆ 4% แตละคายจะมี
การชูฟงกชันนัลสรางมูลคาเพิ่ม โดยวิตามินเอ หรือวาวิตามินอี รวมทั้งโอเมกา ทรี ที่ชวยบํารุง
สมองขึ้นมาเปนจุดขายเพื่อสรางความแตกตางใหกับสินคา ที่สําคัญ ผูเลนในตลาดน้ํามันพืชแตละ
คาย ยังเขาไปจับจองพื้นที่ครอบครองความเปนผูนําตลาดในแตละเซกเมนตแลว โดยแบรนด 
“องุน” เปนผูนําตลาดน้ํามันถ่ัวเหลือง ดวยสวนแบงตลาด 50% ตามดวยกุก 15% และ ทิพ 7%  
สวนน้ํามันปาลมนั้น มีแบรนด “มรกต” ครองอันดับหนึ่ง มีสวนแบงการตลาด 60% และ 
ตลาดน้ํามันรําขาวมี “คิง” เปนผูนํามีสวนแบงการตลาด 70% การปรับแบบเต็มรูปแบบรุกทั้ง 4 P’ 
ปรับทั้ง Product Price Place Promotion ก็ยังไมสามารถเขาไปตอกรกับภาวะการแขงขันดานราคา
รุนแรง ที่ราคาขาย 34-35 บาทตอลิตร แตทวาชวยกระตุนยอดขายน้ํามันทิพใหเพิ่มขึ้นไดเพียงใน
ระยะสั้นเทานั้นเอง    

ขณะนี้วิ ถีชีวิตคนไทยเริ่มปฏิบัติตัวโดยยึดหลักการเศรษฐกิจพอเพียง  ตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯมากขึ้น สังเกตไดจากการทํากิจกรรมนอกบาน
ลดลง โดยเฉพาะการเดินชอปปงตามหางสรรพสินคา หรือกระทั่งการรับประทานขาวนอกบานก็
ลดลง ซ่ึงขณะนี้พบวาในครัวเรือนมีความถี่ในการปรุงอาหารเองมากขึ้น เนื่องจากมีคาใชจายถูกกวา
การไปทานขาวนอกบาน อีกทั้งยังถูกสุขอนามัยมากกวา สอดรับกับกระแสสุขภาพที่มาแรง  
อยางไรก็ตามแมวาในครัวเรือนจะมีการปรุงอาหารกินกันมากขึ้น แตตลาดน้ํามันพืชมูลคา 9,000 
ลานบาท ยังมีอัตราการเติบโตตามปกติ คือ ไมไดเพิ่มหรือลด โดยประมาณการณวาปนี้ตลาดจะมี
อัตราการเติบโตไมนอยกวา 10% แตหากสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ยังคงชะงักยาว
ไปอีก 2 ปขางหนานี้ ประกอบกับปจจัยการเมืองที่อึมครึม คาดวาพฤติกรรมคนไทยมีความถี่ใน 
การปรุงอาหารทานเองมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหตลาดน้ํามันพืชมีอัตราการเติบโต 12-13% โดยเฉพาะ
ตลาดน้ํามันปาลมซ่ึงเปนตลาดใหญมีมูลคา 6,300 ลานบาท หรือคิดเปน 70% ของตลาดรวม  จะมี
อัตราการเติบโตสูงที่สุดเนื่องจากมีราคาถูกที่สุด   การแขงขันของตลาดน้ํามันพืชในตลาดคาปลีก
ไทยมีแนวโนมที่จะแขงขันกันรุนแรงมากขึ้น เนื่องจากราคาวัตถุดิบที่ใชสําหรับผลิตน้ํามันพืชของ
ตลาดโลก เชน เมล็ดทานตะวันและถั่วเหลืองมีการปรับราคาสูงขึ้น เพราะมีการลดพ้ืนที่ที่ใชสําหรับ
เพาะปลูกพืชดังกลาวรวมถึงการลดกําลังการผลิตในชวงที่ผานมาของตลาดโลก ทําใหในชวงครึ่งป
แรกของปนี้ราคาน้ํามันถ่ัวเหลืองของตลาดโลกไดมีปรับราคาเพิ่มขึ้นอีกประมาณ 20% ซ่ึงองุนก็ได
มีการปรับราคาขายปลีกขึ้น 1 คร้ังในชวงที่ผานมาโดยปรับเพิ่มขึ้นอีก 2 บาทตอลิตร จากราคา
ประมาณ 27-28 บาทเปนลิตรละ 29-30 บาท นอกจากนี้ยังมีแนวโนมวาราคาน้ํามันพืชของ
ตลาดโลกจะยังคงอยูระดับที่สูงและจะมีการปรับตัวขึ้นอยางตอเนื่อง กุกซ่ึงเปนผลิตภัณฑภายใต
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การผลิตของบริษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพืช จํากัด ซ่ึงกุกถือเปนคูแขงอันดับสองของตลาดน้ํามัน
ถ่ัวเหลือง และเมื่อตนปที่ผานมากุกไดมีการออกภาพยนตรโฆษณาชุดใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
สรางการจดจําในแบรนดกุกใหเปนอันดับหนึ่งในใจของผูบริโภค (Top-of-Mind Brand Recall) 
พรอมสรางภาพพจนและความนาเชื่อถือของผลิตภัณฑที่มีมานานกวา 20 ป ดวยการตอกย้ําถึง
คุณสมบัติของน้ํามันถ่ัวเหลืองกุกวาผลิตจากน้ํามันถ่ัวเหลือง 100 % ที่ไมมีโคเลสเตอรอล มี
ประโยชนจากวิตามินอีและไมมีสารกันหืน   

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกใชน้ํ ามัน 
ถ่ัวเหลือง ของผูบริโภคใน ตําบลบางเมือง  อําเภอเมือง สมุทรปราการ ซ่ึงผลของการศึกษาในครั้งนี้
จะใชเปนสวนประกอบในการตัดสินใจในดาน กลยุทธตางๆ ของบริษัท เพื่อใหน้ํามันพืชกุกไดรับ
การจดจําในแบรนดกุกใหเปนอันดับหนึ่งในใจของผูบริโภค 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่ อศึกษาปจจั ยที่ มี อิท ธิพลตอการ เลือกใชน้ํ ามัน ถ่ัว เหลืองของผูบ ริโภค  
ตําบลบางเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
               ประชากรที่ ใช ในการวิ จั ยค ร้ังนี้  คือ  ผูบ ริโภคที่ เ ลือกซื้ อน้ํ ามัน ถ่ัว เหลือง  
ตําบลบางเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 200 คน เลือกเปนกลุมตัวอยางจํานวน 
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132 คน ขนาดของกลุมตัวยาง ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p, 608 ) 

2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก 

               1.  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ  
                      1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
                           สถานภาพสมรส 
                          อายุ   
                           ระดับการศึกษา 
                           อาชีพ 
                            รายไดเฉล่ียตอเดือน 
                    1.2  ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกใชน้ํามนัถ่ัวเหลือง 
   ดานผลิตภัณฑ 
   ดานราคา 
   ดานสถานที่จดัจําหนาย 
   ดานการสงเสริมการตลาด 
              2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก การเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค  
              3.   ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการวิจัยคร้ังนี้ตั้งแต เดือนตุลาคม–ธันวาคม 2551 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มี อิทธิพลตอการเลือกใชน้ํ ามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค  
ตําบลบางเมือง  อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ โดยแสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
 

           ตัวแปรอิสระ 
 

                  
                   

 ตัวแปรตาม            

                                                                                         

 
การเลือกใชน้ํามันถั่วเหลือง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชน้ํามันถั่วเหลือง 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานสถานที่จดัจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

สถานภาพสมรส 
อายุ   
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ลักษณะประชากรศาสตร 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประชากรศาสตร หมายถึง คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
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 พฤติกรรมการซื้อ หมายถึง กิจกรรมเกี่ยวกับการซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภคอัน
ประกอบดวยใครอยูในตลาดเปาหมาย, ผูบริโภคซื้ออะไร, ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ, ใครมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อ, ผูบริโภคซื้อเมื่อใด, ผูบริโภคซื้อที่ไหน, และผูบริโภคซื้ออยางไร  
เปนตน                 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่ิงกระตุนทางการตลาดอันกอใหเกิดพฤติกรรม 
การซื้อ ไดแก (1) ผลิตภัณฑ โดยศึกษาในเรื่องยี่หอของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ 
เทคโนโลยีการผลิต และลักษณบรรจุภัณฑ (2) ราคา ศึกษาในเรื่องราคาของผลิตภัณฑ (3) การจัด
จําหนาย ศึกษาในเรื่องสถานที่ในการซื้อ (4) การสงเสริมการตลาด ศึกษาในเรื่องการโฆษณาผาน
ส่ือตาง ๆ และรายการสงเสริมการขาย         
       

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
        1.  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานของธุรกิจที่มีสวนเกี่ยวของกับ
น้ํามันถ่ัวเหลือง การพิจารณาวางแผนพัฒนา และกําหนดกลยุทธทางการตลาดของน้ํามันถ่ัวเหลือง 
 2.  ผูที่สนใจสามารถนําขอมูลผลของการศึกษามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยใน
เรื่องที่เกี่ยวของกับการเลือกใชน้ํามันเพื่อการบริโภค เพื่อพัฒนาการดําเนินธุรกิจใหเหมาะสมกับ
ความตองการของผูบริโภคตอไป 
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