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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 
 
 สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
 Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 t หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 * หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 
 ** หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 

 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย )(Χ  ใชเกณฑ  ดังนี้  (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค ตําบล         
บางเมือง อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ  แบงออกเปน  3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่  1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
น้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค       

สวนที่  2  วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภค จําแนก
ตามลักษณะประชากรศาสตร 

สวนที่  3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัว
เหลืองของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
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สวนท่ี  1    วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง 
 ของผูบริโภค       
ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

สถานภาพสมรส 
1. โสด 

 
44 

 
33.33 

2. สมรส 83 62.88 
3. หมาย/หยาราง 5 3.79 

รวม 132 100.00 

อายุ 
1. ตํ่ากวา 25 ป 

 
24 

 
18.18 

2. 25-35 ป 55 41.67 
3. 36-45 ป 39 29.54 
4. มากกวา 45 ป 14 10.61 

รวม 132 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ตํ่ากวาปริญญาตรี 

 
65 

 
49.24 

2. ปริญญาตรี 58 43.94 
3. สูงกวาปริญญาตรี 9 6.82 

รวม 132 100.00 

อาชีพ 
1. พนักงานบริษัท 

 
83 

 
62.88 

2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 29 21.97 
3. ธุรกิจสวนตัว 14 10.61 
4. แมบาน 6 4.54 

รวม 132 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1. ตํ่ากวา 10,000 บาท 

 
33 

 
25.00 

2. 10,000-20,000 บาท 52 39.39 
3. 20,001-40,000 บาท 33 25.00 
4. มากกวา 40,000 บาท 14 10.61 

รวม 132 100.00 
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 จากตารางที่  4.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพสมรส รอยละ  62.88 รองลงมา 
โสด รอยละ 33.33 และนอยที่สุด หมาย/หยาราง รอยละ 3.79 อายุ 25-35 ป รอยละ 41.67 รองลงมา 
36-45 ป รอยละ 29.54 และนอยที่สุด มากกวา 45 ป รอยละ 10.61 ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
รอยละ 49.24 รองลงมา ปริญญาตรี รอยละ 43.94 และนอยที่สุด สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 6.82 
อาชีพพนักงานบริษัท รอยละ 62.88 รองลงมา ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 21.97 และนอยที่สุด 
แมบาน รอยละ 4.54 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท รอยละ 39.39 รองลงมา ต่ํากวา 
10,000 บาท เทากับ 20,001-40,000 บาท รอยละ 25.00 และนอยท่ีสุด มากกวา 40,000 บาท รอยละ 
10.61  
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูตอบแบบสอบถาม   
 

รายการ จํานวน รอยละ 

1.ตรายี่หอนํ้ามันถั่วเหลืองที่ใชอยูในปจจุบัน 
1. องุน 

 
58 

 
43.94 

2. กุก 70 53.03 
3. ทิพ 3 2.27 
4. โอลีน 1 0.76 

รวม 132 100.00 

2.เหตุผลที่ทานเลือกใชน้ํามันถั่วเหลือง ตรายี่หอจากขอ 1 
1. ราคา 

 
11 

 
8.33 

2. มั่นใจในคุณภาพ 100 75.76 
3. หาซื้องาย 12 9.09 
4. โฆษณา 6 4.55 
5. บรรจุภัณฑ 3 2.27 

รวม 132 100.00 

3.วิธีเลือกซื้อน้ํามันถั่วเหลือง 
1. ไมสนใจยี่หอ 

 
0 

 
0.00 

2. เปรียบเทียบราคา 26 19.70 
3. ดูคุณภาพ 40 30.30 
4. พิจารณาสวนประกอบบนฉลากน้ํามันพืช 66 50.00 

รวม 132 100.00 

4.ความถี่ในการเลือกซื้อน้ํามันถั่วเหลือง 
1. 1-2 สัปดาห/ครั้ง 

 
31 

 
23.49 

2. 3-4 สัปดาห/ครั้ง 69 52.27 
3. มากกวา 4 สัปดาห/ครั้ง 32 24.24 

รวม 132 100.00 

5.ทานนิยมใชน้ํามันถั่วเหลืองที่บรรจุในภาชนะใดมากที่สุด 
1. บรรจุถุง 

 
0 

 
0.00 

2. บรรจุขวด 132 100.00 
3. แบบปบ 0 0.00 

รวม 132 100.00 
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ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละของพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของผูตอบแบบสอบถาม  (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

6.เหตุผลที่ทานเลือกสถานที่ซื้อ 
1. ใกลบาน/ที่ทํางาน 

 
74 

 
56.06 

2. ราคาถูกกวาที่อื่น 13 9.85 
3. มีสินคาใหเลือกมาก 45 34.09 

รวม 132 100.00 

7.สถานที่เลือกซื้อสินคา 
1. รานคาปลีก 

 
6 

 
4.55 

2. รานสะดวกซื้อ 8 6.06 
3. หางสรรพสินคา 118 89.39 
4. ตลาดสด 0 0.00 

รวม 132 100.00 
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 จากตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลือง ดังนี้ 

 1.  ตรายี่หอน้ํามันถั่วเหลืองท่ีใชอยูในปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือ
น้ํามันถ่ัวเหลืองยี่หอ กุก รอยละ 53.03 รองลงมา องุน รอยละ 43.94 และนอยที่สุด โอลีน รอยละ 
0.76 
 2.  เหตุผลท่ีทานเลือกใชน้ํามันถั่วเหลือง ตรายี่หอจากขอ 1 ผูตอบแบบสอบถาม              
สวนใหญเลือกใช เพราะมั่นใจคุณภาพ รอยละ 75.76 รองลงมา หาซ้ืองาย รอยละ 9.09 และ              
นอยที่สุด บรรจุภัณฑ รอยละ 2.27 
 3.  วิธีเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อ โดยพิจารณา
สวนประกอบบนฉลากน้ํามันพืช รอยละ 50.00 รองลงมา ดูคุณภาพ รอยละ 30.30 และนอยที่สุด 
เปรียบเทียบราคา รอยละ 19.70 
 4.  ความถี่ในการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลือง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่                  
ในการเลือกซื้อ 3-4 สัปดาห/คร้ัง รอยละ 52.27 รองลงมา มากกวา 4 สัปดาห/คร้ัง รอยละ 24.24 และ
นอยที่สุด 1-2 สัปดาห/คร้ัง รอยละ 23.49 
 5.  ทานนิยมใชน้ํามันถั่วเหลืองท่ีบรรจุในภาชนะใดมากที่สุด ผูตอบแบบสอบถาม             
สวนใหญนิยมใชน้ํามันถ่ัวเหลืองที่บรรจุขวด รอยละ 100.00 
 6.  เหตุผลท่ีทานเลือกสถานที่ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเหตุผลในการเลือก
สถานที่ซ้ือ ใกลบาน/ที่ทํางาน รอยละ 56.06 รองลงมา มีสินคาใหเลือกมาก รอยละ 34.09 และ        
นอยที่สุด ราคาถูกกวาที่อ่ืน รอยละ 9.85 
 7 .   สถานที่ เ ลื อก ซ้ือสินค า  ผู ตอบแบบสอบถามส วนใหญ เ ลื อกสถานที่ ซ้ื อ                            
ที่หางสรรพสินคา รอยละ 89.39 รองลงมา รานสะดวกซื้อ รอยละ 6.06 และนอยที่สุด รานคาปลีก 
รอยละ 4.55 
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สวนท่ี  2   วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลืองของผูบริโภค จําแนกตามลักษณะ 
 ประชากรศาสตร 
ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ

ผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.52 0.66 4.64 0.58 4.20 0.84 4.58 0.62 
2.ปลอดสารเคมี 4.66 0.65 4.59 0.68 4.60 0.89 4.61 0.67 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 4.20 0.88 4.35 0.72 3.60 0.55 4.27 0.78 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.61 0.66 4.48 0.79 4.80 0.45 4.54 0.74 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.86 0.91 3.64 0.89 3.80 0.84 3.72 0.89 

รวม 4.37 0.56 4.34 0.54 4.20 0.37 4.35 0.54 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.61 0.75 4.53 0.65 4.60 0.55 4.56 0.68 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.43 0.82 4.45 0.79 4.60 0.55 4.45 0.79 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.43 0.90 4.41 0.84 4.20 0.84 4.41 0.86 

รวม 4.49 0.70 4.46 0.67 4.47 0.51 4.47 0.67 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.36 0.78 4.31 0.81 3.80 0.84 4.31 0.80 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.70 0.98 3.80 0.92 3.80 0.84 3.77 0.93 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.68 1.10 3.67 0.86 3.60 0.55 3.67 0.93 

รวม 3.92 0.79 3.93 0.71 3.73 0.55 3.92 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.77 0.96 3.31 0.71 3.40 0.55 3.47 0.82 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.77 0.99 3.60 0.72 3.80 0.45 3.67 0.81 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.66 0.99 3.45 0.95 3.20 0.45 3.51 0.95 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสนิใจ 
      เลอืกซ้ือ 4.20 0.98 4.13 0.84 3.40 0.55 4.13 0.89 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการตัดสินใจ 
      เลอืกซ้ือ 4.41 0.97 4.46 0.79 4.20 0.84 4.43 0.85 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 4.32 1.07 4.28 0.97 3.80 1.10 4.27 1.01 

รวม 4.02 0.74 3.87 0.60 3.63 0.58 3.91 0.65 

รวมทั้งหมด 4.20 0.55 4.15 0.50 4.01 0.32 4.16 0.51 
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 จากตารางที่ 4.3 ผูบริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามัน
ถ่ัวเหลือง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.35) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54-4.61) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ปลอดสารเคมี 
 2.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 3.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับสถานภาพโสด ยกเวน             
ผูที่มีสถานภาพสมรส รายการ มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ อยูในระดับมาก ( X = 4.48) 
 ผูบริโภคที่เปนหมาย/หยาราง มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.60-4.80) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานราคา ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.47) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.56) จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับเกือบทุกสถานภาพสมรส 
ยกเวนผูที่เปนหมาย/หยาราง รายการ ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน อยูในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.60) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.67-4.31) ทุกรายการ คือ 
 1.  หาซื้อไดงาย 
 2.  สินคาไมขาดตลาด 
 3.  แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคมีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.91) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.51-4.43) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
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 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 3.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 4.  การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 
 5.  การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับสถานภาพโสด ยกเวนรายการ 
การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยูในระดับมาก ( X = 3.77) 
 ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.60-4.46) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 3.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 4.  การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่เปนหมาย/หยาราง ยกเวนรายการ การจัดรายการสงเสริม
การขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.40) 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.42 0.78 4.58 0.60 4.62 0.59 4.79 0.43 4.58 0.62 
2.ปลอดสารเคมี 4.63 0.71 4.69 0.61 4.54 0.68 4.50 0.86 4.61 0.67 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 4.12 0.99 4.38 0.71 4.28 0.76 4.07 0.73 4.27 0.78 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.67 0.64 4.53 0.72 4.46 0.82 4.57 0.76 4.54 0.74 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือก 
   หลากหลาย 3.92 0.88 3.73 0.89 3.62 0.96 3.64 0.75 3.72 0.89 

รวม 4.35 0.59 4.38 0.54 4.30 0.54 4.31 0.49 4.35 0.54 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.54 0.78 4.55 0.69 4.72 0.51 4.21 0.80 4.56 0.68 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.38 0.88 4.49 0.72 4.54 0.79 4.14 0.86 4.45 0.79 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.38 0.97 4.42 0.83 4.64 0.67 3.79 0.98 4.41 0.86 

รวม 4.43 0.71 4.48 0.65 4.63 0.57 4.05 0.79 4.47 0.67 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.33 0.82 4.24 0.84 4.49 0.72 4.07 0.83 4.31 0.80 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.63 1.06 3.75 0.97 3.87 0.80 3.79 0.98 3.77 0.93 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.79 1.22 3.64 0.95 3.79 0.66 3.29 0.91 3.67 0.93 

รวม 3.92 0.90 3.87 0.77 4.05 0.53 3.71 0.71 3.92 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.96 0.96 3.49 0.84 3.23 0.63 3.21 0.70 3.47 0.82 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ 
     สินคา 3.96 1.00 3.64 0.85 3.51 0.60 3.71 0.73 3.67 0.81 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.79 0.98 3.53 1.03 3.33 0.70 3.43 1.16 3.51 0.95 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการ  
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 4.00 1.06 4.29 0.83 4.13 0.80 3.71 0.91 4.13 0.89 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการ 
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 4.25 1.07 4.49 0.81 4.62 0.71 4.00 0.78 4.43 0.85 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 4.08 1.28 4.40 0.87 4.46 0.85 3.57 1.09 4.27 1.01 

รวม 4.01 0.89 3.97 0.61 3.88 0.48 3.61 0.68 3.91 0.65 

รวมทั้งหมด 4.18 0.65 4.18 0.50 4.22 0.41 3.92 0.50 4.16 0.51 
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 จากตารางที่ 4.4 ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก 
( X = 4.35) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.63-4.67) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป และอายุ
มากกวา 45 ป ยกเวนรายการ ผลิตภัณฑมีคุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58 และ 4.79 
ตามลําดับ) 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.30) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54-4.62) 2 รายการ คือ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X =
4.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54) จํานวน 1 รายการ คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวน ผูที่
มีอายุ 36-45 ป รายการ ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน และสภาพเศรษฐกิจมีผลตอ
ราคาในการเลือกซ้ือ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.54 และ 4.64 ตามลําดับ) 
 ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-4.21) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 
 3.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-4.33) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  หาซื้อไดงาย 
 2.  แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 3.  สินคาไมขาดตลาด 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับเกือบทุกระดับอายุ ยกเวนผูที่มีอายุ
มากกวา 45 ป รายการ แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.29) 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.79-4.25) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 3.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 4.  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
 5.  การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 
 6.  การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 
 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป ยกเวน
รายการ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) 
 ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.62) จํานวน 1 รายการ คือ การเพิ่มปริมาตร
บรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.61) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.57-4.00) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 2.  การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 
 3.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 4.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตํ่ากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลิตภัณฑ 
1.ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 4.37 0.70 4.84 0.41 4.44 0.53 4.58 0.62 
2.ปลอดสารเคมี 4.46 0.77 4.81 0.48 4.44 0.73 4.61 0.67 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเช่ือถือ 4.02 0.82 4.55 0.68 4.33 0.50 4.27 0.78 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.46 0.75 4.67 0.71 4.22 0.67 4.54 0.74 
5.บรรจุภัณฑนาสนใจ ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.85 0.80 3.62 0.99 3.44 0.88 3.72 0.89 

รวม 4.23 0.54 4.50 0.51 4.18 0.48 4.35 0.54 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 0.78 4.76 0.51 4.56 0.53 4.56 0.68 
7.ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 4.34 0.83 4.53 0.75 4.67 0.50 4.45 0.79 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ 4.18 0.90 4.67 0.74 4.33 0.87 4.41 0.86 

รวม 4.30 0.71 4.66 0.59 4.52 0.58 4.47 0.67 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซื้อไดงาย 4.18 0.79 4.48 0.80 4.11 0.78 4.31 0.80 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.82 0.95 3.71 0.90 3.78 1.09 3.77 0.93 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.63 0.96 3.69 0.90 3.89 0.93 3.67 0.93 

รวม 3.88 0.77 3.96 0.66 3.93 0.89 3.92 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.60 0.83 3.34 0.81 3.33 0.87 3.47 0.82 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.69 0.79 3.64 0.83 3.67 0.87 3.67 0.81 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.40 0.90 3.64 1.00 3.44 1.01 3.51 0.95 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกซื้อ 3.94 0.86 4.29 0.86 4.44 1.01 4.13 0.89 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการตัดสินใจ 
     เลือกซื้อ 4.17 0.93 4.76 0.57 4.22 1.09 4.43 0.85 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 3.89 1.12 4.67 0.71 4.44 0.73 4.27 1.01 

รวม 3.78 0.67 4.06 0.59 3.93 0.68 3.91 0.65 

รวมทั้งหมด 4.05 0.53 4.29 0.46 4.14 0.52 4.16 0.51 
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 จากตารางที่ 4.5 ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.05) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.23) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.85-4.46) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  ปลอดสารเคมี 
 2.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 3.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 4.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ 
 5.  บรรจุภัณฑนาสนใจ ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ บรรจุภัณฑนาสนใจ ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.44) 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.50) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55-4.84) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 3.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 4.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 4.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.18-4.38) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 
 3.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.53-4.76) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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 2.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ 
 3.  ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ สภาพ
เศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ อยูในระดับมาก ( X =4.33) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.88) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.63-
4.18) ทุกรายการ คือ 
 1.  หาซื้อไดงาย 
 2.  สินคาไมขาดตลาด 
 3.  แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับการศึกษา 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.78) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.60-
4.17) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 2.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 3.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 4.  การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 
 5.  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.33) 
 ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.06) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.67-4.76) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.49 0.67 4.83 0.47 4.71 0.47 4.33 0.52 4.58 0.62 
2.ปลอดสารเคมี 4.57 0.70 4.83 0.47 4.57 0.85 4.33 0.52 4.61 0.67 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 4.19 0.79 4.55 0.69 4.29 0.83 4.00 0.89 4.27 0.78 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.48 0.74 4.83 0.54 4.43 0.85 4.17 0.98 4.54 0.74 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือก 
   หลากหลาย 3.58 0.84 4.00 1.00 4.14 0.77 3.33 0.82 3.72 0.89 

รวม 4.26 0.55 4.61 0.42 4.43 0.52 4.03 0.64 4.35 0.54 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.46 0.75 4.86 0.35 4.64 0.63 4.33 0.52 4.56 0.68 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.37 0.84 4.69 0.60 4.50 0.76 4.17 0.75 4.45 0.79 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.41 0.78 4.62 0.86 4.29 1.07 3.67 1.03 4.41 0.86 

รวม 4.41 0.68 4.72 0.45 4.48 0.79 4.06 0.74 4.47 0.67 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.27 0.81 4.52 0.74 4.29 0.91 4.00 0.63 4.31 0.80 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.70 0.95 3.93 0.88 4.00 0.96 3.33 0.82 3.77 0.93 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.59 0.88 3.79 1.05 4.29 0.73 2.83 0.41 3.67 0.93 

รวม 3.85 0.72 4.08 0.72 4.19 0.74 3.39 0.44 3.92 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.48 0.79 3.48 0.79 3.64 1.15 2.83 0.41 3.47 0.82 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.63 0.82 3.66 0.81 4.00 0.78 3.50 0.55 3.67 0.81 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.51 0.93 3.55 0.83 3.71 1.20 2.83 1.17 3.51 0.95 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสนิใจ 
     เลอืกซ้ือ 4.10 0.89 4.21 0.90 4.43 0.65 3.50 1.05 4.13 0.89 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการ 
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 4.30 0.93 4.79 0.49 4.64 0.63 4.00 0.89 4.43 0.85 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 4.17 1.07 4.62 0.82 4.21 0.98 4.17 0.75 4.27 1.01 

รวม 3.86 0.65 4.05 0.59 4.11 0.71 3.47 0.57 3.91 0.65 

รวมทั้งหมด 4.10 0.51 4.37 0.39 4.30 0.59 3.74 0.45 4.16 0.51 
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 จากตารางที่ 4.6 ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.10) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก  
( X = 4.26) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.57) จํานวน 1 รายการ คือ 
ปลอดสารเคมี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพธุรกิจสวนตัว ยกเวนรายการ 
ผลิตภัณฑมีคุณภาพ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.71) 
 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55-4.83) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 3.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 4.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ผูบริโภคที่เปนแมบาน มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.00-4.33) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 3.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 4.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ดานราคา ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.41) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.37-4.46) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ  
 3.  ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพแมบาน 
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 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมากที่สุด 
( X = 4.72) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.62-4.86) ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 
 3.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ  
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอาชีพธุรกิจสวนตัว ยกเวนรายการ สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาใน
การเลือกซื้อ อยูในระดับมาก ( X = 4.29) 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท มีความคิดเห็น โดยรวม อยู
ในระดับมาก ( X = 3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.59-4.27) ทุกรายการ 
คือ 
 1.  หาซื้อไดงาย 
 2.  สินคาไมขาดตลาด 
 3.  แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ พบวา มีคาสอดคลองกับอาชีพธุรกิจสวนตัว ยกเวนอาชีพแมบาน 
รายการ สินคาไมขาดตลาด และแหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ อยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.33 และ 2.83 ตามลําดับ) 
 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.52) จํานวน 1 รายการ คือ หาซื้อ
ไดงาย 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่เปนพนักงานบริษัท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 3.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.51-4.30) จํานวน 5 
รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 3.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 4.  การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 
 5.  การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 72 

 เมื่อพิจารณาตามอาชีพ  พบวา  มีคาสอดคลองกับอาชีพแมบาน  ยกเวน  รายการ                    
การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา อยูในระดับปานกลาง ( X = 2.83) 
 ผูบริโภคที่เปนขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 
4.05) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.62-4.79) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับอาชีพธุรกิจสวนตัว ยกเวน รายการ มีของแจก-แถม มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ อยูในระดับมาก ( X = 4.21) 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001- 
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.21 0.74 4.75 0.48 4.64 0.60 4.71 0.47 4.58 0.62 
2.ปลอดสารเคมี 4.30 0.85 4.83 0.47 4.58 0.71 4.64 0.50 4.61 0.67 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 3.91 0.81 4.33 0.81 4.55 0.67 4.29 0.61 4.27 0.78 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.27 0.76 4.75 0.59 4.55 0.79 4.36 0.84 4.54 0.74 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือก 
   หลากหลาย 3.73 0.84 3.81 0.91 3.64 0.96 3.57 0.85 3.72 0.89 

รวม 4.08 0.57 4.49 0.46 4.39 0.57 4.31 0.47 4.35 0.54 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.24 0.83 4.71 0.61 4.73 0.45 4.36 0.75 4.56 0.68 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.21 0.86 4.58 0.75 4.52 0.71 4.36 0.84 4.45 0.79 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.03 0.98 4.60 0.75 4.61 0.75 4.14 0.86 4.41 0.86 

รวม 4.16 0.76 4.63 0.57 4.62 0.55 4.29 0.76 4.47 0.67 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.18 0.73 4.35 0.86 4.36 0.82 4.36 0.75 4.31 0.80 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.91 0.72 3.63 1.09 3.61 0.86 4.29 0.73 3.77 0.93 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.70 0.88 3.62 1.05 3.64 0.74 3.93 1.00 3.67 0.93 

รวม 3.93 0.62 3.87 0.86 3.87 0.61 4.19 0.65 3.92 0.73 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.64 0.82 3.48 0.90 3.45 0.67 3.07 0.83 3.47 0.82 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.76 0.83 3.67 0.88 3.67 0.65 3.43 0.85 3.67 0.81 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.39 0.90 3.62 1.01 3.64 0.82 3.07 1.07 3.51 0.95 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสนิใจ 
     เลอืกซ้ือ 3.82 0.95 4.21 0.85 4.39 0.66 3.93 1.14 4.13 0.89 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการ 
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 3.91 1.01 4.67 0.62 4.76 0.56 4.00 1.04 4.43 0.85 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.73 1.15 4.50 0.92 4.64 0.65 3.86 1.03 4.27 1.01 

รวม 3.71 0.71 4.03 0.63 4.09 0.46 3.56 0.71 3.91 0.65 

รวมทั้งหมด 3.97 0.54 4.25 0.49 4.24 0.43 4.09 0.58 4.16 0.51 
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 จากตารางที่ 4.7 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.97) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น 
โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 3.73-4.30) 
ทุกรายการ คือ 
 1.  ปลอดสารเคมี 
 2.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 3.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 4.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ 
 5.  บรรจุภัณฑนาสนใจ ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.75-4.83) จํานวน            
3 รายการ คือ 
 1.  ปลอดสารเคมี 
 2.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 3.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท ยกเวน
รายการ ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.31) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.64-4.71) จํานวน        
2 รายการ คือ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม
อยูในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 4.03-4.24)                   
ทุกรายการ คือ 
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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 2.  ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน   
 3.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ  
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 40,000 บาท 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.58-4.71) ทุก
รายการ คือ 
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ  
 3.  ราคาไมแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.93) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X = 
3.70-4.18) ทุกรายการ คือ 
 1.  หาซื้อไดงาย 
 2.  สินคาไมขาดตลาด 
 3.  แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็น โดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.71) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =
3.64-3.91) จํานวน 5 รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 2.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 3.  การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 
 4.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 5.  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อพิจารณาตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ยกเวนรายการ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ และการโฆษณาชวยใหเกิด
ความมั่นใจในคุณภาพสินคา อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.07 และ 3.43 ตามลําดับ) 
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 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท มีความคิดเห็น โดยรวม อยูใน
ระดับมาก ( X = 4.03) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.50-4.67) จํานวน         
2 รายการ คือ 
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 นอกนั้นอยูในระดับมาก และปานกลาง 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท 
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   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 

สวนท่ี  3   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถั่วเหลืองของ 
 ผูบริโภค จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย/ 
หยาราง รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.52 0.66 4.64 0.58 4.20 0.84 1.515 
2.ปลอดสารเคมี 4.66 0.65 4.59 0.68 4.60 0.89 0.149 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 4.20 0.88 4.35 0.72 3.60 0.55 2.468 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.61 0.66 4.48 0.79 4.80 0.45 0.789 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.86 0.91 3.64 0.89 3.80 0.84 0.932 

รวม 4.37 0.56 4.34 0.54 4.20 0.37 0.240 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.61 0.75 4.53 0.65 4.60 0.55 0.223 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.43 0.82 4.45 0.79 4.60 0.55 0.102 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.43 0.90 4.41 0.84 4.20 0.84 0.163 

รวม 4.49 0.70 4.46 0.67 4.47 0.51 0.030 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.36 0.78 4.31 0.81 3.80 0.84 1.112 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.70 0.98 3.80 0.92 3.80 0.84 0.138 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.68 1.10 3.67 0.86 3.60 0.55 0.017 

รวม 3.92 0.79 3.93 0.71 3.73 0.55 0.167 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.77 0.96 3.31 0.71 3.40 0.55 4.750** 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.77 0.99 3.60 0.72 3.80 0.45 0.708 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.66 0.99 3.45 0.95 3.20 0.45 0.991 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 4.20 0.98 4.13 0.84 3.40 0.55 1.878 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการตัดสินใจ 
      เลอืกซ้ือ 4.41 0.97 4.46 0.79 4.20 0.84 0.238 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 4.32 1.07 4.28 0.97 3.80 1.10 0.596 

รวม 4.02 0.74 3.87 0.60 3.63 0.58 1.273 

รวมทั้งหมด 4.20 0.55 4.15 0.50 4.01 0.32 0.378 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามัน
ถ่ัวเหลืองของผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน      
รายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส
ตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่เปนหมาย/
หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ
ผูบริโภค จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-35 ป 36-45 ป 
มากกวา  

45 ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.42 0.78 4.58 0.60 4.62 0.59 4.79 0.43 1.119 
2.ปลอดสารเคมี 4.63 0.71 4.69 0.61 4.54 0.68 4.50 0.86 0.534 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 4.12 0.99 4.38 0.71 4.28 0.76 4.07 0.73 0.951 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.67 0.64 4.53 0.72 4.46 0.82 4.57 0.76 0.394 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือก 
   หลากหลาย 3.92 0.88 3.73 0.89 3.62 0.96 3.64 0.75 0.596 

รวม 4.35 0.59 4.38 0.54 4.30 0.54 4.31 0.49 0.178 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.54 0.78 4.55 0.69 4.72 0.51 4.21 0.80 1.966 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.38 0.88 4.49 0.72 4.54 0.79 4.14 0.86 1.003 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.38 0.97 4.42 0.83 4.64 0.67 3.79 0.98 3.657* 

รวม 4.43 0.71 4.48 0.65 4.63 0.57 4.05 0.79 2.792* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.33 0.82 4.24 0.84 4.49 0.72 4.07 0.83 1.215 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.63 1.06 3.75 0.97 3.87 0.80 3.79 0.98 0.356 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.79 1.22 3.64 0.95 3.79 0.66 3.29 0.91 1.200 

รวม 3.92 0.90 3.87 0.77 4.05 0.53 3.71 0.71 0.872 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.96 0.96 3.49 0.84 3.23 0.63 3.21 0.70 4.745** 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.96 1.00 3.64 0.85 3.51 0.60 3.71 0.73 1.580 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.79 0.98 3.53 1.03 3.33 0.70 3.43 1.16 1.190 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสนิใจ 
     เลอืกซ้ือ 4.00 1.06 4.29 0.83 4.13 0.80 3.71 0.91 1.839 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการ 
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 4.25 1.07 4.49 0.81 4.62 0.71 4.00 0.78 2.341 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 4.08 1.28 4.40 0.87 4.46 0.85 3.57 1.09 3.502* 

รวม 4.01 0.89 3.97 0.61 3.88 0.48 3.61 0.68 1.411 

รวมทั้งหมด 4.18 0.65 4.18 0.50 4.22 0.41 3.92 0.50 1.234 

    *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามัน
ถ่ัวเหลืองของผูบริโภคที่มีอายุตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
น้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ และดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 จํานวน 1 รายการ คือ สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีของแจก-
แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป และอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ ผูบริโภคที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอายุ 36-45 ป และอายุมากกวา 45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอายุ 25-35 ป และอายุ 36-45 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01 
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ตารางที่ 4.10   เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ   
ผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ต่ํากวา
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวา

ปริญญาตร ีรายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.37 0.70 4.84 0.41 4.44 0.53 10.688** 
2.ปลอดสารเคมี 4.46 0.77 4.81 0.48 4.44 0.73 4.673** 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 4.02 0.82 4.55 0.68 4.33 0.50 8.005** 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.46 0.75 4.67 0.71 4.22 0.67 2.190 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 3.85 0.80 3.62 0.99 3.44 0.88 1.443 

รวม 4.23 0.54 4.50 0.51 4.18 0.48 4.518* 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.38 0.78 4.76 0.51 4.56 0.53 4.918** 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.34 0.83 4.53 0.75 4.67 0.50 1.342 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.18 0.90 4.67 0.74 4.33 0.87 5.352** 

รวม 4.30 0.71 4.66 0.59 4.52 0.58 4.543* 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.18 0.79 4.48 0.80 4.11 0.78 2.471 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.82 0.95 3.71 0.90 3.78 1.09 0.206 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.63 0.96 3.69 0.90 3.89 0.93 0.316 

รวม 3.88 0.77 3.96 0.66 3.93 0.89 0.197 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.60 0.83 3.34 0.81 3.33 0.87 1.618 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.69 0.79 3.64 0.83 3.67 0.87 0.069 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.40 0.90 3.64 1.00 3.44 1.01 0.976 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจ 
      เลอืกซ้ือ 3.94 0.86 4.29 0.86 4.44 1.01 3.171* 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการตัดสินใจ 
      เลอืกซ้ือ 4.17 0.93 4.76 0.57 4.22 1.09 8.571** 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.89 1.12 4.67 0.71 4.44 0.73 10.786** 

รวม 3.78 0.67 4.06 0.59 3.93 0.68 2.851 

รวมทั้งหมด 4.05 0.53 4.29 0.46 4.14 0.52 3.729* 
 
 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 82 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
น้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซ้ือน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 3.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม
และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จาํนวน 2 รายการ คือ  
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัด
รายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  ปลอดสารเคมี ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 5.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 7.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ ผูบริโภคที่มี
ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 8.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 

ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ 
  ผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 

 

พนักงาน
บริษัท 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.49 0.67 4.83 0.47 4.71 0.47 4.33 0.52 2.726* 
2.ปลอดสารเคมี 4.57 0.70 4.83 0.47 4.57 0.85 4.33 0.52 1.497 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 4.19 0.79 4.55 0.69 4.29 0.83 4.00 0.89 1.795 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.48 0.74 4.83 0.54 4.43 0.85 4.17 0.98 2.344 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือก 
   หลากหลาย 3.58 0.84 4.00 1.00 4.14 0.77 3.33 0.82 3.219* 

รวม 4.26 0.55 4.61 0.42 4.43 0.52 4.03 0.64 3.957** 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.46 0.75 4.86 0.35 4.64 0.63 4.33 0.52 2.953* 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.37 0.84 4.69 0.60 4.50 0.76 4.17 0.75 1.460 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.41 0.78 4.62 0.86 4.29 1.07 3.67 1.03 2.257 

รวม 4.41 0.68 4.72 0.45 4.48 0.79 4.06 0.74 2.454 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.27 0.81 4.52 0.74 4.29 0.91 4.00 0.63 1.036 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.70 0.95 3.93 0.88 4.00 0.96 3.33 0.82 1.178 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.59 0.88 3.79 1.05 4.29 0.73 2.83 0.41 4.358** 

รวม 3.85 0.72 4.08 0.72 4.19 0.74 3.39 0.44 2.516 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.48 0.79 3.48 0.79 3.64 1.15 2.83 0.41 1.422 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.63 0.82 3.66 0.81 4.00 0.78 3.50 0.55 0.951 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.51 0.93 3.55 0.83 3.71 1.20 2.83 1.17 1.248 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการ 
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 4.10 0.89 4.21 0.90 4.43 0.65 3.50 1.05 1.680 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการ 
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 4.30 0.93 4.79 0.49 4.64 0.63 4.00 0.89 3.388* 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 4.17 1.07 4.62 0.82 4.21 0.98 4.17 0.75 1.512 

รวม 3.86 0.65 4.05 0.59 4.11 0.71 3.47 0.57 1.995 

รวมทั้งหมด 4.10 0.51 4.37 0.39 4.30 0.59 3.74 0.45 4.002** 
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 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
น้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 2.  บรรจุภัณฑนาสนใจ ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 1 รายการ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกนั 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 2.  บรรจุภัณฑนาสนใจ ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลากหลาย ผูบริโภคที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท มีความคิดเห็นแตกตาง
กับผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคที่มีอาชีพแมบาน มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีพนักงานบริษัท และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 5.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ผูบริโภคที่มี
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัท ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีอาชีพแมบาน ที่ระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 
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   *  P   ≥   0.05  df1  =  3      df2  =  ∝ F    =    2.60 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  3      df 2 =  ∝ F    =    3.78 

ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลืองของ   
   ผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
40,000 บาท 

มากกวา 
40,000 บาท รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ดานผลติภัณฑ 
1.ผลติภัณฑมีคุณภาพ 4.21 0.74 4.75 0.48 4.64 0.60 4.71 0.47 6.167** 
2.ปลอดสารเคมี 4.30 0.85 4.83 0.47 4.58 0.71 4.64 0.50 4.457** 
3.ตราสินคาหรือย่ีหอนาเชือ่ถอื 3.91 0.81 4.33 0.81 4.55 0.67 4.29 0.61 4.064** 
4.มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.27 0.76 4.75 0.59 4.55 0.79 4.36 0.84 3.325* 
5.บรรจุภณัฑนาสนใจ ขนาดบรรจภุัณฑมีใหเลือก 
   หลากหลาย 3.73 0.84 3.81 0.91 3.64 0.96 3.57 0.85 0.387 

รวม 4.08 0.57 4.49 0.46 4.39 0.57 4.31 0.47 4.230** 

ดานราคา 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.24 0.83 4.71 0.61 4.73 0.45 4.36 0.75 4.715** 
7.ราคาไมแพงเกนิไปเมือ่เปรียบเทยีบกับย่ีหออื่น 4.21 0.86 4.58 0.75 4.52 0.71 4.36 0.84 1.629 
8.สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 4.03 0.98 4.60 0.75 4.61 0.75 4.14 0.86 4.325** 

รวม 4.16 0.76 4.63 0.57 4.62 0.55 4.29 0.76 4.557** 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
9.หาซ้ือไดงาย 4.18 0.73 4.35 0.86 4.36 0.82 4.36 0.75 0.376 
10.สินคาไมขาดตลาด 3.91 0.72 3.63 1.09 3.61 0.86 4.29 0.73 2.460 
11.แหลงจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 3.70 0.88 3.62 1.05 3.64 0.74 3.93 1.00 0.439 

รวม 3.93 0.62 3.87 0.86 3.87 0.61 4.19 0.65 0.796 

ดานการสงเสริมการตลาด 
12.การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  3.64 0.82 3.48 0.90 3.45 0.67 3.07 0.83 1.568 
13.การโฆษณาชวยใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินคา 3.76 0.83 3.67 0.88 3.67 0.65 3.43 0.85 0.541 
14.การโฆษณาชวยใหเกิดความภักดีตอตรายี่หอสินคา 3.39 0.90 3.62 1.01 3.64 0.82 3.07 1.07 1.577 
15.การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการ 
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 3.82 0.95 4.21 0.85 4.39 0.66 3.93 1.14 2.842* 
16.การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิมมีผลตอการ 
     ตดัสินใจเลือกซื้อ 3.91 1.01 4.67 0.62 4.76 0.56 4.00 1.04 10.162** 
17.มีของแจก-แถม มีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.73 1.15 4.50 0.92 4.64 0.65 3.86 1.03 7.289** 

รวม 3.71 0.71 4.03 0.63 4.09 0.46 3.56 0.71 4.131** 

รวมทั้งหมด 3.97 0.54 4.25 0.49 4.24 0.43 4.09 0.58 2.572 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ
น้ํามันถ่ัวเหลืองของผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อน้ํามันถ่ัวเหลือง ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 
 2.  ปลอดสารเคมี 
 3.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน  1 รายการ  คือ มี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซ้ือ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ  
 1.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือ 
 2.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การจัด
รายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
พบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปน
รายคู ดังนี้ 
 1.  ผลิตภัณฑมีคุณภาพ  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท, รายได 20,001-40,000 
บาท และรายไดมากกวา 40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 2.  ปลอดสารเคมี ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.01  
 3.  ตราสินคาหรือยี่หอนาเชื่อถือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท        
ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 5.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มี
ความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท และรายได 20,001-
40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 6.  สภาพเศรษฐกิจมีผลตอราคาในการเลือกซื้อ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท และ
รายได 20,001-40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 7.  การจัดรายการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-
40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 8.  การเพิ่มปริมาตรบรรจุแตราคาเทาเดิม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ผูบริโภคที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,000-20,000 บาท และรายได 20,001-40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
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 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท และ 20,001-40,000 บาท ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01  
 9.  มีของแจก-แถม มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 
10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท และ
รายได 20,001-40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับ
ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-40,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ
แตกตางกับผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 


	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	ค่าเฉลี่ย ความหมาย 
	 จากตารางที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการเลือกซื้อน้ำมันถั่วเหลือง ดังนี้ 

	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 
	ด้านการส่งเสริมการตลาด 


