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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานครซึ่งผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 1.  การนิเทศการศึกษา 
  1.1  ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  1.2  ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
  1.3  ความจําเปนในการนิเทศการศึกษา 
  1.4  หลักการนิเทศการศึกษา 
  1.5  ประเภทของการนิเทศการศึกษา 
 2.  การนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.1  ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.2  ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.3  ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.4  หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.5  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.6  ผูที่เกี่ยวของกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.7  คุณสมบัติและทักษะของผูนิเทศภายในโรงเรียน 
 3.  การนิเทศภายในโรงเรียนของสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
  3.1  การกําหนดแนวดําเนินการตามนโยบายการนิเทศภายในโรงเรียน 
  3.2  การแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศตามลักษณะงาน  และสภาพภายในโรงเรียน 
  3.3  การวางแผนเตรียมการกอนปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
  3.4  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
  3.5  การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 
 4.  สภาพการบริหารการศึกษาของสํานักการศึกษา  กรุงเทพมหานคร 
  4.1  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  4.2  การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
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  4.3  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  4.4  การเตรียมการกอนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  4.5  การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
  4.6  กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
 5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 

การนิเทศการศึกษา 
 
 1.  ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  มีนักการศึกษาและผูทรงคุณวุฒิหลายทานไดใหความหมายของการนิเทศการศึกษา
ไวหลายลักษณะแตกตางกันไปตามวิวัฒนาการดานการศึกษา จุดมุงหมายและแนวทางการจัด
การศึกษาในสมัยนั้นๆ ซ่ึงจะนําเสนอพอเปนสังเขปดังนี้ 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2541, หนา 262) ซ่ึงกลาววาการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ
ช้ีแนะ แนะนําและใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพื่อให
บรรลุผลตามจุดหมายที่วางไว 
  ชารี  มณีศรี (2542, หนา 19) ไดกลาวไววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวน 
การพัฒนา การเรียนการสอนใหดีขึ้นและเปนการรวมมือกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
  เยาวพา  เดชะคุปต (2542, หนา 86) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ 
เปนการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ โดยมีจุดมุงหมายใหผูรับการนิเทศเกิด
การพัฒนา มีผลใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
  วีณา  พานิช (2546, หนา 15) ใหความหมายการนิเทศวา การนิเทศเปนสวนหนึ่งของ
การบริหาร ซ่ึงเปนกระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศ ครูผูสอน ผูบริหารและบุคลากร
ทางการศึกษาอื่นๆ เพื่อกระตุน ยั่วยุ ทาทาย สนับสนุน และสงเสริมใหมีการปรับปรุง พัฒนา การ
จัดการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยูเสมอ โดยมีเปาหมายสูงสุดอยูที่คุณภาพ
การศึกษาที่กําหนดไว 
  รัตติกาล  วังคะฮาต  (2550, หนา 19)  กลาววา  การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการทํางานเกี่ยวกับการศึกษาในการพัฒนาครู เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนใหบรรลุผล
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ตามจุดหมายที่วางไวและชวยปรับปรุงการประเมินผลการสอนอยางมีระบบที่ดี โดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามจุดมุงหมายของการศึกษา 
  กูด (Good, 1973, หนา 374 อางถึงใน องอาจ  ภาเรือง, 2550, หนา 10) ใหความ 
หมายวาการนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายาม ทุกชนิดของฝายการศึกษาที่ไดรับมอบหมายให
ทําหนาที่นิเทศแนะนําครู หรือผูอ่ืนที่เกี่ยวของกับการศึกษา ใหรูจักปรับปรุงวิธีสอนหรือการให
การศึกษาทําใหเกดความเจริญงอกงามทางดานวิชาชีพทางการศึกษา ชวยพัฒนาครู ชวยเหลือและ
ปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษาชวยเหลือ และปรับปรุงเนื้อหาและการสอน ชวยเหลือและ
ปรับปรุงการประเมินผลการเรียน 
  แฮรร่ี (Harri, 1985, หนา 10 อางถึงใน องอาจ  ภาเรือง, 2550, หนา 10) กลาววา การ
นิเทศการศึกษา หมายถึง การที่บุคลากร ในโรงเรียนไดกระทํากับบุคคลหรือส่ิงอื่นใดเพื่อคงไวหรือ
เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียนซึ่งจะมีผลโดยตรงตอการบรรลุเปาหมายทางการสอนของ
โรงเรียน 
  จากความหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาวนี้ สรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปน
กระบวนการที่ประกอบดวย ผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ โดยผูนิเทศพยายามใชเทคนิควิธีและ
กระบวนการตางๆ ที่จะกระตุน ยั่วยุ เรงเรา ใหผูรับการนิเทศไดปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
การจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดดวยความเต็มใจและภาคภูมิใจ ดังนั้น
การนิเทศการศึกษาจึงหมายถึง ความรวมมือทํางานของบุคลากรทางการศึกษาในการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอน โดยการชวยเหลือแนะนําการวางแผน การปรึกษาหารือรวมกัน เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุง พัฒนา การเรียนการสอนใหดีขึ้นอันจะสงผลใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนที่สูงขึ้น 
 2.  ความมุงหมายของการนิเทศการศึกษา 
  ในการนิเทศการศึกษาตองกําหนดเปาหมายที่ชัดเจน เพื่อเปนแนวทางการดําเนินการ
นิเทศการศึกษาใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีนักการศึกษาไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการ
นิเทศการศึกษาไวดังนี้ 
  พนัส  หันนาคินทร (2540, หนา 250) กลาววา การนิเทศการศึกษาควรมีจุดมุงหมาย
เพื่อปรับปรุง สงเสริมการเรียนการสอนใหดีขึ้น เปนการรวมมือกันของครูเพื่อคนหาศักยภาพของ
ครูใหพบแลวชวยสงเสริม กระตุนใหครูมีความคิดสรางสรรคและหาแนวทางการสอนที่เหมาะสม
กับนักเรียน 
  หนวยศึกษานิเทศก กรมสามัญศึกษาไดกําหนดความมุงหมายของงานนิเทศ
การศึกษาไวดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2540, หนา 1) 
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   (1)  เพื่อชวยใหครูดําเนินการสอนตามหลักสูตร และไดผลตามจุดมุงหมายที่
กําหนดไวในหลักสูตร และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และปรับปรุงแกไข พ.ศ. 
2545 
   (2)  เพื่อชวยใหครูไดตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการจัด
การศึกษาทั้งใหสามารถแกปญหาเหลานั้นได เพื่อใหเกิดผลดีตอการศึกษาของนักเรียน 
   (3)  เพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการจําเปน 
   (4)  เพื่อรักษา สงเสริม ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ 
   (5)  เพื่อใหความชวยเหลือและประสานงานในทางวิชาการแกสถานศึกษาและ
หนวยงานที่เกี่ยวของ กรมเจาสังกัดหรือกระทรวง ตลอดจนงานองคการระหวางประเทศ 
  ชารี  มณีศรี (2542, หนา 22) กลาววา เปาหมายหลักของการนิเทศการศึกษาอยูที่การ
พัฒนาครูดานวิชาชีพ คือฝกใหมีประสบการณตรง และประสบการณออม นอกจากนั้นยังชวยสราง
ครูใหมีลักษณะความเปนผูนํา การทํางานรวมกับคนอื่นอันจะสงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน
การสอนดียิ่งขึ้น กลาวคือ มุงพัฒนาคนและพัฒนางาน 
  อัญชลี  โพธ์ิทอง (2544, หนา 67-69) ไดกลาววา จุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษา
มีเปาหมายหลักอยูที่การพัฒนาครูทั้งดานวิชาชีพ คือ ฝกใหมีประสบการณตรง เชน การประชุม  
อบรม สัมมนา การทดลองหลักสูตร วิธีสอน และประสบการณโดยออม เชน การจัดกิจกรรมตางๆ 
ใหครูมีโอกาสพบปะทางวิชาการ  เปนตน  นอกจากนี้ยังไดชวยสรางครูใหมีลักษณะความเปนผูนํา
การทํางานรวมกับคนอื่นอันจะสงผลใหเพิ่มประสิทธิภาพ  การเรียนการสอนดียิ่งข้ึน  กลาวโดยยอก็
คือ  มุงพัฒนาคนและพัฒนางาน 
  วิเชษฐ  ชนะแกว (2545, หนา 10) กลาววา จุดมุงหมายการนิเทศการศึกษา คือ การ
ประสานความรวมมือเพื่อชวยเหลือ และพัฒนากลุมคน โดยเฉพาะการพัฒนาครูใหมีความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรค และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งใหมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมาย
ของหลักสูตรที่กําหนด 
  อรพงษ  อาษาเอื้อ (2546, หนา 13) กลาวโดยสรุปวา ความมุงหมายของการนิเทศการ
สอนคือ การทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศกับครู เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช
พัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนาสื่อการเรียนการสอน พัฒนาการวัดผลและ
ประเมินผลโดยมุงใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น 
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  รัตติกาล  วังคะฮาต (2550, หนา 19-20) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการนิเทศ
การศึกษาไวดังนี้ 
   (1)  เพื่อพัฒนาคนใหคําแนะนํา ชวยเหลือผูบริหาร ครูและบุคลากร 
   (2)  เพื่อใหทุกฝายมีความรูความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ใหดีขึ้น เพื่อการ
พัฒนา การนิเทศการศึกษา 
   (3)  เพื่อเปนการสรางสรรควิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อประสาน
สัมพันธ สรางความรวมมือ ความเขาใจในการทํางานรวมกัน 
   (4)  เพื่อสรางความเขาใจระหวางกลุมคนกับสังคม เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ 
   (5)  เพื่อเปนการชวยเหลือรวมมือกันและกัน ไมบังคับหรือจับผิดเพื่อปรับปรุง
การเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น 
  จากแนวความคิดเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการนิเทศการศึกษาดังกลาวสรุปไดวาการ
นิเทศการศึกษามีความมุงหมายเพื่อสงเสริม ชวยเหลือ ใหครูและบุคลากรรูจักการทํางานดวยตนเอง  
รูจักแยกแยะ วิเคราะหปญหาดวยตนเอง และสามารถหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาตนเอง และ
กระบวนการ เรียนการสอนใหนักเรียนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนความรวมมอืกนั
ระหวางผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียน 
 3.  ความจําเปนในการนิเทศการศึกษา 
  ชุมศักดิ์   อินทรรักษ (2536, หนา 3) กลาววา ความจําเปนในการจัดนิเทศการศึกษา
นั้นเปนกระบวนการนําไปสูการปรับปรุงการเรียนการสอน และเปนการชวยเหลือครูใหครูจัก
ชวยเหลือ ตนเองเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
  สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2540, หนา 337) กลาววา การนิเทศการศึกษามีความจําเปน
ตอการปฏิบัติงานของผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังนี้ 
   (1)  สภาพปญหาสังคมเปลี่ยนไปทุกขณะ  การนิเทศการศึกษาจะชวยทําใหเกิด
ความเปลี่ยนแปลงที่สอดคลองกับสังคมใหเกิดขึ้นในองคกรที่เกี่ยวของกับการศึกษา 
   (2)  ความรูใหมๆ ในสาขาวิชาตางๆ เพิ่มขึ้นตลอดเวลา การนิเทศการศึกษาจะ
ชวยทําใหครูมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 
   (3)  การแกปญหาและอุปสรรคตางๆ เพื่อใหการเรียนการสอนพัฒนาขึ้น  
จําเปนตองไดรับการชี้แนะหรือนิเทศจากผูชํานายการโดยตรง 
   (4)  การนิเทศของประเทศไทยไมอาจจะรักษามาตรฐานไวได  จึงตองมีการ
ควบคุม ดูแลดวยระบบการนิเทศการศึกษา 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 13) ไดอธิบายถึง
ความจําเปนในการนิเทศการศึกษาวามาจากสาเหตุ ดังนี้ 
   (1)  สังคมมีการเปลี่ยนแปลงทุกๆ ดานตลอดเวลา 
   (2)  การพัฒนาคุณภาพครูประจําการมีความซ้ําซอนตองปรับเปลี่ยนรูปแบบและ
วิธีการนิเทศ 
   (3)  การพัฒนาสถานศึกษา ครู และผูเกี่ยวของเขาสูมาตรฐานการศึกษา 
   (4)  การประสานงานใหเกิดการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษา 
  อัญชลี  โพธ์ิทอง (2544, หนา 69-70) ไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศการศึกษา
ไววา การจัดการศึกษาทุกระดับเปนภารกิจสําคัญยิ่งของผูบริหารสถานศึกษา ผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
ในการจัดการศึกษาจําเปนตองศึกษาเรียนรูปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นเมื่อประสบปญหาจะสามารถ
แกปญหาไดถูกตอง ดังนั้น การบริหารการศึกษาจึงจําเปนตองอาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษาเขา
มาชวยในบางครั้งก็ไมที่จะแกปญหาไดดวยตนเอง จําเปนตองอาศัยผูอ่ืนเขามาชวยเหลือแนะนาํ การ
นิเทศการศึกษาจึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยแกปญหาการศึกษาได 
  สุเทพ  เมฆ (2546, หนา 38) กลาวถึงความจําเปนในการนิเทศการศึกษาวามีมากมาย
แตที่สําคัญ ไดแก 
   (1)  สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป 
   (2)  เพื่อแกปญหาและอุปสรรคในการจัดการศึกษา 
   (3)  เพื่อศึกษาพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   (4)  เพื่อเปนการรักษามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
   (5)  ความรูในสาขาวิชาการตางๆ เพิ่มขึ้น 
  จากความจําเปนของการนิเทศภายในสถานศึกษาที่กลาวมาโดยสรุปไดวา การนิเทศ
ภายในสถานศึกษามีความจําเปนสําหรับทุกสถานศึกษา เพราะการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนา
ของสังคมและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และบุคลากรภายในสถานศึกษาขาดประสบการณ
และไมมีโอกาสที่จะแสวงหาความรูความสามารถทันกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อีกทั้งการนิเทศ
ภายในยังเปนยุทธศาสตรของผูบริหารในการแกไข ปรับปรุง และเพิ่มพูนประสิทธิภาพของ
บุคลากรในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 4.  หลักการนิเทศการศึกษา 
  หลักการนิเทศการศึกษาเปนการชวยเหลือและพัฒนาความสามารถของบุคลากรที่
เกี่ยวของในกระบวนการจัดการศึกษา  การนิเทศการศึกษาจําเปนที่จะตองมีหลักการในการปฏิบัติ  
โดยอาศัยหลักการของนักการศึกษาที่ไดเสนอไว 
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  สวัสดิ์  กาญจนสุวรรณ (2540, หนา 343) กลาวถึง หลักการนิเทศการศึกษา 
ประกอบดวย 5 หลักการ ดังนี้ 
   (1)  ความรูในบทบาทหนาที่ของผูนิเทศการศึกษา  เปนสิ่งจําเปนเบื้องตนสําหรับ
ผูนิเทศ 
   (2)  การใชวิธีการแบบประชาธิปไตยทํางานรวมกับผูอ่ืน 
   (3)  การทํางานอยางเปนกระบวนการ คือ มีขั้นตอนในการทํางาน เชน การศึกษา
สภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการแลวมีการวางแผนการปฏิบัติตามแผน และการประเมินผล  
เปนตน 
   (4)  การพัฒนาครูและผูเกี่ยวของกับการศึกษาใหรูจักวิธีการแกปญหา  และ
ปรับปรุงงานที่ตนรับผิดชอบ ใหมีความคิดริเร่ิม และเชื่อมั่นตนเอง ซ่ึงจะทําใหเปนผูมีสมรรถนะ
สูงสุดในการจัดการเรียนการสอนใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
   (5)  ความพยายามใชงานวิจัยเปนปจจัยในการทํางานนิเทศการศึกษา 
  ชารี  มณีศรี (2542, หนา 461) กลาวถึง พื้นฐานความสําคัญของการนิเทศการศึกษา
ไววา 
   (1)  การนิเทศการศึกษาเปนการกระตุนเตือนพื้นฐานของการประสานงาน
แนะนําใหเกิดความเจริญงอกงามแกครูโดยทั่วไป 
   (2)  การนิเทศการศึกษาตั้งอยูบนรากฐานของประชาธิปไตย 
   (3)  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสงเสริม  สรางสรรค 
   (4)  การนิเทศการศึกษามั่งสงเสริมบํารุงขวัญ 
   (5)  การนิเทศการศึกษากับการปรับปรุงหลักสูตรเปนงานที่เกี่ยวกันกัน 
   (6)  การนิเทศการศึกษา คือ การสรางมนุษยสัมพันธ 
   (7)  การนิเทศการศึกษามีจุดมุงหมายที่จะขจัดชองวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  สนธยา  ผลหมู (2544, หนา 18) กลาววา การดําเนินงานนิเทศการศึกษาตองมีหลัก
ดังนี้ 
   (1)  ตองเปนการทํางานอยางมีระบบและกระบวนการ 
   (2)  ตองทํางานตั้งอยูบนรากฐานประชาธิปไตย  มีความสัมพันธอันดีตอกัน  และ
ใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผน  และรวมกันแกปญหา 
   (3)  ตองมีเปาหมายที่ 
   (4)  ตองมีเทคนิควิธีการที่หลากหลายแตละวิธีการตองสามารถนําไปสูเปาหมาย
ได 
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  วิเชษฐ  ชนะแกว (2545, หนา 11) กลาววา หลักการนิเทศการศึกษาเปนการ
ชวยเหลือและพัฒนาความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาใหมีความรูความเขาใจ มีความคิด
สรางสรรค  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการมีสวนรวม มีความเปน
ประชาธิปไตย  ถูกหลักวิชาการ และเปนวิทยาศาสตรที่มีวิธีการปฏิบัติที่เปนขั้นตอน และตอเนื่อง 
โดยอยูบนพื้นฐานของการใหความเคารพนับถือ และมีมนุษยสัมพันธโดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนา
คุณภาพในการเรียนของนักเรียนในบั้นปลาย 
  อัญชลี  เอื้อสุขนุกูล (2545, หนา 27) กลาววา หลักการนิเทศการศึกษาควรจะถูกตอง
ตามหลักวิชาการ ควรเปนวิทยาศาสตร เปนประชาธิปไตย ตั้งอยูบนพื้นฐานของมนุษยสัมพันธที่ดี  
มุงสงเสริมบํารุงขวัญ  และสงเสริมใหครูเกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
  รัตติกาล  วังคะฮาต (2550, หนา 19-20) กลาววา หลักการนิเทศการศึกษา คือ ความ
เปนประชาธิปไตย  การทํางานอยางมีสวนรวม ความคิดสรางสรรค ความเปนศาสตรทาง
วิทยาศาสตร ความสัมพันธทางการบริหารจัดการ มีความถูกตองตามหลักวิชาการทั้งสิ้น จะตองอยู
บนพื้นฐานของปรัชญา  อีกทั้งชวยสงเสริมความเจริญกาวหนา และความงอกงามทางวิชาชีพช้ันสูง  
ทั้งนี้การใชหลักการนิเทศการศึกษาไปสูการปฏิบัติตามลักษณะนิสัยของแตละคน  นโยบายการ
บริหารและการบังคับบัญชาทําใหการใชหลักการสําคัญทางการนิเทศการศึกษาบรรลุตามที่ครู  
ผูบริหาร  และศึกษานิเทศกตองการ 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับหลักการนิเทศการศึกษา พอสรุปไดวา การนิเทศการศึกษาเปน
พื้นฐานของการแนะนํา เปนกระบวนการสงเสริม สรางสรรคใหเกิดความรูแกครู ซ่ึงอยูบนรากฐาน
ของประชาธิปไตย เปนการสรางมนุษยสัมพันธ และเปนการขจัดชองวางระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 5.  ประเภทของการนิเทศการศึกษา 
  เกรียงศักดิ์  เรืองแสง (2549, หนา 14) กลาววา การนิเทศการศึกษาเปนการชวยให
การทํางานของครูและโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน อันจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของครูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด การนิเทศการศึกษามี 2 วิธี ดังนี้ 
   (1)  การนิ เทศภายนอก  เปนการนิ เทศจากบุคคลภายนอกที่ไมไดอยู ใน
สถานศึกษา  การนิเทศจากบุคคลภายนอกเปนการใหคําแนะนํา ช้ีแนะในเรื่องเกี่ยวกับความรูเทคนิค
วิธีการตางๆ ที่เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอน เปนการใหความรูหรือแนะนําวิทยาการใหมๆ 
อาจจะเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความชํานาญเฉพาะดาน หรือเฉพาะสาขา แตจุดมุงหมาย ก็คือ ชวยพัฒนา
การศึกษาหรือการเรียนการสอนของครูใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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   (2)  การนิเทศภายใน เปนการสงเสริม สนับสนุน หรือใหความชวยเหลือครูใน
โรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอน หรือการสรางเสริม
พัฒนาการของนักเรียนทุกดาน ทั้งรางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม ใหเต็มตามวัยและ
ตามศักยภาพโดยความรวมมือของบุคลากรในโรงเรียน 
 

การนิเทศภายในโรงเรียน 
 
 1.  ความหมายการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การนิเทศภายในโรงเรียนมีความสําคัญตอการพัฒนาการศึกษา ทั้งนี้เนื่องจาก
กระบวนการนิเทศเปนกระบวนการที่มุงเนนการใหไดมาซึ่งคุณภาพของการเรียนการสอนซึ่งม ีผูให
ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
  หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2540, หนา 7) ใหความหมาย
วาการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ผูบริหารและครูอาจารยใน
โรงเรียนรวมมือกันจัดขึ้น โดยมีจุดประสงคเพื่อปรับปรุงงานตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
จัด การเรียนการสอนในทางที่จะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น และมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค 
  ชารี  มณีศรี (2542, หนา 200-201) ไดกลาวไววา การนิเทศภายใน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูบริหารกับครูในโรงเรียนในการที่จะแกไขปรับปรุง พัฒนาการการ
ทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพของนักเรียน 
  นิเวศน  คิดยาว (2542, หนา 8) กลาวไววาการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหาร กับครูในโรงเรียนในอันที่จะแกไข พัฒนา การทํางานของครู ใหมี
ประสิทธิภาพและสงผล ตอคุณภาพของผูเรียน 
  ไพบูลย  หวางเค็ง (2542, หนา 20) ใหความหมายการนิเทศภายใน หมายถึง กิจกรรม
ที่บุคลากรทางการศึกษารวมกันจัดขึ้น เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ
สูงขึ้น อันจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
  เยาวพา  เดชะคุปต (2542, หนา 131) ใหความหมายวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปน
กิจกรรมที่ผูอยูในโรงเรียนรวมกันจัดทําเพื่อใหประสิทธิภาพการสอนของครูเพิ่มขึ้น และครูผูสอน
มีทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน มีความพึงพอใจที่จะกระทําที่ของตนใหดียิ่งๆ ขึ้นไป 
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  ไพโรจน  กล่ินกุหลาบ (2543, หนา 176) ไดกลาวเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน
วาเปนกระบวนการทํางานรวมกันของผูบริหาร และบุคลากรในโรงเรียนในการพัฒนาการเรียน การ
สอนใหมีคุณภาพ เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น 
  สนธยา  ผลหมู (2544, หนา 21) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การ
ดําเนินการรวมกันของบุคลากรภายในโรงเรียนในการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพของนักเรียนสูงสุดรวมทั้งใหครูเกิดความกาวหนาในอาชีพ 
  อัญชลี  เอื้อสุขนุกูล (2545, หนา 34) กลาววา การนิเทศภายใน คือ กระบวนการ
สงเสริม แนะนํา ช้ีนํา ปรึกษาหารือ ประสาน มอบหมายความรับผิดชอบ และปรับปรุงพัฒนาครูให
เปลี่ยนพฤติกรรมการสอนโดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 
  วรรณา  แกมนิล (2545, หนา 10) ใหความหมายการนิเทศภายในหมายถึง 
กระบวนการในการปฏิบัติงานรวมกันของผูบริหารและบุคลากรในโรงเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการเรียนการสอน อันจะนํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
  รัตติกาล  วังคะฮาต (2550, หนา 25-26) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียน เปน
หมายถึง การทํางานรวมกันของผูบริหารกับบุคลากรในโรงเรียน เพื่อสงเสริมสนับสนุนแนะนํา
ชวยเหลือดานการสอนของครูภายในโรงเรียนใหสูงขึ้น ใหสามารถดําเนินการเรียนการสอนได
ดวยดี  และทําใหคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพอันจะนํามาซึ่งสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน 
  จากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน พอสรุปไดวา การนิเทศภายใน
โรงเรียนหมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน โดยผูบริหารและบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียนรวมมือกันโดยใชเทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศแบบตางๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมี
ความรูความสามารถเต็มตามศักยภาพของแตละบุคคล มีการประสานสัมพันธและเสริมสรางขวัญ
กําลังใจโดยมีเปาหมายรวมกัน คือ คุณภาพของคน คุณภาพของงาน คุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนและคุณภาพของนักเรียน 
 2.  ความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
  ในการดําเนินงานใดๆ ก็ตามจําเปนตองกําหนดจุดมุงหมายที่แนนอนไวเพื่อให ผู
ปฏิบัติไดทราบแนชัดวาจะตองกระทําสิ่งใด เพื่อใหเกิดผลอยางไร การนิเทศ การศึกษาก็
เชนเดียวกัน โดยมีผูกลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
  หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2540, หนา 5) ไดกลาวถึง 
จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
   (1)  ใหสามารถทํางานรวมกันระหวางผูบริหาร ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศ 
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   (2)  สนองวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาที่วางไว 
   (3)  สามารถดําเนินการแกปญหาไดอยางเปนระบบ มีความมุงหมายที่แนนอน 
ตรวจสอบและประเมินผลได  
   (4)  ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ สามารถรวมมือรวมใจในการทํางานมีบรรยากาศที่
เปนกันเองและมีความเขาใจอันดีตอกัน 
   (5)  เปนการพัฒนาวิชาชีพ ทําใหครูเกิดความรูสึกวาพบวิธีดีกวาเดิมในการ
ทํางานแตละบุคคลโดยเปดโอกาสใหแสดงออกและพัฒนาความสามารถไดอยางเต็มที่ 
   (6)  สงเสริมความคิดสรางสรรค และเปนการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต
ละบุคคลโดยเปดโอกาสใหแสดงออกและพัฒนาความสามารถไดอยางเต็มที่ 
   (7)  ใชกลวิธีงาย ๆ ในการนิเทศโดยเริ่มจากสภาพที่เปนอยูและทําใหดีขึ้นเพื่อ 
สงเสริมความกาวหนาในการทํางานใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
  กรมวิชาการ (2545, หนา 13) ไดกําหนดจุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว 
ดังนี้ 
   (1)  เพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของผูเรียนให 
สอดคลองตามมาตรฐานหลักสูตร และใหเปนไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 
   (2)  เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู 
   (3)  เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู ใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ ความ
ตองการของชุมชน สังคม ทันตอการเปลี่ยนแปลงทุกดาน 
   (4) เพื่อใหบุคลากรในสถานศึกษาไดพัฒนา เพิ่มพูนความรู ทักษะ และ
ประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และการปฏิบัติงาน ตลอดจนความกาวหนาในวิชาชีพ 
   (5)  เพื่อสงเสริมใหโรงเรียนปฏิรูประบบบริหาร โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิดรวม
ทํารวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ ช่ืนชมในผลงาน  
   (6) เพื่อใหเกิดการประสานงาน และความรวมมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระหวางผูเกี่ยวขอทั้งหลาย ไดแก ชุมชน สังคมและวัฒนธรรม วิชาชีพตางๆ 
  ชัด  บุญญา (2546, หนา 46) ไดกลาวไววา ความมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียน เพื่อสนับสนุนสงเสริม กระตุนใหครูและผูที่มีสวนไดสวนเสียจากการจัดการศึกษาทุกฝาย
เปนรายบุคคลหรือหลายคนไดรวมมือรวมใจกันปฏิรูปวิธีการจัดการเรียนการสอน วิธีการบริหารจดั
การศึกษาที่มุงสูความสําเร็จตามมาตรฐานของโรงเรียน และของบุคลากรของโรงเรียนใหสูงขึ้นและ
รักษาไวไดอยางตอเนื่องดวยความเต็มใจบุคลากรที่เกี่ยวของกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
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  สัญชัย  เสนาพิทักษ (2546, หนา 15) ไดกลาวถึง ความมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียน มุงปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู โดยเนนการทํางานเปนทีม รวมมือกันในการแกปญหา
อยางเปนระบบ สรางเจตคติที่ดีในการทํางาน อันจะกอใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการ
จัด การศึกษา 
  รัตติกาล  วังคะฮาต (2550, หนา 31) กลาวถึงความมุงหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนวา  เปนการปฏิบัติงานซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาการศึกษาของนักเรียน  และชวยให
ครูผูสอนสามารถปรับปรุงตนเองในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง 
  อุดมพร โกศลสุวรรณ (2550, หนา 1-2) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนมี
จุดมุงหมายคือเพื่อชวยพัฒนาครูในการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียน การพัฒนา
หลักสูตร สรางขวัญ กําลังใจ และพัฒนาบุคลิกภาพที่ดีใหแกครู อยางไรก็ตามจุดมุงหมายของการ
นิเทศภายในโรงเรียนจะประสบผลสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับความเขาใจซึ่งกันและกันของผูนิเทศ และ
ผูรับการนิเทศ ที่จะรวมปฏิบัติกิจกรรมอยางมีขั้นตอนใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา
คุณภาพนักเรียนอยางแทจริง 
  จากแนวคิดเกี่ยวกับจุดมุงหมายของการนิเทศภายใน สรุปไดวา การนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนการประสานความรวมมือเพื่อชวยเหลือและพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางสรางสรรค  และมีประสิทธิภาพรวมทั้งใหมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนใหเปนไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตรที่กําหนด 
 3.  ความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียน 
  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงความจําเปนในการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
  ชารี  มณีศรี (2542, หนา 201-202) ไดกลาวถึงความจําเปนที่จะตองจัดใหมีการนิเทศ
ภายในโรงเรียน ดังนี้ 
   (1)  ปญหาหลักมี 2 ประเด็น คือ การนิเทศไมทั่วถึง และการนิเทศไมมีคุณภาพ 
ประการแรก อาศัยการนิเทศจากภายนอกเมื่อขยายโรงเรียนเพิ่ม ครูเพิ่ม การนิเทศภายนอกทําไม
ทั่วถึง จึงจําเปนตองมีการนิเทศภายใน 
   (2)  ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ครูดีมิใชผูสอนดี มีความรู ประพฤติดีเทานั้น 
หากแตยังตองบริหารเวลาเพื่อสังคม ชุมชน พัฒนาบุคลากรโรงเรียน ไมหวังพึ่ง ไมรอคอย พัฒนา
นิเทศกันเอง 
   (3)  การชวยเหลือกันและกัน โดยประสานการนิเทศภายนอกและภายใน นิเทศ
ใหโรงเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่องและเปนระบบ สงเสริมการศึกษา คนควา วิจัย
รวม 
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   (4)  ปรับปรุงงานวิชาการ ซ่ึงแตละโรงเรียนมีสภาพขอจํากัดไมเหมือนกัน การที่
คนภายในรูเร่ืองดีที่สุดกวาคนภายนอก จะทําใหการพัฒนาการนิเทศภายในเปนไปไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
   (5)  การยอมรับ บุคคลที่จะเปนผูนําหรือหัวหนาคนจะตองใหผูอ่ืนยอมรับ แมใน
การแตงตั้งหัวหนาฝายหรือหัวหนาหมวด ควรคํานึงคาคุณลักษณะดานวิชาการ นําดานวิชาการ ดาน
คุณธรรมความประพฤติเปนแบบอยาง เปนครูของครู การยอมรับนับวาเปนส่ิงสําคัญในการ
ดําเนินการนิเทศภายใน 
   (6)  ปญหาตัวเรงที่สําคัญ เชน ปญหาการนําหลักสูตรไปใช สภาพการสอนที่
เปลี่ยนไปสื่ออุปกรณการสอน การประเมินและผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียน เปนตน 
  พิสิฐ  ทวีกาญจน (2542, หนา 14) กลาววา การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจําเปน
และสําคัญมากตอครู ทั้งนี้เพราะการนิเทศเปนตัวแทนของการเปลี่ยนแปลงโดยการนําเอาความ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกมาสูโรงเรียน แตการนิเทศจากบุคคลภายนอกโรงเรียนไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของโรงเรียนได เพราะศึกษานิเทศกมีนอย ขาดงบประมาณ เคร่ืองมือและ
อุปกรณที่จําเปนในการนิเทศและไมสามารถนิเทศไดทั่วถึง และประการสําคัญ คือ สามารถ
แกปญหาและทําการนิเทศกันเองได ผลการนิเทศยอมมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
นักเรียน 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 262-263) กลาวถึง ความจําเปนของการนิเทศ
ภายในสถานศึกษามี ดังนี้ 
   (1)  ศึกษานิเทศกมีจํานวนจํากัด ไมสามารถนิเทศไดอยางทั่วถึง  และเจาะลึกถึง
การเรียนการสอนในหองเรียน มีการขยายตัวในดานจํานวนสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา 
   (2)  การศึกษาดานอาชีวศึกษา มีความหลากหลายในวิชาชีพความชํานาญ ความรู
เฉพาะกาลทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ การจัดศึกษานิเทศกใหครบตามสาขา และเพียงพอเปนส่ิงที่ทําได
จํากัด 
   (3)  การนิเทศภายในสถานศึกษา  เปนการใชทรัพยากรในสถานศึกษาใหเกิด
ประโยชนสูงสุด  ซ่ึงบุคลากรมีจํานวนมาก  และมีความชํานาญในสาขา  เปนการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาดวย 
   (4)  การนิเทศภายในสถานศึกษาก็จะไดสรางความใกลชิดความคุนเคยกันและ
กัน และการทํางานรวมกัน มีความรูสึกเปนเจาของรวมกัน เกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันในการทํางาน 
   (5) การประสานในสถานศึกษาจะสะดวก เพราะความคุนเคยกันมี
ประชาสัมพันธงานไดทั่วถึง 
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  กรองทอง  จิรเดชากุล (2550, หนา 4) ไดกลาวถึงความจําเปนของการนิเทศภายใน
โรงเรียน ไวดังนี้ 
   (1)  เพื่อปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษา ใหไดมาตรฐานใกลเคียงกัน 
   (2)  ปริมาณศึกษานิเทศกไมเพียงพอกับความตองการของครูและสถานศึกษา 
   (3)  บุคลากรภายในสถานศึกษา มีความรูความสามารถ มีความคุนเคยและ
ใกลชิดปญหามากที่สุด 
   (4)  บรรยากาศในการนิเทศมีความเปนกันเอง และสามารถปฏิบัติงานนิเทศได
อยางตอเนื่อง 
  จากแนวความคิดดังกลาว สรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจําเปนตอครู 
ทั้งนี้เพราะ การนิเทศการศึกษา เปนส่ิงที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ในการจัดการเรียนการสอน 
โดยการนําเอาความเปลี่ยนแปลงจากภายนอกมาสูโรงเรียน แตการนิเทศการศึกษาจากภายนอก
โรงเรียนไมสามารถสนองตอบความตองการของโรงเรียนได เพราะจํานวนศึกษานิเทศกมีนอย ไม
ครบทุกสาขาวิชาชีพ ขาดงบประมาณเครื่องมือและอุปกรณ ที่จะทําการนิเทศภายในโรงเรียนได
อยางทั่วถึง และที่สําคัญบุคลากรในโรงเรียนยอมรูปญหา สามารถแกปญหาและสามารถที่จะทําการ
นิเทศกันเองได 
 4.  หลักการนิเทศภายในโรงเรียน 
  มีนักการศึกษาไดกลาวถึงหลักการนิเทศภายในโรงเรียนไวดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 52) กําหนดหลักการ
นิเทศภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
   (1)  การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองดําเนินการอยางเปนระบบ และตอเนื่องตาม
ขั้นตอน หรือกระบวนการนิเทศ 
   (2)  บุคลากรที่เปนหลักสําคัญในการดําเนินการพัฒนาระบบนิเทศภายใน
โรงเรียน คือ ผูบริหารโรงเรียน และจะตองดําเนินการ โดยเปดโอกาสใหคณะครูในโรงเรียนมีสวน
รวมในการดําเนินการ 
   (3)  การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองสอดคลองกับความตองการจําเปนในการ
พัฒนาของครู โรงเรียน และระดับพัฒนาการของครู 
   (4)  เปาหมายสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน คือ การสงเสริมสนับสนุน 
หรือชวยเหลือครูใหประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก คือ การสอน หรือการสราง
เสริมพัฒนาการของนักเรียนทุกดานใหเต็มตามวัยและเต็มศักยภาพ 
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  เชษฐพงษ  สินทรัพย (2542, หนา 22) กลาววา หลักการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนมี
เปาหมายหลักยอยอยูที่คุณภาพของผูเรียน การนิเทศภายในโรงเรียนจึงตองผานครูและบุคลากรอื่น
ทางการศึกษา เพื่อจะไปสูนักเรียน หลักการนิเทศจึงมุงไปที่ครู เพื่อใหครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การเรียนการสอน 
  รัตติกาล  วังคะฮาต (2550, หนา 36) กลาวถึงหลักการนิเทศภายในโรงเรียนวา เปน
กระบวนการสงเสริมการทํางานรวมกันของบุคลากรในสถานศึกษาอยางเปนระบบมีขั้นตอนและมี
การปฏิบัติงานที่ชัดเจนตอเนื่อง  และเปนการสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนทํางานดวยความมั่นใจ
และภูมิใจในผลงานที่ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของโรงเรียน 
  โดยสรุปแลวจะเห็นไดวา หลักการนิเทศภายในโรงเรียนซึ่งเปนหลักการนิเทศ
การศึกษาที่มีลักษณะเปนวิทยาศาสตร คือ มีการทํางานเปนระบบขั้นตอน ตั้งอยูบนหลักการและ
เหตุผล มีจุดมุงหมายที่แนนอนโดยอาศัยขอมูลท่ีถูกตองสามารถวิเคราะหวิจัยปจจัยตาง ๆ โดยอยาง
แมนยํา มีการทํางานโดยมุงเนนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนใชหลักการประชาธิปไตย มี
บรรยากาศแหงการรวมมือ ยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และผูที่เปนหลักสําคัญในการพัฒนา
ระบบ การนิเทศภายในโรงเรียน โดยมีเปาหมายสําคัญในการนิเทศ คือ การสงเสริม การสนับสนุน 
และชวยเหลือครูใหประสบความสําเร็จในภาระงาน มีความกาวหนาดานวิชาชีพและการทํางานมี
ประสิทธิภาพ 
 5.  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 138) ไดให
ความหมายของกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนวา หมายถึง การจัดลําดับขั้นตอน การดําเนินการ
นิเทศการศึกษา โดยผูบริหารโรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนเปนผูดําเนินการรวมกัน เปน
กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ 
   (1)  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของโรงเรียน 
   (2)  การวางแผน กําหนดทางเลือกการดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพปจจุบัน
ปญหาและความตองการของโรงเรียน 
   (3)  การสรางสื่อและเครื่องมือตลอดจนพัฒนาวิธีการตางๆ ที่จะใชในการนิเทศ 
   (4)  การปฏิบัติการนิเทศการศึกษาไดแก การลงมือปฏิบัติตามแผน โดยใช
เครื่องมือและวิธีการที่กําหนดและพัฒนาขึ้น 
   (5)  การประเมินผลและรายงานผล คือ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
  นอกจากนี้ ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 232-235) ไดกลาวถึงขั้นตอนใน
การบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา สามารถสรุปไดวา การนิเทศจะประกอบดวยบุคคล 2 กลุม 

 25 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

คือ ผูนิเทศและผูรับการนิเทศ เพื่อรวมกันทํางานใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตั้งไวรวมกัน โดยมีขั้นตอน
ในการนิเทศ ดังนี้ 
   ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ ในการนิเทศเปน
ขั้นตอนที่เปนพื้นฐานที่สําคัญ กอนที่ผูนิเทศจะดําเนินการนิเทศ ผูนิเทศตองทราบสภาพปญหาและ
ความตองการของผูรับการนิเทศ สภาพปจจุบัน เปนสภาพที่เปนจริงและกําลังเปนอยูในปจจุบัน 
สวนความตองการหมายถึง เปนจุดสุดทายที่ตองการจะไปถึง เปนสภาพที่คาดหวังวาจะเกิด อยางไร
ก็ตามการกําหนดสภาพที่ตองการและคาดหวังวาจะเกิดนั้น มิใชจะกําหนดลอย ๆ ตามใจใครก็ได 
แตตองกําหนดโดยคํานึงถึงองคประกอบมากมายที่ควรจะนํามาศึกษาและพิจารณาประกอบ คือ 
    (1)  นโยบายของสถานศึกษาในดานการนิเทศ 
    (2)  ปญหาปจจุบันที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
    (3)  ขอมูลที่ไดจากสภาพปจจุบัน หมายถึงสิ่งที่มีอยูทั้งทรัพยากรบุคคลและ
วัตถุ 
    (4)  ผลการสํารวจความคิดเห็นที่มีตอสภาพปญหาและความตองการการ
นิเทศ 
   ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนและการจัดทําโครงการนิเทศ การวางแผนตามลักษณะ
งานนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการ เหตุผล และขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
สภาพปจจุบัน และปญหาความตองการของสถานศึกษาวา มีความตองการนิเทศในดานใดบางแลว
นํามาจัดทําแผน และโครงการตอไป ในการวางแผนยังกําหนดวิธีการวาจะทําอยางไร โดยกําหนด
เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องและสัมพันธกัน การจัดทําแผนงานและโครงการ ถือเปนสวนหนึ่งของการ
จัดทํารายละเอียดของแผน ซ่ึงเปนการกําหนดวัตถุประสงคใหเฉพาะมากขึ้น และกําหนดเปาหมาย
ใหชัดเจนขึ้น ดังนี้ 
    (1)  แจกแจงกิจกรรมการนิเทศที่จะทําในโครงการนั้น 
    (2)  กําหนดแผนงานการนิเทศ รวมถึงการกําหนดหนวยปฏิบัติคาใชจาย เวลา 
และสถานที่ เปนตน 
    (3)  จัดทํางบประมาณโครงการ การขออนุมัติ และการดําเนินงาน 
   ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินงานการนิเทศ เปนการนําแผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติ
เพื่อใหไดตามความตองการหรือเปาหมายที่วางไว ซ่ึงจะมีรายละเอียดของแตละขั้นตอน ดังนี้ 
    (1)  การใหความรูในงานที่ปฏิบัติ เปนการใหความรูความเขาใจถึงส่ิงที่จะ
ดําเนินการวาจะตองอาศัยความรูความสามารถอยางไรบาง จะมีขั้นตอนในการดําเนินการอยางไร 
และจะทําอยางไรจึงจะทําใหไดผลงานออกมาอยางมีคุณภาพ 
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    (2)  การปฏิบัติงาน ประกอบดวยการปฏิบัติงานที่ไดรับความรวมมือจาก
บุคคลทุกฝาย คือ ผูรับการนิเทศ ผูใหการนิเทศ และผูบริหาร 
    (3)  การสรางขวัญและกําลังใจ ผูรับการนิเทศควรไดรับการเสริมกําลังใจ 
โดยเฉพาะจากฝายบริหาร เพื่อใหผูรับการนิเทศมีความมั่นใจ  และทํางานดวยความพึงพอใจ การ
สรางขวัญและกําลังใจควรปฏิบัติไปพรอมๆ กับการทํางาน จึงจะไดผล 
   ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการนิเทศ การประเมินผลเปนขั้นสุดทายในการ
ดําเนินการผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินผล ไดแก ผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหนาที่ใหทําการ
ประเมินผลหลักการที่ใชในการประเมินผล มีดังนี้ 
    (1)  การประเมินผลตองอาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือ 
    (2)  การประเมินผลเปนขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศที่จําเปนตองทํา เมื่อได
จัดทําโครงการนิเทศแลว 
    (3)  การประเมินผลตองอาศัยขอมูลจากหลายฝาย ทั้งจากผูบริหาร ผูนิเทศ 
และผูรับการนิเทศ 
    (4)  การประเมินผลสามารถทําได 2 ระยะคือ การประเมินผลระหวาง
โครงการ และการประเมินผลสรุป 
    (5)  การประเมินผลเปนระบบ มี 3 สวน คือ การประเมินผลที่ปจจัยนําเขาการ
ประเมินผลที่กระบวนการ การประเมินผลผลิต 
  บูรชัย  ศิริมหาสาคร (2541, หนา 51-52) ไดกลาวถึงกระบวนการนิเทศภายในวาสุด
ยอดของการนิเทศภายในคือการเปดโอกาสใหครูผูสอนไดนิเทศกันเอง การแกปญหาไดดีที่สุดคือผู
ที่อยูใกลชิดปญหามากที่สุด การที่จะเปนเชนนั้นไดจะตองเปลี่ยนเจตคติของครูที่มีตอการนิเทศจาก
การตรวจจับผิด มาเปนการใหความรวมมือชวยเหลือหรือรวมมือกันเพื่อที่จะพัฒนาการเรียนการ
สอนในฐานะเพื่อนรวมวิชาชีพ จึงกําหนดกระบวนการนิเทศการสอนแบบคูสัญญาซึ่งมีขั้นตอนการ
สอนดังตอไปนี้ 
   ขั้นที่ 1 เสนอแนวคิด  
    (1)  ผูบริหารโรงเรียนเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการสอนแบบคูสัญญา
ใหครูในโรงเรียนทดลองนําไปปฏิบัติภายใตการสนับสนุนทุกรูปแบบ 
    (2)  เมื่อครูยอมรับหลักการแลว ใหครูจับคูสัญญาที่มีปญหาการเรียนการสอน 
ในวิชาเดียวกันหรือช้ันเดียวกัน เพื่อรวมกันวางแผนการนิเทศ เชน สรางแบบสังเกตการสอน เขียน
แผนการสอน และเตรียมส่ือการสอน เปนตน  
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    (3)  คูสัญญาเขียนแผนการสอนในวิชาที่มีปญหา โดยเขียนแผนการสอนตาม 
ความคิดของตน 
   ขั้นที่ 2 สาธิตใหดู 
    (1)  ครูคนที่ 1 สาธิตการสอนตามแผนการสอนของตนในวิชาที่มีปญหา โดย
มีครูคนที่ 2 เปนผูสังเกตการสอน และบันทึกจุดเดนจุดดอยของครูคนที่ 1  
    (2)  ครูคนที่ 2 สาธิตการสอนตามแผนการสอนของตน ในวิชาที่มีปญหา 
เดียว กับครูคนที่ 1 โดยมีครูคนที่ 1 เปนผูสังเกตการสอน และบันทึกจุดเดนจุดดอยของครูคนที่ 2  
    (3)  ครูคนที่ 1 และ ครูคนที่ 2 รวมกันวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของแตละคน 
มาพัฒนาใหดียิ่ง ขึ้น และชวยกันปรับปรุงแกไขจุดดอย  
    (4)  ครูคนที่ 1 และครูคนที่ 2 นําจุดเดนของครูแตละคนมาบูรณาการเพื่อ 
สรางนวัตกรรม หรือแนวทางแกปญหาในรูปแบบใหมที่นําเอาสวนที่ดีของแตละคนมาสมผสาน  
   ขั้นที่ 3 อยากรูตองปฏิบัติ 
    (1)  ครูคนที่ 1 และ ครูคนที่ 2 นําวิธีการสอนที่ไดรับการปรับปรุงตามขอ 2.4 
มาใชปฏิบัติการสอนในวิชาเดิมหรือในบทเรียนตอไป 
    (2)  ครูคนที่ 1 และ ครูคนที่ 2 นิเทศการสอนซึ่งกันและกันอีกครั้งแลวสรุป 
ผลการนิเทศภายใน 
   ขั้นที่ 4 อยากทราบผลใหชัดตองวัดและประเมินผล 
    (1)  ครูคนที่ 1 และครูคนที่ 2 รวมกันวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
การสอนของนักเรียน หากยังไมบรรลุจุดประสงคการเรียนรู คูสัญญาตองกลับไปคนควาหาความรู
หรือแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปญหานั้นเพิ่มเติมนํามาแลกเปลี่ยนและใชแกปญหารวมกัน อันจะ
นําไปสูวิธีการแกปญหาใหมๆ 
    (2)  ถานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบรรลุตามจุดประสงคแลว คูสัญญา 
ควรแสดงความยินดีรวมกัน เพื่อเปนขวัญกําลังใจและเปนแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการทํางานครั้ง
ตอไปดังแสดงขั้นตอนในภาพที่ 2.1 
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1.  เสนอแนวคิด 

2. สาธิตใหด ู

3.  อยากรูตองปฏิบัติ 

4.  อยากทราบผลให
วัดและประเมนิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1   แสดงกระบวนการนิเทศการเรียนการสอนแบบคูสัญญา 
ที่มา :   บูรชัย  ศิริมหาสาคร, 2541, หนา 50. 
 
  จากขั้นตอนการนิเทศที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา ในการจัดทําโครงการนิเทศนั้น 
ควรจะไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการในการนิเทศ จัดทําแผนการนิเทศ แลวจึงนํา
แผนไปสูการปฏิบัติใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว ควรมีการประเมินผลโครงการนิเทศเพื่อ
นําไปปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน 
 6.  ผูท่ีเก่ียวของกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การนิเทศภายในโรงเรียนเปนการทํางานรวมกันของบุคลากรหลายฝายใน การ
แกปญหา และการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงคและ 
เปาหมายของการศึกษา ซ่ึงมีผูกลาวถึงผูเกี่ยวของกับการนเิทศภายในโรงเรียนไว ดังนี้ 
  หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2540, หนา 15) ไดกลาวถึง
การนิเทศภายในโรงเรียนจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของดังนี้ 
   (1)  ผูนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง บุคลากรที่อยูภายในโรงเรียนที่จัดใหมีการ
นิเทศขึ้น ไดแก ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายวิชาการ (ในกรณีที่โรงเรียน ไมมี
ผูชวยผูบริหารโรงเรียนฝายวิชาการ อาจเปนผูชวยผูบริหารโรงเรียน หรือครูผูสอนทําหนาที่วิชาการ
โรงเรียน) ครูหัวหนากลุมประสบการณตางๆ รวมถึงครูผูสอนอื่นๆ ที่มีความรู ความสามารถและ
ประสบการณในดานวิชาการสูง ซ่ึงไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบใน การชวยเหลือครูในโรงเรียน
ปรับปรุง และพัฒนาการเรียนการสอน 
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   (2)  ผูรับการนิเทศ หมายถึง บุคคลที่เกี่ยวของกับการนิเทศในฐานะผูรับ
ประโยชนจากการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน  ผลที่ไดรับสวนใหญจะเปนไปในลักษณะที่ทําให
เกิดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน และมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงขึ้น 
   (3)  ผูสนับสนุนการนิเทศ หมายถึง บุคคลที่จะชวยใหการดําเนินงานการนิเทศ
งานวิชาการภายในโรงเรียนบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว บุคลากรภายในโรงเรียนที่มีบทบาท
สําคัญในการสนับสนุนการนิเทศ คือ ผูบริหารโรงเรียนและผูชวยผูบริหารโรงเรียน ดังนั้น ผูบริหาร 
โรงเรียนและผูชวยบริหารโรงเรียนจึงตองทําหนาที่สองประการไปพรอมๆ กัน คือ เปนผูนิเทศ
ภายในโรงเรียนและผูสนับสนุนการนิเทศ และบุคคลากรภายนอกโรงเรียนที่มีบทบาทสําคัญใน  
การสนับสนุนการนิเทศ ไดแก ศึกษานิเทศก คณะกรรมการศูนยวิชาการเขตกลุมโรงเรียน  
ผูเชี่ยวชาญ และวิทยากรจากสถาบันตางๆ 
  จากแนวคิดดังกลาวสรุปได บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทําการนิเทศภายใน
โรงเรียน ประกอบดวยบุคลากร 3 ฝาย คือ 
   (1)  ผูนิเทศ 
   (2)  ผูรับการนิเทศ 
   (3)  ผูสนับสนุนการนิเทศ 
  ซ่ึงบุคลากรทั้ง 3 ฝายจะตองมีสวนรวม มีการประชาสัมพันธ มีความรวมมือ รวมใจ
ซ่ึงกันและกัน จึงจะทําใหเกิดประโยชนทุกฝาย 
 7.  คุณสมบัติและทักษะของผูนิเทศภายในโรงเรียน 
  การนิเทศภายในโรงเรียนเปนงานที่เกี่ยวของกับบุคลอื่น ความสําเร็จในการนิเทศจะ
เกิดขึ้นโดยการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
  หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2540, หนา 9) ไดกลาวถึง
คุณสมบัติของผูที่ทําหนาที่นิเทศภายในโรงเรียนวาควรมี ดังนี้ 
   (1)  มีประสบการณและมีผลงานทางดานวิชาการเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงาน 
   (2)  มีความรูความเขาใจสภาพสังคมของโรงเรียน ครู และนักเรียน รวมทั้งสภาพ
ของทองถ่ินเปนอยางดี 
   (3) มีความรูเปนอยางดีในเรื่องหลักการบริหารการศึกษา และการนิเทศการศึกษา 
หลักสูตรและการสอน จิตวิทยาการเรียนการสอน จิตวิทยาพัฒนาการ การวัดและประเมินผล 
   (4)  เปนผูนําทางวิชาการ มีความคิดริเร่ิมในการจัดกิจกรรมทางวิชาการภายใน
โรงเรียน รวมทั้งมีความสามารถในการสงเสริมชักจูง กระตุนผูอ่ืนใหมารวมมือกับตนในการทํางาน
นั้นๆ ใหบรรลุวัตถุประสงค 
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   (5)  มีความสามารถในการสํารวจและคนหาศักยภาพของครูแตละคนแลวพัฒนา
ศักยภาพนั้นไปสูแนวทางที่พึงประสงค 
   (6)  เปนนักประชาธิปไตย สามารถยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน นิเทศงาน
วิชาการดวยเหตุผลและสติปญญา 
   (7)  เปนผูประสานประโยชนใหหมูคณะโดยยึดกระบวนการกลุมเปนสําคัญ 
   (8)  มีทักษะในการสื่อความหมายใหผูอ่ืนเขาใจไดเปนอยางดี 
   (9)  มีความรับผิดชอบตองาน มีความอดทน หนักแนน มีอารมณมั่นคง เปนผู
อุทิศเวลา 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2546, หนา 100-117) กลาววา ผูนิเทศที่มีประสิทธิผล 
ควรมีทักษะ 3 ดานคือ 
   (1) ทักษะมนุษย เปนความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิผลในกลุมและสรางความสัมพันธ และความรวมมือระหวางสมาชิกในกลุมรวมทั้ง การ
สรางแรงจูงใจกับผูอ่ืนพัฒนางานกลุมและยอมรับความเปลี่ยนแปลงลักษณะของนิเทศการสอน 
   (2)  ทักษะทางดานเทคนิค เปนทักษะทีผสมระหวางความรูและความสามารถใน
การทํางานในหนาที่ของตนในดานบทบาทการสอน หลักสูตร การประเมินผล ผูนิเทศจําเปนตองมี
ความรู ประสบการณเกี่ยวกับการสอน ชํานาญการสอนอยางนอยหนึ่งวิชา ผูนิเทศครูชางตองมี
ความรูในดานวิชาชีพทั้งทฤษฎีและปฏิบัติรวมทั้งความรูดานการศึกษา 
   (3)  ทักษะทางการจัดการ เปนความสามารถของผูนิเทศที่จะใหและรักษาไวซ่ึง
ความรวมมือของบุคคลฝนการทํางาน  การสรางความกาวหนาและการพัฒนาใหกับโรงเรียนเพื่อ 
ผลผลิตและความสัมฤทธิ์ของงานตามจุดมุงหมายของโรงเรียน ทักษะการจัดการของผูนิเทศใน 
บทบาทผูนิเทศ ไดแก หนาที่ในการวางแผน การจัดสายงาน การจัดองคการ การควบคุม และการ
ตัดสินใจ 
 

การนิเทศภายในโรงเรียนของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
 การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกิจกรรมที่สําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับ
ผูบริหารโรงเรียน ในการสรางความรวมมือ และการมีสวนรวมของบุคคลากรในโรงเรียน ใหเกิด
การพัฒนาตนเอง การนิเทศภายในโรงเรียนจะตองอาศัยกระบวนการ ขั้นตอนการดําเนินงานอยาง
ตอเนื่อง และอาศัยความรวมมือของบุคคลทุกคนที่มีสวนเกี่ยวของ 
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 สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2546, หนา 14) ไดยึดเปนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
นิเทศภายในโรงเรียน ที่ผูบริหารควรดําเนินการนิเทศภายในอยางมีระบบ โดยมีแผนดําเนินงานที่
แสดงลําดับขั้นตอนของการปฏิบัติ การกําหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบ มีแผนการควบคุมกํากับงาน 
และ การประเมินผลที่ชัดเจน แนวปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนที่หนวยนิเทศก สํานักการศึกษา
กําหนดไวในหนังสือ คูมือนิเทศภายในโรงเรียน และเผยแพรเปนเอกสารฝายนิเทศงานบริหารใน
สถานศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  1)  การกําหนดแนวดําเนินการตามนโยบาย การนิเทศภายในโรงเรียน 
  2)  การแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศตามลักษณะงานและสภาพภายในโรงเรียน 
  3)  การวางแผนเตรียมการกอนปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
  4)  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
  5)  การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 
 
 1.  การกําหนดแนวดําเนินการตามนโยบายการนิเทศภายในโรงเรียน 
  กอนการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ผูบริหารควรกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานเปนนโยบายของโรงเรียน แลวแจงใหบุคคลากรในโรงเรียนไดทราบ เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ
นําไปเปนกรอบแนวความคิดในการพิจารณาตัดสินใจจัดทําแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
นโยบายของโรงเรียน 
  1.1  หลักการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายนิเทศภายในโรงเรียนที่
ชัดเจน 
  1.2  การสรางความตระหนักเกี่ยวกับความสําคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 
ผูบริหารมีความจําเปนตองชี้แจงคณะครู ใหเกิดความตระหนักในความสําคัญของการนิเทศภายใน
โรงเรียนเกี่ยวกับสาเหตุและความจําเปนในการดําเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งแตละโรงเรียน
อาจมีสาเหตุและความจําเปนที่แตกตางกัน เชน โรงเรียนตองการพัฒนากลุมสาระใดสาระหนึ่ง
เพื่อใหมีความเปนเลิศ เปนที่ยอมรับของผูปกครองและชมชน หรือตองการสอนกลุมสาระใดสาระ
หนึ่งเพื่อใหมีความเปนเลิศ เปนที่ยอมรับของผูปกครอบและชุมชน หรือตองการสอนกลุมสาระใด
สาระหนึ่งที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ถาปลอยปละละเลย หรือไมแกไขอาจทําใหนักเรียนขาด
คุณภาพได โดยจุดมุงหมายจริงๆ แลว ตองการใหครูเกิดความเขาใจที่ถูกตองวา การนิเทศภายใน
โรงเรียนเปนกระบวนการพัฒนาอยางแทจริง ไมใชเปนเครื่องมือที่ผูบริหารจะใชจับผิดครูผูสอน 
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  การพัฒนาพฤติกรรมการสอนของครู เนื่องจากครูแตละคนมีความสามารถใน การ
จัดกิจกรรมการสอนที่แตกตางกัน หากมีความรวมมือ ชวยเหลือ ถายทอดความรู และประสบการณ
เทคนิควิธีการแกกันและกัน จะทําใหพฤติกรรมการสอนของครูพัฒนายิ่งขึ้น 
  การพัฒนาวิชาชีพ เปนการพัฒนาอาชีพครู ใหพัฒนาเปนที่ยอมรับของสังคม ดวย
การพัฒนาตนเองใหกาวทันตอสภาวะสังคมวิทยาการใหมดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง 
การศึกษาที่ทันสมัยและเปลี่ยนไปอยางตอเนื่อง 
  สรุปไดวาการกําหนดนโยบายเปนสิ่งสําคัญในการบริหารงาน ซ่ึงเกิดจาก การ
วิเคราะหผลจากการดําเนินงานในรอบปที่ผานมาวามีขอบกพรอง มีแนวทางในการที่จะกําหนดให
เปนนโยบายเพื่อเปนกรอบในการบริหารและดําเนินการนิเทศติดตาม 
 2.  การแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศตามลักษณะงาน และสภาพภายในโรงเรียน 
  2.1  บุคคลในคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบดวย 
   ผูรับผิดชอบ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน 
   ผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูชวยผูบริหารโรงเรียน หัวหนาชวงชั้น หัวหนากลุมสาระ 
หรือ ครูผูชํานาญการมีประสบการณสอนเปนที่ยอมรับแกคณะครูในโรงเรียน หรือตามที่ไดรับ
มอบหมาย 
   การจัดใหมีคณะกรรมการฝายตาง ๆ ตามลักษณะของงาน หรือตามสภาพของ
โรงเรียน ในกรณีที่โรงเรียนมีกรรมการฝายตาง ๆ อยูแลว ควรจัดเปนระบบของการดําเนินงาน
นิเทศภายในโรงเรียน ไมวาจะเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ 
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ผูบริหารโรงเรียน 

 

ครูผูสอนที่มีประสบการณ 

ผูชวยผูบริหารโรงเรียน 

หัวหนาชวงชัน้ 

หัวหนากลุมสาระ 

คณะกรรมการนิเทศภายใน
โรงเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.2   แสดงการจัดคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 

ที่มา  :   สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2546, หนา 17. 
 
  2.2  การพิจารณาคุณสมบัติคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
   การพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนนั้น ผูบริหาร
จําเปนตองพิจารณาคุณสมบัติหลายๆ ดานประกอบกัน เชน 
   ดานบุคคล ควรเปนบุคคลที่มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค และเปนผูนําทางวิชาการ 
ยินดีใหความชวยเหลือเมื่อครูมีปญหา การจัดการเรียนการสอน เปนคนเปดเผยยิ้มแยมแจมใส ให
คําแนะนําดานตางๆ ดวยความจริงใจ และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
   ดานความรู ความสามารถ ควรเปนบุคคลที่มีความรู ความสามารถ และ เขาใจ
หลักสูตร มีเทคนิคในการถายทอดความรู มีศิลปะในการพูดจูงใจ ใหครูเห็นคลอยตาม เกิดความ
ศรัทธาเชื่อถือ และไววางใจ สามารถประเมินผล วิจัย และนําผลไปพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
นิเทศไดเปนอยางดี 
   ดานพฤติกรรมการแสดงออกเปนผูที่มีคุณธรรมประจําใจ มองโลกในแงดีมี
ความเปนประชาธิปไตย เห็นใจและเขาใจ ใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความจริงใจ ตลอดจนรูจักยก
ยองชมเชยผูที่ประพฤติปฏิบัติตนดี สามารถเปนแบบอยางใหกับคนอื่นได 
   ดานความรับผิดชอบตอหนาที่ เปนผูที่ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอ หนาที่
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย ไมละเลยหรือทอดทิ้งหนาที่จนทําใหเกิดผลเสียตอ การ
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ปฏิบัติงาน เปนผูมีความจริงใจ และตั้งใจทํางาน เพื่อผลประโยชนของสวนรวมอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
  2.3  ขั้นตอนการดําเนินการจัดตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
   2.3.1  สํารวจครู อาจารยในโรงเรียน ที่มีความชํานาญ หรือประสบการณพิเศษ 
โดยใชแบบสํารวจประวัติการศึกษาประสบการณในการทํางาน หรือศึกษาจากแฟมประวัติ (ก.พ.7) 
   2.3.2  คัดเลือกครูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยพิจารณาจากประสบการณ คือ มี
ประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจนเปนที่ยอมรับของครูทุกคนในโรงเรียน คุณวฒุ ิ
คือ มีคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีบุคลิกภาพที่ เหมาะสม และมีมนุษยสัมพันธ
ที่ดี 
   สรุปไดวาการแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน เปนกระบวนการ
คัดเลือกคัดสรร บุคคลที่มีความรูความสามารถ เปนที่ยอมรับของครูทุกคน ไมวาจะเปนพฤติกรรม 
การแสดงออก ความรับผิดชอบตอหนาที่ มีศิลปะในการพูดชักชวน จูงใจใหทุกคนเห็นคลอย ตาม
ได 
 3.  การวางแผนเตรียมการกอนปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
  กอนการปฏิบัติการนิเทศควรไดมีการเตรียมการดานตางๆ ที่เกี่ยวของใน การ
วางแผนการนิเทศ ดังนี้ 
  3.1  ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการของบุคลากรในโรงเรียน เปน
ขั้นตอนที่ตองศึกษา เพื่อใหไดขอมูลที่บงบอกถึงสภาพที่แทจริงของโรงเรียน แลวนําขอมูลมา 
วางแผนบริหารงาน 
   3.1.1  จัดประชุมภายในโรงเรียน เพื่อใหครูเสนอปญหาความตองการ และ 
แนวทาง แกไข โดยใหมีผลการบันทึกการประชุมไวเปนลายลักษณอักษร ดวยกระบวนการ
ประชาธิปไตย 
   3.1.2  การสํารวจ เปนวิธีการศึกษาปญหา โดยใชเครื่องมือที่เหมาะสม เพื่อ
สอบถาม สัมภาษณ สังเกต ฯลฯ 
   3.1.3  การศึกษาจากแหลงขอมูลในโรงเรียน เชน ศึกษาจากผูเชียวชาญ ผูที่คลุก
คลีกับเรื่องนั้นๆ มากที่สุด 
  3.2  การวิเคราะหปญหา เมื่อรวบรวมขอมูลตางๆ ของโรงเรียนมาแยกแยะวิเคราะห
ปญหาวาขอมูลที่ศึกษาเกิดจากอะไร มีการแกปญหาตามลําดับความสําคัญ 
  3.3  กําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา หรือกําหนดวิธีการนิเทศ เมื่อไมทราบวา
ปญหาคืออะไร สาเหตุของปญหายอมมองเห็นทางเลือก ในการแกไขปญหา หรือกําหนดวิธีการ
นิเทศไดรวดเร็ว การกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหาในหลายๆ วิธี และดําเนินการไปพรอมกัน
ตามแตโอกาส 
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  3.4  การเตรียมเครื่องมือการนิเทศ การนิเทศภายในโรงเรียน ผูบริหารควรเลือกวิธี
แกปญหาใหเหมาะสม และการเตรียมการยอมขึ้นอยูกับวิธีการนิเทศ เชน การนิเทศภายใน โรงเรียน
ดวยการใหบริการเอกสาร เครื่องมือที่ตองเตรียม คือ หนังสือที่ใชเพื่อการนิเทศภายใน โรงเรียน 
  3.5  การใหความรูแกผูนิเทศ ผูรับนิเทศ เปนการเตรียมการนิเทศภายในโรงเรียนที่
สําคัญขั้นตอนหนึ่ง เพราะการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนจะสําเร็จหรือไม ขึ้นอยูกับ ผูบริหาร
และครูใหความรวมมือกันอยางกัลยาณมิตร ทั้งนี้เพราะการนิเทศภายในโรงเรียนมีสวนเกี่ยวของกับ
เจตคติที่ดีของผูนิเทศ และผูรับการนิเทศมีความพรอม เพื่อใหการดําเนินการนิเทศบรรลุเปาหมาย
ตามตองการของกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2546, หนา 41-43) ไดจัดรูปแบบของการจัด 
กิจกรรมในการนิเทศเพื่อปรับปรุงแกไข และพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนใหสามารถดําเนินการได
บรรลุวัตถุประสงค มี 16 กิจกรรม ดังตอไปนี้ 
   (1)  การประชุม (Meeting) หมายถึง การนัดหมายบุคลากรในโรงเรียน หรือบุคคล
ที่เกี่ยวของมารวมปรึกษาหารือ ช้ีแจง ส่ังการ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานรวมกัน 
เพื่อวัตถุประสงคในการเตรียมงานดานตางๆ และปรับความคิดเห็นของบุคลากรใหไดขอสรุปใน
การปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน 
   (2)  การปฐมนิเทศ (Orientation) หมายถึง การแนะนําครู หรือบุคลากรที่
ปฏิบัติงานใหมใหรูจักหนวยงาน สถาบัน นโยบาย และแนวดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อ
วัตถุประสงคให ผูปฏิบัติงานใหมไดรูจัก คุนเคยและสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมใหม 
   (3)  การใหคําปรึกษา แนะนํา (Counceling & Guidance) หมายถึง การให
คําปรึกษา แนะนําหรือเปนการพบปะกันระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศเพื่อวัตถุประสงคให 
   (4)  ผูปฏิบัติงานกาวไปสูเปาหมาย ความกาวหนาในวิชาชีพ และมีความ
รับผิดชอบตองานในหนาที่สูงขึ้นเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานมากยิ่งขึ้น 
   (5)  การจัดอบรม (Training) หมายถึง การใหครูบุคลากรไดมีโอกาสเขาศึกษาหา
ความรูเพิ่มเติมในวิชาชีพ เพื่อวัตถุประสงคในการกระตุน ใหครู บุคลากร มีความตื่นตัวทางดาน
วิชาการ และนําความรูความสามารถที่ไดจากการอบรมไปใชในการพัฒนางานในหนาที่ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในการจัดอบรมมี 2 ลักษณะ คือ จัดอบรมภายในโรงเรียน โดยเชิญวิทยากรจาก
ภายนอก กับการสงครู บุคลากรไปรับการอบรมที่หนวยงานหรือสถาบันอื่นจัด 
   (6)  การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Operational Training) หมายถึง การประชุมที่
เนนใหผูเขารวมประชุมมีความรูความเขาใจ และทักษะดานทฤษฎีและดานปฏิบัติอยางแทจริงเพื่อ
วัตถุประสงคใหสามารถนําทักษะไปใชในการปฏิบัติ พัฒนางานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
   (7)  การจัดสัมมนา (Seminar) หมายถึง การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เกี่ยวกับเรื่องที่สนใจรวมกัน เพื่อวัตถุประสงค ในการสรุปขอคิดเห็น และหาแนวทางปฏิบัติ 
รวมกัน 
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   (8)  การระดมความคิด (Brain Storming) หมายถึง การประชุมเพื่อรับฟงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะปญหา และขอมูลใหมจากสมาชิกของที่ประชุม เพื่อวัตถุประสงคในการ
คนพบปญหา ไดขอเสนอแนะ และความคิดริเร่ิมตางๆ ในการพัฒนางาน 
   (9)  การสาธิตการสอน (Demonstation) หมายถึง กิจกรรมที่มุงใหผูเรียนไดเห็น 
การดําเนินการคลายสถานการณจริง โดยการนําคณะครูไปชมสาธิตการสอนทั้งในหองเรียนและ
นอกหองเรียน เพื่อวัตถุประสงคในการนําประโยชนที่ไดรับจากการชมการสาธิตการสอนมา 
ปรับปรุงการเรียนการสอน พัฒนาตนเองเพื่อเปนการเสริมแรง สรางขวัญกําลังใจแกผูสาธิต การ
สอน 
   (10)  การศึกษาเอกสารทางวิชาการ (Study Education Documents) หมายถึง การ
มอบหมายเอกสารใหผูรับการนิเทศไปศึกษาคนควาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือตอนใดตอนหนึ่ง แลวนํา
ความรูนั้นมาถายทอดใหแกเพื่อรวมงาน เพื่อวัตถุประสงคใหผูรับการนิเทศ ไดมีโอกาสไดศึกษาหา
ความรู ความเขาใจดวยตนเอง 
   (11)  การสนทนาทางวิชาการ (Academic Dailoque) หมายถึง การประชุมครูหรือ
กลุมผูสนใจ เร่ืองราวขาวสารเดียวกัน โดยกําหนดใหผูสนทนาคนหนึ่ง นําสนทนาในเรื่องที่สนใจ 
เพื่อวัตถุประสงคในการเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ แนวทางการปฏิบัติงาน เทคนิควิธีการแก
บุคลากรในโรงเรียน เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน 
   (12)  การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน (Classroom Visit) หมายถึง การที่ผูนิเทศพบ และ
สังเกตการทํางานของครูในชั้นเรียน รวมกันพัฒนางานใหมีคุณภาพ เพื่อวัตถุประสงคในการสํารวจ
ความตองการของครู ศึกษาปญหาครู ประเมินผลการสอนของครู กระตุนใหครูปรับปรุงการสอน
และใหคําปรึกษาแนะนําแกครู 
   (13)  การศึกษาดูงาน (Education / Practical Training) หมายถึง การพาบุคลากร
ไปศึกษาคนควาและเพิ่มพูนประสบการณในสถานที่ตางๆ เพื่อวัตถุประสงคในการพัฒนาตน 
พัฒนางานใหมีคุณภาพ 
   (14)  การสังเกตการณสอน (Observation) หมายถึง การจัดใหบุคคลที่มีความรู 
ความเขาใจในเรื่องการเรียนการสอนมาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู ในขณะทําการสอน เพื่อ
วัตถุประสงคใหครูสามารถพัฒนาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
   (15)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกัน
ระหวางผูบริหารโรงเรียนและครูในการแกไข ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน หรือปญหาตางๆ 
ในหองเรียน โดยวิธีการคนควาอยางเปนระบบ ดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร เพื่อวัตถุประสงค
ในการศึกษาคนควาสาเหตุของปญหา วิธีการแกปญหา และการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
ใหมีประสิทธิภาพ 
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   (16)  การเขียนเอกสารทางวิชาการ (Academic Issues / Articles) หมายถึง การที่ ผู
นิเทศหาวิธีการสนับสนุนใหครูเขียนหนังสืออานประกอบ หนังสืออานเพิ่มเติม เอกสารทาง 
วิชาการและบทความทางวิชาการที่เปนเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน 
   (17)  การจัดนิทรรศการ (Exhibition) หมายถึง การนําความรู ขาวสาร ผลงานมา
จัดแสดงในสาระที่เปนความรู หรือประชาสัมพันธ การดําเนินงานแกบุคคลทั่วไปในรูปแบบที่ 
ตางกัน เพื่อวัตถุประสงคใหคณะครู นักเรียน และผูปกครองไดชมผลงานวิชาการ ความรู ความ
เขาใจในดานการทํางาน การใชส่ือตางๆ ที่เปนรูปแบบ กระบวนการ เทคนิควิธีการตางๆ ในการ
กระตุนใหครูพัฒนาตนเองไปสูวิชาชีพ 
  สรุป การวางแผนเตรียมการกอนปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียน 
และคณะกรรมการนิเทศ ตลอดจนครูผูรับการนิเทศ จะตองรวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐานที่
เกี่ยวของกับการนิเทศมาศึกษาวิเคราะห เพื่อที่จะไดจัดทําเครื่องมือในการติดตามใหบรรลุ 
วัตถุประสงค 
 4.  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน เปนการดําเนินกิจกรรมการนิเทศ ตามแผนที่
วางไวเร่ิมตั้งแตการศึกษาสภาพปจจุบันของปญหา การวิเคราะหปญหา และการกําหนดทางเลือกใน
การแกไขปญหา ตลอดจนการเตรียมเครื่องมือนิเทศ ทั้งนี้การปฏิบัติการนิเทศควรคํานึงถึงปรัชญา
การนิเทศ หลักการนิเทศ หลักการประชาธิปไตย และสิ่งที่ผูนิเทศตองตระหนัก คือ ความเปน
กัลยาณมิตรในการนิเทศ เพื่อสรางเสริมกําลังใจ สรางความเชื่อมั่นเชิงวิชาการ 
  การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติตามกิจกรรมที่กําหนดใน
โครงการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงผูบริหารจะตองนําหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ ส่ือ และ
เครื่องมือนิเทศไปใชใหเหมาะสมกับสถานการณ ใหกับผูรับการนิเทศ เพื่อใหการปฏิบัติการนิเทศ
เปนไปดวยความเรียบรอย ควรจะดําเนินการ ดังนี้ 
  4.1  เตรียมพรอมกอนการนิเทศภายใน ควรจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการ
ปฏิบัติงานเพื่อซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการ กิจกรรม ส่ือ เครื่องมือ การบันทึกผล การ
ประเมินผลและการสรุปผลการนิเทศ 
  4.2  การปฏิบัติการนิเทศ ควรดําเนินการตามกิจกรรมที่กําหนดไวในโครงการนิเทศ
ในโรงเรียน ผูบริหารไมควรละเลยเกี่ยวกับการเสริมแรง ใหกําลังใจ รับฟงปญหา ความตองการของ
ครู และนําเอาปญหาความตองการนั้นมาพิจารณาหาทางชวยเหลือ สนับสนุน ซ่ึงในการปฏิบัติ การ
นิเทศ ผูบริหารจะใชการนิเทศทางตรง คือ ผูนิเทศปฏิบัติการนิเทศดวยตนเอง โดยปฏิบัติตามแผน 
โครงการ และการใชส่ือตาง ๆ ที่เตรียมไว หรือใชการนิเทศทางออม ซ่ึงเปนวิธีการนิเทศโดยใชส่ือ
แทนผูนิเทศ ไดแก จัดทําเอกสารแนะนํา คูมือครู จุล เทป วีซีดี เปนตน 
  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2546, หนา 25-27) ไดกลาวถึงการปฏิบัติการ
นิเทศภายในโรงเรียนควรคํานึงถึง องคประกอบ 5 ประการ คือ 
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   (1)  ปรัชญาการนิเทศภายในผูนิเทศและผูรับการนิเทศจะตองเขาใจตรงกันการ
นิเทศเปนกิจกรรมที่มุงปรับปรุงการเรียนการสอน โดยใชหลักกัลยาณมิตร การทํางานรวมกันการ
นิเทศเปนกระบวนการที่จะตองกระทําอยางตอเนื่อง และหลายๆ ครั้ง ผูบริหารไมใชการนิเทศเพื่อ 
การจับผิด เพื่อการประเมินผล เพื่อการประเมินผล เพื่อการตัดสินใจเชิงการบริหาร ถาครูไม
ไววางใจในการนิเทศก็จะเกิดความหวาดระแวงรูสึกไมมั่นใจในตนเอง  ดังนั้น  ผูบริหารควร
ประชุมชี้แจงทําความเขาใจและปฏิบัติตนใหเปนที่ไววางใจ โดยยึดในปรัชญาของการนิเทศ อยาง
แทจริง 
   (2)  หลักประชาธิปไตย เพื่อการนิเทศ กิจกรรมการนิเทศจะตองมีขั้นตอนการ
ปรึกษา หารือ การมีสวนรวมในการเสนอแนวคิด การแกปญหาของผูรับการนิเทศ สวนผูนิเทศ
จะตองระวังในเรื่องของการกํากับชี้นําแตจะตองพยายามใหผูนิเทศเห็นปญหา ผูนิเทศและผูรับการ
นิเทศจะตองยอมรับในความแตกตางของบุคคล ตองไมดูถูก ดูแคลนกันในกรณีที่ความคิดเห็นไม
ตรงกันตองคํานึงถึงเหตุผลเปนหลักในการแกปญหา 
   (3)  การเปนผูมีมนุษยสัมพันธ กิจกรรมการนิเทศจะตองมีการปรึกษาหารือกัน
พูดจากัน ถาผูนิเทศใชวาจาทาทางที่แสดงวาเหนือกวา เปนการขมคนอื่น ไมยอมรับฟงความคิดเห็น
ของคนอื่น คิดวาตนเองถูกเสมอ ผูรับการนิเทศก็จะตอตานไมยอมรับ หรือถาผูนิเทศไมจริงใจ ชอบ
ใชวาจาถากถาง นินทาลับหลัง มองคนในแงราย ไมมีอารมณขัน สัมพันธภาพระหวางครู จะเกิดขึ้น
ไมได ดังนั้น ผูนิเทศจะตองยิ้มแยมแจมใจอารมณดีมีความเขาใจยอมรับคุณคาและศักดิ์ศรีของแตละ
บุคคลพรอมที่จะชวยเหลือผูอ่ืนอยูเสมอ 
   (4)  การรูจักเสริมสรางกําลังใจ ธรรมชาติของคนนั้น ไมมีใครที่อยากตําหนิ แม
จะรูวาตําหนิเพื่อกอ ผูนิเทศจะตองตระหนักในธรรมชาติประเด็นนี้ เพราะฉะนั้นในการทําหนาที่
เปนกระจกสะทอนภาพจุดบกพรองของผูรับการนิเทศ จะตองฝกฝนเทคนิควิธีการตางๆ ที่จะชวย
ให ผูรับการนิเทศเห็นจุดบกพรองดวยตนเอง เมื่อรูจุดบกพรองแลวจะตองไมทําใหเกิดปมดอย เสีย
กําลังใจ ผูนิเทศจะตองฝกฝนทักษะในการเสริมสรางกําลังใจ เชน การสรางบรรยากาศ ในการ
ปรึกษาหารือใหเปนกัลยาณมิตร ผูรับการนิเทศมั่นใจวาเปนสวนหนึ่งของกลุมที่จะตองพัฒนาไป
พรอมๆ กัน และสามารถพัฒนาไดตลอดเวลา รูจักเลือกจุดดีมากลาวยกยองชมเชยใหกําลังใจ การ
ยอมรับฟงความคิดเห็นที่ขัดแยงของผูรับการนิเทศ ตองใหความชวยเหลือแนะนําส่ิงที่ถูกตอง 
   (5)  การสรางความเชื่อมั่นเชิงวิชาการใหกับตนเอง การที่ผูรับการนิเทศจะศรัทธา 
เช่ือมั่นในความสามารถของผูนิเทศนั้น ผูนิเทศจะตองเชี่ยวชาญในวิชานั้นๆ ตองรูเนื้อหาอยาง
แมนยํา ตองรูเทคนิคในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ือ การวัดผลประเมินผล ที่จะชวย
ใหการจัด การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ประสบการณของผูนิเทศจะชวยถาย
โยงไปสูผูรับการนิเทศ โดยเฉพาะเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สามารถเสนอแนะไดให
ขอมูลแกผูรับการนิเทศได 

 39 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

  สรุป การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน เปนการดําเนินงานตามแผนที่วางไว ซ่ึงได
ดําเนินการตามลําดับ ตั้งแต การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา วิเคราะห และกําหนดทางเลือกในการ
แกไขปญหา ตลอดจนการเตรียมเครื่องมือนิเทศ ทั้งนี้ การปฏิบัติการนิเทศควรคํานึงถึงปรัชญาการ
นิเทศเปนหลักในการนิเทศ 
 5.  การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน 
  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2546, หนา 67-69) การประเมินผลสภาพ
ความสําเร็จหรือลมเหลวของการนิเทศภายในโรงเรียน มีความจําเปนและสําคัญมาก เพราะเปนการ
สรางความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทางอยางแทจริงโดย การ
ตรวจสอบ ดังนี้ 
  5.1  โรงเรียนไดจัดการนิเทศภายใน ตามรูปแบบการนิเทศภายในไดอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง มีประสิทธิภาพตามความตองการ 
  5.2  ครูมีความพึงพอใจ และไดพัฒนาความรูความคิดความสามารถใน การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และพัฒนาวิชาชีพของตน 
  5.3  นักเรียนมีการพัฒนาตามคุณลักษณะอันพึงประสงค 
  5.4  โรงเรียนมีการพัฒนาคุณภาพไดตามเกณฑมาตรฐาน  
  นอกจากนี้การประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนยังมีขั้นตอนการติดตาม การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการปฏิบัติงานในโอกาสตอไป คือ 
   (1)  ประเมินดวยเครื่องมือ เปนวิธีการประเมินผลที่มีคุณภาพ และใชความ
พยายามในการรวบรวมขอมูลใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ไดแก แบบสังเกตพฤติกรรม แบบ
สํารวจขอมูล แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 
   (2)  การประเมินผลโดยใชวิธีการประชุม เปนการประเมินผลที่อาศัยครูเปน
ผูดําเนินการพิจารณารวมกัน โดยวิธีการประชุมปรึกษาหารือ อภิปรายรวมกัน โดยหัวขอการ
ประชุมอาจประกอบดวย สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงาน สภาพที่เปนปญหาหรืออุปสรรค ความ
ตองการของผูปฏิบัติงาน และการวางแผนปฏิบัติงานตอไป 
  สรุปไดวาการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน เปนขั้นตอนสุดทายของ
กระบวนการทั้งหมด ในการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน โดยการประเมินผลที่ใชเครื่องมือ 
หรือการประเมินผลโดยการประชุม ลวนแลวแตตองการที่ทราบวา การปฏิบัติการนิเทศภายใน 
โรงเรียนไดบรรลุเปาหมายเพียงใด ตรงตามนโยบายและวัตถุประสงคหรือไม ผลการประเมิน จะ
เปนขอมูลในการปรับปรุงวางแผน การนิเทศภายในโรงเรียนในโอกาสตอไป 
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สภาพการบริหารการศึกษาของ ของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 
 1.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  กองวิชาการ สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2544, หนา 18-24) ไดเสนอการจัด 
การศึกษาดังนี้ การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานครเปนอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวในมาตรา 89 
(21) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการจัดการศึกษา
หลายระดับและหลายรูปแบบ ซ่ึงมีหนวยงานที่รับผิดชอบ ดังนี้ 
  1.1  การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
   1.1.1  จัดอยูในรูปแบบของอนุบาลศึกษา 
   1.1.2  จัดอยูในรูปศูนยเล้ียงดูเด็กหรือศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักพัฒนาชุมชน ซ่ึงดําเนินการในลักษณะของการใหความสนับสนุนชุมชนที่เปดดําเนินการ
และสํานักอนามัยซ่ึงเปดสถานเลี้ยงเด็กกลางวันและใหการสนับสนุนบานเลี้ยงเด็ก 
  1.2  การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษา
และสํานักงานเขต ในป พ.ศ. 2544 มีจํานวนโรงเรียน 433 โรงเรียน ซ่ึงตั้งอยูกระจายทั่วพื้นที่ 50 
สํานักงานเขต 
  1.3  การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย เปดสอนในโรงเรียน 
ประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร จํานวน 56 โรงเรียน ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่ง
อยูในความรับผิดชอบของสถาบันการศึกษาและสํานักงานเขต 
  1.4  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย วิทยาลัย
แพทยศาสตร  กรุงเทพมหานครในความรับผิดชอบของสํานักการแพทย 
  1.5  การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแก การฝกอบรมอาชีพระยะสั้นใน
โรงเรียนฝกอาชีพ กรุงเทพมหานคร รวมกับกรมการศึกษานอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ 
ดําเนิน การศึกษานอกระบบโรงเรียนของกรุงเทพมหานคร  และการใหความรวมมือในความ
รับผิดชอบของสํานักพัฒนาชุมชน 
 2.  การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร  
  การบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ในสวนของการประถมศึกษาจัดใน
ลักษณะของสายการบังคับบัญชาซ่ึงผูมีอํานาจคือผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัด
กรุงเทพมหานคร สํานักงานและโรงเรียนตามลําดับ โดยมีสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการ หรือ
หนวยงานที่ปรึกษาสงเสริมสนับสนุนในระดับกรุงเทพมหานคร และฝายศึกษาธิการเปนสวน 
ราชการที่ทําหนาที่เชนเดียวกันในระดับสํานักงานเขต ซ่ึงแสดงเปนภาพไดดังนี้ 
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ผูวาราชการกรงุเทพมหานคร 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

คณะที่ปรึกษา สภากรุงเทพมหานคร 

สํานักการศึกษา 

 
 
 
 
 สํานักอื่น ๆ 

ฝายการศึกษา 

 สภาเขต กลุมเขต/โซน 

ศูนยวิชาการเขต 

กลุมโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน โรงเรียน 

ปลัดกรุงเทพมหานคร   

 
 
 
 
 
 
 
 
  หนวยงานหรือสวนราชการ  องคการที่จัดตั้งขึ้นเพื่อสงเสริมระบบ 
 
ภาพที่ 2.3   ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 
 3.  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครไดกําหนดรายละเอียดไวตามหัวขอ 
ดังตอไปนี้ 
  3 .1   เร งดํ า เนินการปฏิ รูปการเรียนรูที่ เนนผู เ รียนเปนสําคัญตามหลักการ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและสงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐาน
ตามระบบการประกันคุณภาพ โดยพัฒนาผูเรียนใหมีความสมดุลทั้งดานความรู ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม  และความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนรักษาเอกลักษณความเปนไทย 
  3.2  ขยายโอกาสใหผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปดวยวิธีการที่
หลากหลายทั้งโดยการเปดสอนเอง ใชระบบการสงตอและสนับสนุนคาใชจายในรูปแบบของ 
การศึกษาไรระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตลอดจนสงเสริมใหประชาชน
ไดรับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งสายสามัญศึกษา และสายอาชีวศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา 
  3.3  สงเสริม และพัฒนาใหครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีคุณภาพ มีศักดิ์ศรีตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และสนับสนุนสวัสดิการ
รวมทั้งสิทธิประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ตลอดจนนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชประโยชนทางการศึกษา 
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  3.4  เพิ่มประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีและวิทยาการที่ทันสมัยเพื่อการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอน พรอมทั้งพัฒนาบุคลากรและผูเรียนใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะใน
การนําเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม ตลอดจนสนับสนุนวัสดุครุภัณฑอยางเพียงพอ 
  3.5  พัฒนาระบบบริหารและจัดการศึกษา โดยปรับปรุงโครงสรางการบริหาร 
การศึกษาตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ เนนการกระจายอํานาจลงสูระดับ
โรงเรียน ระดับทรัพยากรทางการศึกษา สงเสริมใหบุคคล องคการ ชุมชน สถาบันตางๆ มีสวนรวม
ในการจัดการศึกษาและสรางเครือขายทางการศึกษา 
  3.6  จัดการศึกษาสําหรับบุคคลที่มีความบกพรอง ดอยโอกาส และผูมีความสามารถ
พิเศษดวยรูปแบบที่เหมาะสม 
  3.7  ดําเนินการใหโรงเรียนปลอดสิ่งเสพยติด และสอดแทรกครอบครัวศึกษาใน 
การศึกษาทุกระดับ เพื่อใหเกิดความตระหนักในเรื่องความพรอมที่จะมีลูก เล้ียงลูกไดอยางถูกตอง
และพึ่งพาตนเองได 
 4.  การเตรียมการกอนการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การปฏิบัติการกอนการนิเทศภายในโรงเรียนสวนใหญไดมีการดําเนินงานตางๆ ใน
รูปแบบของการปฏิบัติงานรวมกันอยูแลว แตการดําเนินงานดังกลาวยังไมเปนระบบและเปนไป
ตาม ขั้นตอนหรือวิธีการของการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงหนวยศึกษานิเทศกสํานักงานการศึกษา 
กรุงเทพ มหานคร (2540, หนา 14-25) ไดกําหนดขั้นตอนการเตรียมการกอนการนิเทศภายใน
โรงเรียน ดังนี้ 
  4.1  สรางความเขาใจรวมกัน โดยใหครูรูเร่ืองแนวทางการดําเนินงานและใหความรู
กับครูทุกคน ในเรื่องตอไปนี้ 
   4.1.1  ความหมายความสําคัญและความจําเปนของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   4.1.2  จุดมุงหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   4.1.3  เปาหมายและตัวบงชี้ความสําเร็จของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   4.1.4  กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
   4.1.5  บทบาทหนาที่ของทุกฝายในโรงเรียน 
  4.2  จัดใหมีคณะกรรมการตางๆ ตามลักษณะของงานหรือตามสภาพของโรงเรียน
ในกรณีที่โรงเรียนมีคณะกรรมการตางๆ อยูแลวควรปรับใหเปนระบบของการดําเนินงานนิเทศ
ภายใน 
  4.3  กําหนดบทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของกับการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงจะมีทั้ง 
ผูนิเทศผูรับการนิเทศ และผูสนับสนุนการนิเทศ โดยทําความเขาใจรวมกันอยางชัดเจนจะทําให
บุคลากรทุกฝายปฏิบัติงานดวยความสบายใจ ขณะเดียวกันก็ชวยลดความรูสึกขัดแยงอีกดวย 
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   4.3.1  บทบาทและหนาที่ขอผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
    ผูบริหารโรงเรียนซ่ึงมีฐานะเปนทั้งผูนิเทศและผูสนับสนุนการนิเทศควร
มีบทบาทและหนาที่ ดังนี้ 
    1)  เปนผูนิเทศภายในโรงเรียน 
    2)  สงเสริมใหครูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในโรงเรียน
อยางแทจริง 
    3)  รวมประชุมวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียนกับผูนิเทศภายในและครู
ในฐานะประธานคณะกรรมการ 
    4)  พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศภายในโรงเรียนที่สอดคลองกับนโยบาย
และแผนงานของโรงเรียน 
    5)  เปนผูประสานงานระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
    6)  ใหการสนับสนุนทั้งดานอุปกรณ งบประมาณ ขวัญและกําลังใจในการ
ดําเนินโครงการ 
    7)  ใหคําปรึกษาแนะนําและเปนวิทยากรที่ดีแกผูนิเทศ และรับการนิเทศ 
    8)  ชวยเหลือและสงเสริมใหครูมีความรูและมีพัฒนาการทางวิชาชีพ 
    9) ใชเทคนิคการบริหารมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศภายใน
โรงเรียน 
    10)  ติดตามและประเมินผลการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
   4.3.2  บทบาทและหนาที่ของผูชวยผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศภายใน
โรงเรียน ในการนิเทศภายในโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝายมีบทบาทเปนทั้งผูนิเทศและ
ผูสนับสนุนการนิเทศเชนเดียวกับผูบริหารโรงเรียน โดยมีบทบาทและหนาที่ ดังตอไปนี้ 
    1)  เปนผูนิเทศภายในโรงเรียน 
    2)  รวมวางแผนและวิเคราะหโครงการนิเทศภายในโรงเรียน 
    3)  รวบรวมโครงการจัดทําแผนงานและปฏิทินปฏิบัติงานนิเทศภายใน
โรงเรียน 
    4)  ใหคําปรึกษาและใหความรูความเขาใจแนวทางการนิเทศภายใน
โรงเรียน 
    5)  เปนผูประสานงานกับบุคลากรภายนอกที่จะมาชวยงานนิเทศภายใน
โรงเรียน เชน ศึกษานิเทศก ผูเชียวชาญและวิทยากรจากสถาบันตางๆ 
    6)  เปนผูประสานงานระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
    7) ติดตามและประเมินผล รวมทั้งควบคุมคุณภาพการดําเนินงานโครงการ
นิเทศภายในโรงเรียนทุกโครงการ 
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    8)  ใหบริการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในเรื่องอุปกรณ วัสดุ
ครุภัณฑรวมทั้งการบํารุงขวัญและกําลังใจอยางสม่ําเสมอ แกผูดําเนินงานโครงการและผูรวม
โครงการ 
    9)  รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการ และจัดทําสถิติ
แสดงความกาวหนาของโครงการเปนรายเดือน รายภาคเรียนและรายป 
    10)  สรุปผลการดําเนินโครงการแจงใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนทราบ
และรายงานตอผูบริหารโรงเรียนและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   4.3.3  บทบาทและหนาที่ของหัวหนากลุมประสบการณกับการนิเทศภายใน
โรงเรียน หัวหนากลุมประสบการณทุกกลุมในโรงเรียนเปนผูที่รับผิดชอบโดยตรงตองานวิชาการ
ในกลุมประสบการณของตน เปนผูที่ความสัมพันธอยางใกลชิดกับครูผูสอนในกลุมประสบการณ
เดียวกัน รวมทั้งเขาใจในปญหาและความตองการของครูเหลานั้นเปนอยางดี ซ่ึงเปนสวนสําคัญใน
การที่จะดําเนินโครงการนิเทศภายในโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคเปนอยางดี บทบาทและหนาที่
ของ หัวหนากลุมประสบการณ ควรมีดังนี้ 
    1)  จัดการประชุมครูในกลุมประสบการณเดียวกัน เพื่อวิเคราะหปญหา 
ความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอน 
    2)  จัดการประชุมครูเพื่อวางแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน 
    3)  เปนผูนิเทศภายในโรงเรียนตามกลุมประสบการณที่รับผิดชอบ 
    4)  ใหคําปรึกษาแนะนําแกครูเกี่ยวกับการใชหลักสูตรแตละดับชั้น 
    5)  จัดใหมีกิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนตามความเหมาะสมกับ
สภาพความตองการจําเปน เชน การอบรมประชุมปฏิบัติการ ทัศนศึกษา การสาธิตการสอนการ
สังเกต การสอน การจัดทําเอกสารเผยแพรความรูแกครู ฯลฯ 
    6)  ใหบริการ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในเรื่องวัสดุอุปกรณ 
ครุภัณฑตาง ๆ รวมทั้งการบํารุงขวัญและกําลังใจอยางสม่ําเสมอแกครูที่รวมในโครงการ 
    7)  ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูในกลุมประสบการณ 
    8)  จัดใหมีการประชุม อภิปรายผลการปฏิบัติงานของกลุมประสบการณ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานและวางแนวทางปรับปรุงแกไข
ตลอดจนวางแผนการปฏิบัติงานขั้นตอไป 
   4.3.4  บทบาทและหนาที่ของครูกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
    ในการนิเทศภายในโรงเรียน ครูผูสอนอาจตองปฏิบัติหนาที่ในสอบ
บทบาท คือ บางครั้งเปนผูทําหนาที่นิเทศและบางครั้งเปนผูรับการนิเทศ 
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    1)  บทบาทและหนาที่ของครูในฐานะผูนิเทศ ควรเปนดังนี้ 
     -  รวมวางแผนในการปฏิบัติงานโดยมีสวนรวมในการวิเคราะหสภาพ
ปญหา และความตองการ รวมทั้งวางแนวทางในการปฏิบัติงาน 
     -  เปนวิทยากรใหความรูในสิ่งที่จะปฏิบัติหรือเชิญวิทยากรจากแหลง
วิชาการอื่นมาชวยใหความรูแกผูรับการนิเทศ 
     -  ดําเนินการนิเทศการปฏิบัติงาน โดยการมีสวนรวมในการทํางานให
คําแนะนําปรึกษา ใหการชวยเหลือ ชวยแกไขจุดบกพรอง และชี้แนะใหผูรับการนิเทศไดพัฒนา
ตนเอง 
     -  สรางขวัญและกําลังใจแกผูรับการนิเทศ เพื่อกระตุนและสนับสนุน
ใหผูรับการนิเทศไดพัฒนาตนเองดวยความมั่นใจ 
     -  ดําเนินการประเมินผลการจัดการนิเทศการศึกษา เพื่อหาทาง
ปรับปรุงแกไขจุดบกพรองตางๆ และเพื่อหาทางยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น 
    2)  บทบาทและหนาที่ของครูผูสอนในฐานะผูรับการนิเทศมีดังตอไปนี้ 
     -  ใหความรวมมือกับผูนิเทศในการรวมประชุมวางแผนแกปญหา
ภายในโรงเรียน โดยแสดงความคิดเห็นและอภิปรายอยางเต็มความสมมารถ 
     -  รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ แลวนําไปปฏิบัติ 
     -  ตั้งใจปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
     -  รวมมือผูนิเทศเปนอยางดีในเรื่องของการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
     -  รวมปรึกษากับครูผูนิเทศในการหาแนวทางแกปญหา และพัฒนาใน
โรงเรียน 
     -  เปนผูที่มีสวนรวมในการนิเทศการสอนในชั้นเรียน 
     -  เปนผูที่ใฝหาความรูพยายามเสริมสรางทักษะ และความสามารถใน
การปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดเจตคติที่ดีตอการพัฒนาวิชาชีพ 
 5.  การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนจําเปนตองมีขั้นตอนเพื่อการปฏิบัติงานที่มี 
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหนวยศึกษานิเทศก สําหรับการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2540, หนา 25-36) ได
กําหนดขั้นตอนกระบวนการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 4 ขั้นตอน คือ 
  5.1  การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ 
   สภาพปจจุบัน หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่
คาดหวังหรือเปาหมาย 
   ความตองการ หมายถึง ความคาดหวังที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น ในขณะที่งานนั้น
มีสภาพปจจุบันอยูในระดับที่ไมเปนปญหา 
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  5.2  การวางแผน 
   เปนขั้นที่ดําเนินการหลังจากที่ไดวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการ
วิเคราะหสาเหตุ และกําหนดกิจกรรมการนิเทศแลว โดยนํากิจกรรมการนิเทศหรือแนวทางแกไขไป
กําหนดวิธีการดําเนินการ และจัดทําเปนโครงการ 
   5.2.1  การกําหนดวิธีการดําเนินการ เปนการนําผลจากการวิเคราะหสภาพ
ปจจุบันปญหา ความตองการ สาเหตุและกิจกรรมการนิเทศมาแจกแจงรายละเอียดที่ประกอบดวย 
วัตถุประสงค เปาหมาย และวิธีดําเนินการ 
   5.2.2  การจัดทําโครงการเมื่อกําหนดรายละเอียดแลวนํากิจกรรมดังกลาวไป
กําหนดเปนโครงการ ซ่ึงรูปแบบการเขียนโครงการอาจมีหลายรูปแบบ ในที่นี้ขอเสนอรูปแบบ 
การเขียนโครงการของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีรายการดังนี้ 
    ช่ือโครงการ 
    หนวยงานที่รับผิดชอบ 
    ปงบประมาณ (ปการศึกษา) 
    1. หลักการ และเหตุผล 
    2. วัตถุประสงค 
    3. เปาหมายของโครงการ (ดานปริมาณ, คุณภาพ) 
    4. ลักษณะของโครงการ 
    5. แนวทางดําเนินงาน 
    6. คาใชจาย 
    7. ปญหาและอุปสรรค 
    8. ผลประโยชนของโครงการ 
    9. การติดตามและประเมินผลโครงการ 
   แตอยางไรก็ตาม บางกิจกรรมซึ่งเปนกิจกรรมยอยก็ไมจําเปนตองเขียนเปน
โครงการ หรืออาจจะรวมกจิกรรมที่มีลักษณะคลายกันมารวมเปน 1 โครงการก็ได 
   5.2.3  การปฏิบัติการนิเทศ 
    เมื่อคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนไดรวมกันวางแผน และจัดทํา 
โครงการแลว ผูบริหารโรงเรียนควรจะไดนัดหมายคณะกรรมการประชุม เพื่อมอบหมายงาน 
จัดเตรียมเครื่องมือ และส่ือการนิเทศ 
   5.2.4  การประเมินผล 
    การประเมินผลในขั้นนี้ เปนการประเมินกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน ซ่ึงประเมินโดยคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนมีขอบขายของการประเมินดังนี้ 
    1)  ประเมินการดําเนินงานทุกขั้นตอน 
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    2)  นําผลการประเมินโครงการในขั้นที่ 3 มาเปนขอมูลในการประเมิน
กระบวนการ 
    3)  ประเมินความพึงพอใจของครู ในการมีสวนรวมในกระบวนการนิเทศ 
 6.  กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
  การนิเทศภายในโรงเรียนเปนกิจกรรมที่ผูนิเทศจัดขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงคของการนิเทศ กํากับ ติดตาม และควบคุมการเรียนการสอน โดยปกติแลวกิจกรรม การ
นิเทศภายในโรงเรียนมีหลายกิจกรรม การที่ผูนิเทศภายในจะเลือกจัดกิจกรรมอยางไรควรพิจารณาดู
ความจําเปน ความตองการของโรงเรียน ครูและนักเรียน และเปนกิจกรรมที่มีผลตอการปรับปรุง
คุณภาพของการเรียนการสอนโดยเฉพาะ กิจกรรมการนิเทศสามารถจัดขึ้นในโรงเรียนเพื่อแกปญหา
ไดหลายแนวทาง สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2539, หนา 19) ไดเสนอ
กิจกรรมหรือกลวิธีใหผูนิเทศใชนิเทศภายในโรงเรียนประถมศึกษาไว 8 กิจกรรมดังนี้ 
  6.1  การประชุมครูกอนเปดภาคเรียน 
  6.2  การสังเกตการณสอน 
  6.3  การใหศึกษาตําราและเอกสาร 
  6.4  การใหคําปรึกษาหารือ 
  6.5  การสนทนาทางวิชาการ 
  6.6  การสาธิตการสอน 
  6.7  การพาไปศึกษาดูงาน 
  6.8  การบริการเอกสารวิชาการ 
  แฮริส (Harris, Ben M., 1963 อางถึงใน พรพรรณ  ใจแสวงทรัพย, 2547, หนา 19-
20) ไดกลาวถึงกิจกรรมที่ใชในการนิเทศภายในโรงเรียน โดยแบงกิจกรรมออกเปน 3 กลุม คือ 
   (1)  กิจกรรมที่ผูนิเทศเปนผูปฏิบัติ ไดแก การบรรยาย การสาธิต การสังเกต การ
สัมภาษณ การบันทึกขอมูล การจัดทําเครื่องมือ การทําการสอน 
   (2)  กิจกรรมที่ผูนิเทศ และผูรับการนิเทศปฏิบัติรวมกัน ไดแก การประชุม การ
อภิปราย การสนทนา และการสัมภาษณ 
   (3)  กิจกรรมที่ผูรับการนิเทศเปนผูปฏิบัติ ไดแก การฟง การดู การอาน การเยี่ยม
เยียน การทัศนศึกษา การปฏิบัติตามคําแนะนํา และบทบาทสมมติ 
  หนวยศึกษานิเทศก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร (2540, หนา 41-60) ไดเสนอ
กิจกรรมการนิเทศ ซ่ึงเปนกิจกรรมที่สามารถนําไปใชในการนิเทศในโรงเรียน ดังนี้ 
   (1)  การประชุมกอนเปดเรียน 
   (2)  การปฐมนิเทศ 
   (3)  การใหคําปรึกษาแนะนํา 
   (4)  การอบรม 
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   (5)  การประชุมปฏิบัติการ 
   (6)  การสัมมนา 
   (7)  การระดมความคิด 
   (8)  การสาธิตการสอน 
   (9)  การใหศึกษาเอกสารทางวิชาการ 
   (10)  การสนทนาทางวิชาการ 
   (11)  การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน 
   (12)  การศึกษาดูงาน 
   (13)  การสังเกตการสอน 
   (14)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
   (15)  การเขียนเอกสาร 
   (16)  การจัดนิทรรศการ 
  กิจกรรมการนิเทศการศึกษาเปนเครื่องมือท่ีสําคัญซ่ึงนอกจากจะนําไปสู ความสําเร็จ
ของงานนิเทศการศึกษาตามเปาหมายที่ไดวางไวแลวยังเปนสิ่งที่กํากับติดตามและ ควบคุมการเรียน
การสอน โดยปกติแลวกิจกรมการนิเทศภายในโรงเรียนมีหลายกิจกรรม การที่ผูนิเทศจะเลือกจัด
กิจกรรมใดควรพิจารณาดูความเหมาะสม และควรเปนกิจกรรมที่มีผลตอ การปรับปรุงคุณภาพของ
การเรียนการสอนโดยเฉพาะ นอกจากกิจกรรมที่นําเสนอมาแลวยังมี วิธีการอื่นๆ อีกมากมาย
ผูบริหารสถานศึกษาและผูที่ทําหนาที่นิเทศการศึกษาอาจจัดใหมีขึ้น เพื่อสงเสริมวิชาการแกครูใน
โรงเรียนแตก็ตองขึ้นอยูกับสภาพปญหาและความตองการของความพรอมในดานบุคลากร สถานที่ 
งบประมาณ ความสนใจ ตลอดจนความรวมมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  เพ็ญศรี  จันทรพาหิรกิจ (2546, บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินการงาน
วิชาการโดยใชการนิเทศภายในโรงเรียนงัวบาวิทยาคม สังกัดกรมสามัญศึกษา อําเภอวาปปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม พบวา การนําการนิเทศภายในมาพัฒนาการดําเนินการงานวิชาการของครู
อาจารยในโรงเรียนงัวบาวิทยาคม มีผลการพัฒนางานวิชาการที่เกิดจากการใชการนิเทศดังนี้ 
   (1)  การพัฒนาดานการสังเกตการสอน ชวยใหการนิเทศภายในมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นชวยกระตุนใหครูปรับปรุงวิธีการสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเกิดเครือขายความ
รวมมือของแตละสายงานที่ชวยผลักดันใหมีการสังเกตการสอนอยางตอเนื่อง 
   (2)  การพัฒนาดานการตรวจแผนการสอน หลังจากดําเนินการตรวจแผนการสอน
และสะทอนผลการปฏิบัติงานใหกับครูผูสอน ไดทราบขอบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไขแลวทําใหมี
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เปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการเตรียมการสอนที่ดีขึ้นและครูมีความกระตือรือรนที่จะจัดทํา
แผน การสอนมากขึ้น 
   (3)  การพัฒนาดานการตรวจสื่อการสอน หลังจากดําเนินการตรวจการใชส่ือการ
สอนและสะทอนผลการปฏิบัติงานใหกับครูผูสอนไดทราบขอดี ขอบกพรองที่ตองปรับปรุงแกไข
แลวทําใหเปนแนวทางในการปรับปรุงวิธีการเตรียมการสอนที่ดีขึ้น และครูผูสอนมีความ
กระตือรือรนที่จะจัด ทําส่ือการสอนมากขึ้น เพราะไดรับการกระตุนจากเพื่อนรวมงาน และผูบริหาร
โรงเรียนที่ไดรับทราบปญหาการปฏิบัติงานตางๆ มีนโยบายที่สอดคลองกับความตองการของกลุม
ครูผูสอน 
   (4)  การสัมภาษณการทํางานของครู – อาจารยทําใหทราบวาหลังจากการพัฒนา
แลวทําใหครู – อาจารยมีความรูความเขาใจในรูปแบบ วิธีการจัดการเรียนการสอน ทําสื่อการสอน
และแผนการสอนมากขึ้น แสดงใหเห็นวาการนิเทศภายในสามารถที่จะพัฒนางานวิชาการของครู– 
อาจารย 
  อุทัย  ปลีกลํ่า (2546, หนา 158-160) ไดทําการวิจัยเรื่องสภาพปญหาและความ
ตองการการดําเนินการนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถม ศึกษาจังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมแลวขาราชการครูมีความคิดเห็นวาสภาพ
การดําเนิน การนิเทศภายในของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดเลยมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ปญหาการดําเนินการนิเทศภายในอยูในระดับ
ปานกลางและ ความตองการการดําเนินการนิเทศภายในอยูในระดับมาก 
  เชาว  ช่ังกริส (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการนิเทศงานวิชาการ
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค พบวา สภาพการนิเทศงาน
วิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค มีการดําเนินการนิเทศ
งานวิชาการในภาพรวม มีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มี
การดําเนินการอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือดาน
หลักสูตร ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อ ดานการเรียนการสอน ดานหองสมุด ดานการประชุม
อบรมทางวิชาการ ดานการนิเทศภายใน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา และดานการวัดผล
ประเมินผล 
  รองรัตน  ศิริ (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการดําเนิน การ
นิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 ผลการศึกษามีดังนี้  
คาเฉลี่ยความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  เมื่อพิจารณารายขั้นพบวา  ทุกขั้นอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยข้ันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ  ขั้นปรังปรุงแกไขการนิเทศ รองลงมาคือข้ันวางแผนการนิเทศและขั้นที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขั้น
ประเมินผลการนิเทศ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนจําแนกตามประสบการณการทํางานของครู วุฒิการศึกษาและขนาดโรงเรียน ผลการศึกษา
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มีดังนี้ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน จําแนก
ตามประสบการณการทํางานของครู พบวา ครูที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 10 ป กับครูที่มี
ประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป มีความความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนไมแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียน  จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทากับครู
ที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียนไม
แตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
จําแนกตามขนาดโรงเรียนเปนโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ พบวา ครูในโรงเรียน
ขนาดเล็กและครูในโรงเรียนขนาดใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขั้นประเมินผลการนิเทศและมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขั้นเตรียมการนิเทศ ขั้นวางแผนการนิเทศและปรับปรุง
แกไขการนิเทศ 
  นิตย  ประจงแตง (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 ผลการศึกษาดังนี้ บทบาทการนิเทศภายใน
ของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 ซ่ึงมี 7 ดาน คือดาน
กระบวนการนิเทศภายใน ดานพัฒนาบุคลากร ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานกระบวนการสอน ดาน
ส่ือการเรียนรูดานการวิจัยในชั้นเรียนและดานการประกันคุณภาพการศึกษา ปฏิบัติอยูในระดับมาก 
บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 
ระหวางผูบริหารและครูผูสอน โดยภาพรวมและรายดานมี 2 ดานคือดานกระบวนการสอนและดาน
ส่ือการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหาร
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี เขต 2 ในโรงเรียนแตละขนาด แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  สมศักดิ์  เศวตสุพร (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  เพื่อพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผล
การศึกษามีดังนี้ การนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก เปรียบเทียบการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนา
โรงเรียนทั้งระบบสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จําแนกตามตําแหนงและวุฒิ
การศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ .05 เปรียบเทียบการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเพื่อพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จําแนก
ตามประสบการณในการทํางานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  เกรียงศักดิ์  เรืองแสง (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาการศึกษาระดับปญหาการนิเทศ
ภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
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เปรียบเทียบระดับปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปราจีนบุรี 
ผลการวิจัยพบวา 
   (1)  ระดับปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปราจีนบุรี โดยภาพรวม และรายดานอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการสรางสื่อและเครื่องมือการ
นิเทศดานการประเมินผลการนิเทศ ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการ ดานการ
ปฏิบัติการนิเทศ และดานการวางแผนการนิเทศ ตามลําดับ 
   (2)  การเปรียบเทียบปญหาการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปราจีนบุรี พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกันมีปญหา
การนิเทศภายในโรงเรียนไมแตกตางกันซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
  องอาจ  ภาเรือง (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาผลการดําเนินงานการนิเทศภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาล บานหนองตาโผนมิตรภาพที่ 5 เทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาและพัฒนาการปฏิบัติภารกิจการนิเทศตามวงจร
คุณภาพของโรงเรียนเทศบาล บานหนองตาโผนมิตรภาพที่ 5 เทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัด
อุบลราชธานี  และเพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการนิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาล บานหนอง
ตาโผนมิตรภาพที่ 5 เทศบาลเมืองวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานีเกี่ยวกับการปฏิบัติภารกิจการ
นิเทศภายในตามวงจรคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา การประเมินผลการดําเนินงานการนิเทศภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเทศบาลบานหนองตาโผนมิตรภาพที่ 5 โดยผูบริหารสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาและ พนักงานครูในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทุกดานเรียงตามอันดับจากคาเฉลี่ยสูงมา
หาต่ําดังนี้ คือ ดานการกําหนดผูรับผิดชอบและภารกิจงานในหนาที่ ดานการวางแผนการนิเทศ  
ดานการดําเนินการนิเทศ  และดานการติดตามประเมินผลการนิเทศตามลําดับ 
  อรรถพล  ปนมั่น (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการนิเทศภายในสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา และเปรียบเทียบปญหา
การนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 
   (1)  ปญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี  เขต 1 ตามความเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู โดยภาพรวม พบวา มีปญหา
อยูในระดับนอย เมื่อพิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับนอยทุกดาน 
   (2)  ปญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี  เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ทุกดาน 
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   (3)  ปญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาชลบุรี เขต 1 จําแนกตามประสบการณ โดยรวมพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
 2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  มูรานกิ (Murangi, 1996, p. 2547 อางถึงใน อรรถพล  ปนมั่น, 2550, หนา 53) ไดทํา
การวิจัยเรื่อง การนิเทศการสอนในนามิเบียตอการศึกษาของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาและการยอมรับ
ในการนิเทศการสอน จุดหมายของการศึกษาเปนการตัดสินการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาในนามิ
เบีย และความสัมพันธของครูในการพัฒนา  ผลการศึกษาทําใหเขาใจเรื่องทฤษฎีการปฏิบัติการ
นิเทศการสอน และพิจารณาปญหาเกี่ยวกับครูและศึกษานิเทศก ผลการวิจัยพบวา การยอมรับในการ
นิเทศการสอนของครูไดรับการยอมรับนอย  ครูไมไดรับการนิเทศ จุดมุงหมายหลักสําคัญที่สุด
สําหรับครู คือ การได รวมแสดงความคิดเห็น ครูมีความรูสึกตองการความชวยเหลือในการพัฒนา
ทักษะเทคนิคการนิเทศการสอน ครูและศึกษานิเทศกรูสึกวา การนิเทศมีความจําเปน แนวคิดใน
การศึกษาและบทบาทในการนิเทศในนามิเบียทําใหแรงจูงใจของครูมีการยอมรับในการเรียนรูและ
พัฒนาการกระทํา มีผลตอความเปนอยูในอาชีพครู การนิเทศการสอนในนามิเบียมีการปรับเปลี่ยน
ดานปรัชญา สมัยกอนมีนโยบายควบคุมครู ซ่ึงปจจุบันเปนแบบประชาธิปไตย การนิเทศเปนความ
ตองการปฏิรูปการศึกษา การนิเทศจะเปนสวนชวยปรับปรุงการศึกษา ศึกษานิเทศกเปนผูคอย
แนะนํา เสนอแนวคิดใหม รวมทั้งประเมินผลการทํางานของครูดวย 
  คลารค (Clark, 1998, p. 5904 – A อางถึงใน อุดมพร  โกศลสุวรรณ, 2550, หนา  41) 
ไดทําการศึกษา การรับรูของครูและผูนิเทศ เกี่ยวกับการนิเทศที่ใชในปจจุบัน และที่คาดหวังหรือใน
อุดมคติ โดยการนิเทศดังกลาวเกี่ยวกับ การสงเสริมใหครูมีการเจริญงอกงามและพัฒนาตน สามารถ
ใชตัดสินประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองได กลุมตัวอยางประกอบดวย จากผูนิเทศ 73 คน และ
ครู 305 คน จาก 45 เขต โรงเรียน ในเมืองนิวแฮมเชียร การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา มีความแตกตางระหวางผูนิเทศกับครูเกี่ยวกับการรับรูประสิทธิภาพของการนิเทศที่ได
ปรับปรุง แตไมพบความแตกตางเมื่อวัดการนิเทศในระบบการนิเทศที่คาดหวังหรือในอุดมคติ 
นอกจากนี้ยังพบวาผูนิเทศและครูมีการรับรูเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบการนิเทศครูที่ใชใน
ปจจุบันแตกตางกัน แตทั้ง 2 กลุมมีการรับรูประสิทธิภาพดังกลาวที่คาดหวังไมแตกตางกัน 
  มัวร (Moore, 2000, p. 6105 – A  อางถึงใน อุดมพร  โกศลสุวรรณ, 2550, หนา  42) 
ไดทําการศึกษาความคิดของผูบริหารสํานักงานกลาง จํานวน 7 คน เกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง
การนิเทศกับการประเมินของผูบริหารโรงเรียน ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสํานักงานกลางรับรูวา
การนิเทศเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ซ่ึงเชื่อวาจะชวยทําใหครูใหญมีการพัฒนาและ
เจริญ กาวหนาในงานที่รับผิดชอบ โดยผูบริหารเห็นวาการประเมินเปนเครื่องมือสําคัญที่มีคุณคาเทา
เทียมกับการประเมินผล นอกจากนี้ผูนิเทศและ ผูบริหาร โรงเรียนไดมีการทบทวนเครื่องมือการ
ประเมินผลในชวงที่มีการประชุมกลางปและปลายปการศึกษา จากการศึกษาผลการวิจัยดังกลาว พบ
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สรุปไดวา การนิเทศภายในโรงเรียนเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการบริหารการศึกษาที่มีผลตอ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และคุณภาพดานผูเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงเปนส่ิงจําเปนที่
ผูบริหารโรงเรียนจะตองอาศัยกระบวนการนิเทศภายใน อาศัยข้ันตอนในการดําเนินงานที่ดีตอเนื่อง
สอดคลองสัมพันธกัน เพื่อใหการนิเทศการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว การ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการการนิเทศภายในโรงเรียนทั้ง 5 ขั้นตอน จึงเปน ยุทธวิธีหนึ่งที่ผูบริหาร
โรงเรียนหรือผูทําหนาที่รับผิดชอบการนิเทศ จะตองทําความเขาใจและนําไปปฏิบัติตามภารกิจ การ
ปฏิบัติงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน ยังปฏิบัติไดตามเกณฑนอยถึงปานกลาง และมีปญหา
อุปสรรคหลายอยาง ไดแกปญหาคุณภาพและปริมาณบุคลากรที่ไมเพียงพอ ขาดงบประมาณในการ
จัดหาอุปกรณส่ือสารการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อสนองตอความตองการของ
ครู การวางแผนการดําเนินงานที่ไมเปนระเบียบ ขาดวิทยากร แหลงความรู ขาดคุณภาพและวิธีการ
ในการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอน ความไมพรอมของบุคลากร ตลอดจนอาคารสถานที่
ไมเอื้ออํานวยและไมเพียงพอตอการใหบริการแกชุมชน ปญหาเหลานี้มีมากนอยแตกตางกันไปตาม
พื้นที่และประชากรที่ทําการวิจัย ดังนั้นหากโรงเรียนสามารถจัดการนิเทศภายในโรงเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีการขจัดปญหาที่พบในการนิเทศออกไปจะทําให
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนประสบผลสําเร็จตามจุดมุงหมายอยางดี 
  เบิรกรอน (Bergeron, 2004, p. 1259-A) ไดศึกษาบทบาทของครูผูปฏิบัติการนิเทศ
โดยการสัมภาษณแบบรายบุคคล และแบบกลุมพบวา ครูผูปฏิบัติหนาที่นิเทศเปนผูที่มีความสําคัญ
ในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ แนะนํา สนับสนุนใหครูวิชาการ และครูยุคใหม ซ่ึงเปนผูใหความรู
ขอมูลตาง ๆ ที่เปนปจจัยของการเรียนรู และออกแบบการเรียนรู เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรูดวย
ตนเอง เทาที่ผานมาครูผูทําการนิเทศไดถูกใชใหเปนประโยชนในการควบคุมคุณภาพการศึกษาใน
ปจจุบันการนิเทศเปนการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูใหเปนครูมืออาชีพและยังมีผลตอการเรียนรู
อีกดวย 
  วอลลตัน (Walton, 2008, p. unpaged) ตองการศึกษาบทบาท และความรับผิดชอบ
ของผูชวยครูใหญที่เกี่ยวของกับการนิเทศการศึกษาพิเศษ จํานวนทั้งหมด 219 คน โดยใชแบบ
สํารวจ ซ่ึงมีอยู 5 ดาน คือ ดานองคกรการจัดการ ความรวมมือ การสอน การประเมินโครงการและ
การพัฒนาบุคลากรวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา ผูชวยครูใหญทําหนาที่เกี่ยวกับการบริหารองคกร
มากกวาดานอื่น ๆ และมีความรูสึกวาตัวเขาเองตองเตรียมตัวในการรับผิดชอบงานนี้ เชื่อวางานนี้มี
ความสําคัญ ความรู และทักษะ มีสวนสําคัญในการเขารวมประชุมสัมมนาและมีปฏิสัมพันธกับครูที่
สอนการศึกษาพิเศษ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พอสรุป
ไดวา  การนิเทศภายในสถานศึกษามีความสําคัญและจําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แตการ
ดําเนินงานที่ผานมาพบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับที่ไมนาพอใจนัก ยังมีปญหาอุปสรรคอีกหลาย
อยางซึ่งไดแก  ปญหาเกี่ยวกับผูบริหารสถานศึกษา ครูผูรับการนิเทศ การขาดงบประมาณสนับสนุน  

 54 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

ขาดความรู  ความเขาใจและทักษะในการปฏิบัติงานตามกระบวนการนิเทศ  ตลอดจนขาดการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และไมเปนไปตามขั้นตอน ฉะนั้นการศึกษาการนิเทศภายในของโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาจึงมีความจําเปนที่ผูบริหารจะไดนําความรูและประสบการณที่ไดรับจาก
การนิเทศภายในสถานศึกษาไปประยุกตใชในการวางแผนกําหนดนโยบายบริหารจัดการในงาน
วิชาการเกี่ยวกับการเรียนการสอนเพื่อใหบรรลุตาม เปาหมายของหลักสูตร เพื่อใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอผูเรียน ทําใหการจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพอันจะสงผลถึงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โดยรวมของประเทศตอไป 
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