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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
                   การวิจัยเร่ือง ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ  บริษัท เดลตา อีเล็คโทรนิคส  
(ประเทศไทย) จํากัด  (มหาชน) มีวัตถุประสงค 
                   1. เพื่อศึกษาปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส       
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
    2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
   ประชากร และกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของบริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส          
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  ที่ใชงานระบบสารสนเทศของบริษัท ป 2552 จํานวน 360 คน เลือก
เปนกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 186 คน 
                     เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
สมรส รายไดเฉล่ียตอเดือน ประสบการณการทํางาน  และตําแหนงงาน    
             2.  ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ  ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 7 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 22 ขอ 
                      การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจาก
พนักงานของบริษัท เดลตา อีเล็คโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  โดยนําแบบสอบถามไป
แจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 186 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 100 
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                      การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 

  1.วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 

  2. วิเคราะหปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ โดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

  3. เปรียบเทียบผลการวิเคราะหปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงานจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลโดยใช t-test และ F-test 

  4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปญหาการใชงานระบบ
สารสนเทศ ของพนักงานจากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant    
Difference (LSD) 

 
สรุปผลการวิจัย 

 
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.70 อายุ 25-40 ป     รอยละ 73.10 

รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 23.10  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 78.50 รองลงมา    สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 18.30  สถานภาพ โสด รอยละ 71.00  รองลงมาสมรส รอยละ 25.80  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 50.50  รองลงมา 10,000-20,000 บาท รอยละ 27.40      
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-10 ป รอยละ 60.70 รองลงมา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 35.50  ตําแหนง พนักงาน 
รอยละ 52.70 รองลงมา หัวหนางาน / วิศวกร รอยละ 25.30   

2. วิเคราะหปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตาม ลักษณะสวน
บุคคล 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.51- 4.05) จํานวน 13 
รายการ 5 อันดับแรก คือ 

1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย  
2. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช  
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3. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
5. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีอายุ 25 – 40 ป ระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด รายได

เฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป และตําแหนงงาน พนักงาน 

3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล พบวา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
การใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความไมเปน
อิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไขโปรแกรม
ตางๆ 

 
อภิปรายผล 
 

  การศึกษาเรื่อง  ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน  บริษัท  เดลตา          
อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้  

  1.ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.70 อายุ 25-40 ป     รอย

ละ 73.10 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 81.70   สถานภาพสมรส โสด รอยละ 78.50  รายได
เฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 50.50   ระยะเวลาปฏิบัติงาน 5-10 ป รอยละ 60.80  
ตําแหนงงาน พนักงาน รอยละ 52.70   

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุจิตรา   อัมยงค  (2548:บทคัดยอ)) ไดศึกษาเรื่อง 
การใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทใหเกิดประโยชนตอการสื่อสารในองคกร : กรณีศึกษา บริษัท 
ทศท  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบวา ภูมิหลังของพนักงานบริษัท ทศท          
คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  สวนใหญเปนเพศหญิง ที่มีอายุอยูในชวงระหวาง 31-40 ป การศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนนักบริหาร ระดับปฏิบัติการ (ซี4-ซี7) และสังกัดกลุม
พัฒนาธุรกิจ พนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
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2. วิเคราะหปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงานบริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ  ในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก จํานวน           
13 รายการ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของอนุชา   ซาเฮาะ (2549:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การ
พัฒนาระบบเครือขายไรสาย กรณีศึกษา : สถาบัน เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตนนทบุรี มี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบเครือขายไรสาย  สําหรับใหบริการกับบุคลากรของสถาบัน 
ประกอบดวย อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ที่ไดรับอนุญาตใหใชงานได เพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการใชงาน และเขาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ท ใหมากยิ่งขึ้นโดยระบบเครือขาย
ไรสายมีพื้นที่ใหบริการ ในระยะเริ่มตนดวยจํานวน Access Point 11 จุด และมีระบบควบคุม และ
บริหารเครือขายไรสายบนเว็บที่พัฒนาขึ้น เพื่อควบคุมการเขาใชงานของผูใชระบบ มีความสามารถ 
คือ ลงทะเบียนผูใชงาน ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน รายงานสถานะของระบบบันทึกขอมูลการใชงาน
และรายงานการใชงานระบบเครือขายไรสายของผูใชงาน ตามรูปแบบที่เหมาะสม และผูดูแลระบบ
สามารถแกไข เพิ่ม หรือลบ บัญชีผูใชงานไดรวมถึงระบบสามารถใหบริการไดตลอดเวลา 

จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ดวยขอมูลการใชงาน เปนเวลา 3 เดือน สรุปได
วาระบบเครือขายไรสาย มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี คือมีคาเฉลี่ยช่ัวโมงการใชงานของผูใชงาน
กลุมนักศึกษา (Χ ) เทากับ 33.3 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 44.7 (เนื่องจากมีผูใชบางคน
ลงทะเบียนแตไมไดใชงาน) 

3.เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงานบริษัท 
เดลตา อีเลคโทรนิคส(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 

ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบ สารสนเทศ ของพนักงาน 
เพศชาย และเพศหญิง พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพัน
ระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ      
สุจิตรา   อัมยงค  (2548:บทคัดยอ)) ไดศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทใหเกิด
ประโยชนตอการสื่อสารในองคกร : กรณีศึกษา บริษัท ทศท  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)          
ผลการศึกษาพบวา ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ทในดานของระบบ
เครือขายไมสามารถใชงานได มีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไม
เพียงพอ และพบวา มีปญหาอุปสรรคในการใชสารสนเทศอินทราเน็ทในดานของขอมูลท่ีไม
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ทันสมัย  มีจํานวนมากที่ สุด  รองลงมา  คือรูปแบบเนื้อหาไมนาสนใจ  และผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางภูมิหลังกับพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทของพนักงาน
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

   จากปญหาดังกลาว องคกรโดยสวนใหญมีการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชในแตละ
สวนงาน แตละระบบตางทีไฟลขอมูลเปนของตนเองโดยไฟลที่สรางขึ้นอาจสรางมาจากภาษา
โปรแกรมที่ตางกัน เมื่อมีการใชขอมูลมาถึงระดับหนึ่งทําใหทราบวาการที่แตละฝายตางจัดทํา
โปรแกรมและสรางแฟมขอมูลขึ้นมาใชเฉพาะฝายตนนั้น สงผลใหมีการจัดเก็บขอมูลบางสวน
ซํ้าซอนกันมีความไมเปนอิสระของขอมูล เปนความผูกพันระหวางขอมูลและโปรแกรม ซ่ึงเปน
ลักษณะของการเขียนโปรแกรมที่ใสเทคนิคการจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลไวในโปรแกรม  

องคกรตางๆ สามารถใชมาตรฐานระบบเครือขายอินเทอรเน็ทและเทคโนโลยีเว็บในการ
สรางระบบเครือขายสวนตัวข้ึนมาใชงานเรียกวา ระบบอินทราเน็ท (Intranet) คือ เปนระบบ
เครือขายภายในองคกรที่จัดใหมีการเขาถึงขอมูลจากทั่วทั้งองคกร ระบบอินทราเน็ทสามารถใช
โครงสรางเครือขายส่ือสารหลักที่องคกรมีอยูแลวรวมกับมาตรฐานการเชื่อมตอของระบบ            
อินเทอรเน็ท และซอฟตแวรที่พัฒนามาสําหรับการทํางานแบบ World Wide Web อินทราเน็ท
สามารถที่จะสรางโปรแกรมประยุกตบนเครือขายที่สามารถประมวลผลไดจากเครื่องคอมพิวเตอร
ตางชนิดกันทั่วทั้งองคกร มีใหบริการแกคนทุกคน ระบบอินทราเน็ทนั้นมีความเปนสวนตัวและ
ไดรับการปองกันจากสาธารณะโดยอุปกรณที่เรียกวา ไฟรวอล (Firewall) ซ่ึงเปนระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ประกอบดวยซอฟตแวรพิเศษในการปองกันบุคคลภายนอกไมใหเขามาในระบบ
เครือขายสวนตัว 

 

ขอเสนอแนะ 

 
จากผลการวิจัยเรื่อง ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน บริษัท เดลตา     

อีเลคโทรนิคส(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ขอมูลท่ีไดจะเปนขอมูลในการพิจารณาเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศมีความใหใชงานไดงาน มีความนาเชื่อถือ เขาถึงไดงายตรงตามความ
ตองการ มีความเชื่อมโยงระหวางขอมูลกับโปรแกรม และมีความรวดเร็วทันตอความตองการใหม
อยูเสมอ เพื่อใหเห็นเปนรูปธรรม ปฏิบัติได มาตรฐานที่เปนที่รูจักแพรหลาย ไดแก มาตรฐานของ 
สมาคมหองสมุดเพื่อการวิจัยและมหาวิทยาลัย ซ่ึงกําหนดไววาผูรูสารสนเทศ เปนผูเรียนที่มี
ความสามารถ  5 มาตรฐาน ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการกําหนดชนิด ขอบเขตของสารสนเทศที่ตองการ โดยสามารถแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหัวเรื่องที่จะทํารายงานกับผูสอน หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส สามารถตั้งคําถามใน
การทํารายงานได คนหาแหลงที่จะมาสนับสนุนหัวขอรายงานกําหนดและปรับปรุงสารสนเทศที่
ตองการได อธิบาย แยกแยะ หัวขอ และเชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดกับงานเดิม 

2. ความสามารถในการเขาถึงสารสนเทศที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ 
3. ความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหลงที่มาอยางมีวิจารณญาณ และ

เชื่อมโยงสารสนเทศที่ไดกับพื้น 
4. ความสามารถในการใชสารสนเทศแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ 
5. มีความเขาใจในเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมายและประเด็นเกี่ยวกับการใชและการเขาถึง

สารสนเทศ รวมทั้งการใชสารสนเทศอยางถูกตองตามหลักจริยธรรมและกฎหมาย ประกอบดวย 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางการสื่อสารในองคการกับการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในมุมมองของผูบริหาร เพื่อนําไปสูการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานใหมี
ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น 

2. ในการศึกษาครั้งนี้ขนาดของกลุมตัวอยางอาจนอยเกินไปเมื่อเทียบกับสัดสวนของ
พนักงานของบริษัท เนื่องจากจํากัดดวยระยะเวลาของการศึกษา ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปนาจะ
มีการศึกษาใหคลอบคลุมถึงพนักงานของบริษัท ทั้งหมด เพื่อที่จะไดมาซึ่งขอมูลท่ีละเอียดทําให
ทราบถึงปญหาของพนักงานในการใชงานระบบสารสนเทศของบริษัทไดชัดเจนมากขึ้น 

3. ควรมีการศึกษาปญหาใหครบทุกดาน เพื่อจะไดนําไปใชในการพัฒนาองคการตางๆ 
โดยอาจทําการเปรียบเทียบกับบริษัทชั้นนําทีมีวิธีการดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกร
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดในการใชงาน 
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