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บทคัดยอ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงานบริษัท เดลตา 

อิเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  และเพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดแก พนักงานบริษัท เดลตา  อิเลคโทร
นิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  จํานวน 186 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ  รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการวิจัยพบวา  1) ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงานบริษัท เดลตา อิเลคโทรนิคส 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)   ในภาพรวม คะแนนเฉลี่ย อยูในระดับมาก จํานวน 13 รายการ 3 อันดับแรก คือ 
สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย  สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสม
ตรงกับความตองการของผูใช และสารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 2) ผลการเปรียบเทียบ
ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล  พบวา พนักงานที่มีเพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน  ประสบการณการทํางาน  และตําแหนงงานตางกันมีความ
คิดเห็น  ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา   ดานความไมเปน
อิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study problems in using information system of officers in 
Delta Electronics (Thailand) Plc and to compare the problems informed based on personal characteristics.  The 
sample included 186 officers. Questionnaires were employed as a research tool. Statistics used for analysis of 
data included percentage, mean, standard deviation, and One-way ANOVA. 

The research findings revealed that the overall mean scores given to 13 items of problem in using 
information system of officers were at high level. The three highest scored items included ambiguity, and 
redundancy. The comparison of problems based on personal characteristics of officers showed that officers 
having different sex, age, education level, marital status, monthly income, experience, and position had no 
significant difference in overall opinions. Comparing in item, officers had significant different opinions on 
“lacking of freedom in information system in term of linkage between data and program causes the trouble for 
fixing the program” item at 0.01 level. 
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