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                               จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล                                                                         43 
 สวนที่ 3  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
                               ของพนักงาน  จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล                                 68 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ           89 
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4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล                      45 
4.2       คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
 ของพนักงาน จําแนกตามเพศ                                                     47 
4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
            ของพนักงาน จําแนกตามอายุ                                                 50 
4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
            ของพนักงาน จําแนกตาม ระดับการศึกษา                                               54 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
            ของพนักงาน จําแนกตาม สถานภาพสมรส                                               58 
4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
            ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน                                              61 
4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
            ของพนักงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน                                              65 
4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน                                               69 
4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามเพศ                                                72 
4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามอายุ                                                        75 
4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามระดับการศึกษา                                                  78 
4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสมรส                                                81 
4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน                                              84 
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4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามประสบการณการทํางาน                                                  87 
4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามตําแหนงงาน                                                   90 
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1.1   กรอบแนวคิดในการวจิยั          3 
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