
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
               ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการสื่อสาร (Information and Communication 
Technologies : ICTs) เปนการสื่อสารที่ไรขอจํากัดทางดานเวลา (time) และสถานที่ (space)ไดมีการ
พัฒนาไปอยางรวดเร็ว  และได เขามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิตประจําวัน  ความ
เจริญกาวหนาที่ไมหยุดยั้งของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการนํามาประยุกตใชงานกันอยาง
กวางขวางในวงการธุรกิจตางๆ ทามกลางของกระแสโลกาภิวัฒน ทําใหการประกอบธุรกิจใน
ปจจุบันมีการแขงขันในดานตางๆ ดวยนวัตกรรมใหมโดยผานสื่ออินเทอรเน็ท เพื่อใหธุรกิจของ
ตัวเองไดเปรียบคูแขงขัน 

บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) มีนโยบาย และแผนการ
ดําเนินงาน  โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานภายในองคกร  และการปรับ
องคกรใหเหมาะสมสําหรับการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ซ่ึงสิ่งที่ประสบอยูในปจุจบันก็ 
คือ ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ การเชื่อมโยงขอมูลทั้งภายใน และภายนอกองคกรในการ
แลกเปลี่ยนขอมูล การรับสงเอกสารธุรกิจ เชน ใบสั่งซ้ือสินคา บัญชีราคาสินคา ใบสงของ รายงาน
ตางๆ เปนตน ขาดความตอเนื่องของการเชื่อมโยงขอมูลในเครือขาย และปญหาดานการจัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใหสามารถนํามาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ และเต็มความสามารถ 

เพื่อใหการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารทางระบบอินทราเน็ท 
ที่ใหบริการทั้งภายใน และภายนอกองคกร มีความสะดวกงายตอการใชงาน และสามารถใชงาน
ระบบสารสนเทศขององคกรผานเครือขายอินเทอรเน็ทไดอยางมีประสิทธิภาพ ทางแผนกไอทีได
เปดใหบริการการขอมูลระบบสารสนเทศผานเครือขายอินทราเน็ทโดยเชื่อมตอผานระบบเครือขาย
ภายใน และอินเทอรเน็ทจากภายนอกได 3 วิธี คือ ใชการรีโมต ผานเทอรมินัลเซิฟรเวอร VPN  
เซิฟรเวอร และผานระบบโทรศัพทมือถือ การรีโมตผานเทอรมินัลเซิฟรเวอรนั้นใหบริการสําหรับ
พนักงานที่จําเปนตองใชงานระบบสารสนเทศสามารถเช็คงานไดตลอดเวลาผานเครือขาย             
อินเทอรเน็ทแตไมมีคอมพิวเตอรโนตบุคของบริษัทสามารถใชงานผานอินเทอรเน็ทที่บานหรือ
รานคาอินเทอรเน็ท สวน VPN  ใชสําหรับพนักงานที่มีโนตบุคแลวติดตั้งซอฟทแวร VPN ใชในการ
เชื่อมตอเขามาในระบบฐานขอมูล และโทรศัพทมือถือสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ทผาน GPRS เพื่อ
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ใชงานระบบสารสนเทศ แตการเชื่อมตอทั้งสามแบบยังคงมีปญหาไม สามารถเชื่อมตอสัญญานได
รอยเปอรเซ็นต เพราะขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยาง เชน ความเร็ว และประสิทธิภาพของอินเทอรเน็ท 
ความเชี่ยวชาญในการใชงานคอมพิวเตอรเครือขาย และการเชื่อมตอระบบ GPRS เพื่อใหสอดคลอง
กับความตองการของพนักงาน  และเพิ่มประสิทธิภาพการเชื่อมตอเขามาใชงานระบบสารสนเทศได
ดีมีความปลอดภัยของขอมูลมากที่สุด 

ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ เพื่อนําขอมูลท่ีได
ไปใชประโยชนในการแกไขปญหา และอุปสรรคการใชงานระบบสารสนเทศขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

การวิจัยคร้ังนี้จะมุงเปาหมายไปที่กลุมพนักงานที่มีสิทธิในการใชงานระบบสารสนเทศ
ทั้งภายในและภายนอกองคกรเทานั้น เพื่อนําขอมูล ประสบการณการใชงาน และความคิดเห็นของ
พนักงานกลุมตัวอยางไปใชประโยชนในการแกไขปรับปรุง และพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ จึงมี
ความตองการที่จะวิจัยถึงปญหา และอุปสรรคในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อนําไปปรับปรุง 
และพัฒนาระบบที่ใชอยูในปจจุบันใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
                1 .  เพื่ อศึกษาปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน   บริษัท  เดลต า               
อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  
 2. เพื่อเปรียบเทียบปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ
สวนบุคคล 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน จาํแนกตามลักษณะสวนบุคคล แตกตาง
กัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
          ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานสํานักงานของบริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส 
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(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  ที่ใชงานระบบสารสนเทศของบริษัท ป 2553 จํานวน 360 คน   
(ที่มา: ฝายไอที บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส(ประทศไทย) จํากัด (มหาชน), 2553) เลือกเปนกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางกําหนดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 186 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน 

2.1.1 ลักษณะสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได
เฉล่ียตอเดือน ประสบการณการทํางาน  และตําแหนงงาน 

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก  ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของ
พนักงาน 

3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
   ระหวางเดือนกันยายน พ.ศ. 2553  ถึง  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

               การวิจัยเร่ืองปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส        
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดประยุกตแนวความคิดปญหา และอุปสรรคในการใช
สารสนเทศของ ชัชวาลย วงษประเสริฐ (2548) และ ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร      
ยุทธนวิบูลยชัย (2549) มาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
 

                       ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
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ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- ประสบการณการทํางาน 
- ตําแหนงงาน 

- 
ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
  ของพนักงาน 

 
 ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 
สารสนเทศ หมายถึง ส่ิงที่ไดจากการประมวลผลขอมูลและสามารถนําไปใชประโยชน

ในการวางแผน การตัดสินใจ และการคาดการณในอนาคตได 
อินเทอรเน็ท หมายถึง เครือขายนานาชาติ ที่เกิดจากเครือขายขนาดเล็กมากมาย รวมเปน

เครือขายเดียวทั้งโลก หรือเครือขายสื่อสาร ซ่ึงเชื่อมโยงระหวางคอมพิวเตอรทั้งหมด ที่ตองการเขา
มาในเครือขาย สําหรับคําวา internet หากแยกศัพทจะไดมา 2 คํา คือ คําวา inter และคําวา net ซ่ึง 
inter หมายถึงระหวาง หรือทามกลาง และคําวา net มาจากคําวา network หรือเครือขาย เมื่อนํา
ความหมายของทั้ง 2 คํามารวมกัน จึงแปลวา การเชื่อมตอกันระหวางเครือขาย 

ขอมูล หมายถึง ขอมูล(data) ขอมูลเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในระบบ
คอมพิวเตอร เปนส่ิงที่ตองปอนเขาไปในคอมพิวเตอร พรอมกับ โปรแกรมที่นักคอมพิวเตอรเขียน 
ขึ้นเพื่อผลิตผลลัพธที่ตองการออกมา ขอมูลที่สามารถนํามาใชกับคอมพิวเตอรได มี 5 ประเภท คือ 
ขอมูลตัวเลข (numeric data) ขอมูลตัวอักษร (text data) ขอมูลเสียง (audio data) ขอมูลภาพ (images 
data) และขอมูลภาพเคลื่อนไหว (video data) 
                  การส่ือสารและเครือขาย หมายถึง เปนการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเพื่อการสื่อสาร และ
แลกเปลี่ยนโปรแกรมและขอมูลโดยผานสื่อนําขอมูลตางๆ เชน สายโทรศัพท สายเคเบิล และ
ดาวเทียม เปนตน 
                  อินทราเน็ต หมายถึง ระบบบริการขอมูลขาวสารภายในองคกรและเปดใหบริการใน
รูปแบบเดียวกับที่มีอยูในโลก ของอินเทอรเน็ทจริง ๆ โดยมีเปาหมายใหบริการแกบุคลากร ใน
องคกร 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการแกไขปญหาการใชงานระบบสารสนเทศได
อยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารใชในการตัดสินใจในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ใหตรงตามความตองการของพนักงานผูใชงาน 

3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารพิจารณาเพือ่กําหนดทิศทางในการขยายการใหบริการ 
ระบบสารสนเทศ ขององคกรใหใชงานไดงาย และมีความปลอดภัยของขอมูลสูงสุด 
 
 


