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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษา เร่ือง ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส 
(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้   

 
1.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ  
2.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 
3.  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสารสนเทศ 
4.  ประวัติ บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
 
ความหมายของสารสนเทศ 
ชัชวาล  วงษประเสริฐ (2548 , หนา 48) ใหความหมายวา สารสนเทศ หรือสารนิเทศ    

มาจากคําภาษาอังกฤษวา “information” บางทานใหใชคําแปลนี้ตางกัน ซ่ึงมีความหมายเดียวกัน คือ 
ขาวสาร ขอมูล สารสนเทศ ขอสนเทศ แตเรามักจะพบคําวา “สารสนเทศ” มากกวาคําอ่ืนๆ 

สุทธิลักษณ  อําพันวงศ (2521, หนา 25 ) ใหความหมายวา ขอสารสนเทศ( information )
หมายถึง ขาว (news) ขอเท็จจริง (facts) เปนสิ่งที่พิสูจนได ขอมูล (data) อาจเปนตัวเลข หรือ
ตัวอักษรก็ได ความรู (knowledge) ความคิดที่เปนลําดับขั้นตอน เปนเหตุเปนผล โดยการสื่อสารทีไ่ด
จากการศึกษาการสอน หรือการสํารวจซึ่งบันทึกลงในรูปแบบตางๆ ทั้งในรูปของวัสดุตีพิมพ และ
วัสดุไมตีพิมพ เชน วารสาร หนังสือพิมพ จุลสาร ตนฉบับ ตัวเขียน ภาพยนตร แผนเสียง เทปเสียง 
ภาพเลื่อน เทปโทรทัศน ไมโครฟลม ไมโครชิพ เทปแมเหล็ก จานแมเหล็ก เปนตน  

แมนมาส  ชวลิต (2532, หนา 5) ใหความหมาย สารสนเทศ คือ ความรู เรื่องราว ขอมูล 
ขาวสาร ซ่ึงมีการบันทึก และจัดการตามหลักวิชาการเพื่อการเผยแพรอันเปนประโยชนในการพัฒนา
ดานตางๆ ทั้งในสวนบุคคล และสังคม 
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สรุป สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินชีวิตของมนุษย หรืออาจ
กลาวไดวา สารสนเทศ เกิดจากการนําขอมูล ผานระบบการประมวลผล คํานวณ วิเคราะห และแปล
ความหมายเปนขอความที่สามารถนําไปใชประโยชนได 

ความสําคัญของสารสนเทศ 
ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนสามารถรับขาวสาร สืบคนสารสนเทศ และเผยแพร

สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว สารสนเทศเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอสังคมในทุกๆ ดานไมวาจะเปนการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของคนทั่วไป ตอเศรษฐกิจ และตอสังคม หากบุคคลใดไมใช หรือกาวไมทัน
สารสนเทศอาจทําใหเสียโอกาส หรือไมทันเหตุการณตางๆ ได  สารสนเทศมีความสําคัญสามารถ
สรุปได ดังนี้ (อาภากร  ธาตุโลหะ,2547, หนา 2-3)  

1. ดานการเรียนการสอนในปจจุบันสารสนเทศถูกเผยแพรหลายรูปแบบ เชน ส่ือที่เปน
ส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน วัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส สามารถคนหาในเวลาอันรวดเร็ว และมีประโยชน
ตอการเรียนการสอน ผูเรียน และผูสอนตองเลือกสารสนเทศที่มีคุณคา และตรงกับสาขาวิชาที่
ตองการใหมากที่สุดจะชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ดานการศึกษาคนควาวิจัย มีดังนี้ 
    2.1 สามารถใชประโยชนจากความรู และวิธีการที่มีอยูแลวไปถายทอดในที่อ่ืนๆ ได 

เชน สอน บรรยายองคความรู สาธิต หรือปฏิบัติใหแกกลุมบุคคล และชุมชน 
    2.2 สามารถวางแผน และจัดระบบการวิจัย  และพัฒนาโดยอาศัยองคความรูที่ไดจาก

ที่อ่ืนมาใชในหนวยงาน หรือองคกร 
    2.3 ทําใหมีฐานความรูที่กวางขวางสามารถเลือกสารสนเทศที่มีอยูเพื่อนํามาแกไข 

และปองกันปญหาทั้งในปจจุบัน และอนาคต 
    2.4 ชวยในการวางแผน และตัดสินใจในการดําเนินงานตางๆ อยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
3. ดานสังคม จากการรับรูสารสนเทศของบุคคลกอใหเกิดประโยชน คือ 

3.1 การตัดสินใจในชีวิตประจําวันในทุกๆ เร่ือง เชน การตัดสินใจซื้อสินคาตางๆ 
การเลือกคูครอง การเดินทาง หลักการปฏิบัติตนในระบอบประชาธิปไตย ลวนตองอาศัยสารสนเทศ
ที่มีคุณคาประกอบ 

3.2 ความเขาใจอันดีระหวางกัน ในสังคมปจจุบันบุคคลที่อยูรวมกันในโลกซึ่ง
แตกตางกันในดานเชื้อชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม สามารถอยูรวมกันได
โดยรับรูสารสนเทศที่แตกตางกัน แลวนํามาปรับเขาหากันทําใหเกิดความเขาใจ และยังชวยใหมีโลก
ทัศนที่กวางขวาง 
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3.3 การสรางคานิยม และทัศนคติที่ดีตอสังคม การที่ประชาชนในประเทศไดรับ
สารสนเทศในทุกรูปแบบโดยไมมีขีดจํากัด สามารถสรางคานิยม และทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นในสังคม
ได 

3.4 การเมือง สารสนเทศจําเปนสําหรับประเทศที่กําลังพัฒนาซึ่งตองพึ่งพาองค
ความรูจากประเทศที่พัฒนาแลว เนื่องจากประเทศที่กําลังพัฒนายังไมมีความพรอมในการผลิต
สารสนเทศบางประเภท 

4. ดานวัฒนธรรม สารสนเทศกอใหเกิดการถายทอดวัฒนธรรมอยางตอเนื่องทําใหชน
รุนหลังไดรับรูวัฒนธรรมทองถ่ิน และภูมิหลังของประเทศชาติกอใหเกิดความภูมิใจ ความรัก ความ
สามัคคี และความมั่นคงในชาติ 

5. ดานงบประมาณ และเวลา สารสนเทศทําใหประหยัดคาใชจาย และเวลาเนื่องจากผูใช
สามารถนําสารสนเทศ หรือองคความรูที่เกิดขึ้นมาใชตอยอดได แลวทําใหเกิดขอมูลในเชิงลึก ทําให
ประหยัดคาใชจาย และเวลาในการเขาถึงขอมูลแตละเรื่อง 

6. ดานวิทยาการ และเทคโนโลยีตางๆ ในยุคสังคมขาวสาร เทคโนโลยีถูกพัฒนาไปอยาง
รวดเร็วประกอบกับการแสวงหาสารสนเทศอยูเปนประจําทําใหทราบการพัฒนาทางวิทยาการและ
เทคโนโลยีตางๆ ไดทันทวงที และเมื่อนําไปใชประโยชนจะชวยใหเกิดเปนผลดีตอการพัฒนา
ประเทศ 

สรุป  สารสนเทศมีความสําคัญ  ตอการเรียนการสอน ตอการศึกษาคนควา  ตอสังคม         
ตอวัฒนธรรม ตองบประมาณ และเวลา ตอวิทยาการ และเทคโนโลยีใหมๆ และตอชีวิตประจําวัน 
เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศ 

คุณสมบัติของสารสนเทศ 
นักวิชาการหลายทานกลาวถึงคุณสมบัติของสารสนเทศ มีดังนี้ 
พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ (2535, หนา 12) กลาวถึง คุณสมบัติของสารสนเทศ ดังนี้ 
1. มีความถูกตองแมนยํา (accurate) หมายถึง สารสนเทศตองไมมีขอผิดพลาดสามารถ

พิสูจนได 
2. มีความสมบูรณ (comprehensive)  สารสนเทศที่ผูใชไดรับมีความสมบูรณในตัวของ

ตัวเอง ไมตองคนหาสารสนเทศจากแหลงผลิตอ่ืนๆ  
3. ทันตอเหตุการณ (timely) ผูที่ตองการใชสารสนเทศจะสามารถรับสารสนเทศนั้น   

เมื่อถึงเวลาที่ตองการเพื่อประกอบการตัดสินใจในชวงเวลานั้นๆ 
4. มีความหมาย (appropriateness) หมายถึง สารสนเทศที่ตองการนั้นตองตอบสนองได

เมื่อตองการใชประโยชน ในสถานการณนัน้ๆ  
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5.  มีความชัดเจน  (clarity) สารสนเทศตองไมคลุมเครือ  และไมตองอาศัยการ
ตีความหมาย หรือหาคําตอบเพิ่มเติม 

สารสนเทศที่ดีมีคุณคาตอผูใชควรมีลักษณะดังนี้ 
อุไรวรรณ  วรกุลรังสรรค และคณะ (2548, หนา 86) กลาวถึง สารสนเทศที่ผูใชพึง

ประสงคคือ 
1. มีความถูกตอง ผูใชตองการสารสนเทศที่ถูกตอง และนาเชื่อถือ 
2. มีความทันสมัย ถาสารสนเทศที่ถูกนําเสนอทันตอเหตุการณจะใหคุณคาแกผูใช 
3. มีความสมบูรณครบถวน และเพียงพอกับความตองการของผูใช ซ่ึงผูตองการ

สารสนเทศหลายรูปแบบ ดังนั้นหากสารสนเทศที่มีความสมบูรณครบถวนมากเทาใดยิ่งจะเปน
ประโยชนแกผูใชมากเทานั้น 

4. ความตอเนื่อง สารสนเทศที่ดีจะตองมีลักษณะการสะสมขอมูลไมกระจัดกระจาย  
และสามารถเชื่อมโยงเปนเนื้อหาเดียวกันได 

5. ตรงกับความตองการของผูใช สารสนเทศที่ดีตองมีความเกี่ยวของกับผูใช 
ชัชวาลย   วงษประเสริฐ (2548, หนา 49-50 ) กําหนดคุณสมบัติของสารสนเทศ

ดังตอไปนี้ 
1. สามารถเขาถึงได (accessibility) หมายถึง ความสะดวก และรวดเร็วในการเขาถึง

สารสนเทศในการนําสารสนเทศมาใชประกอบการตัดสินใจ ความรวดเร็วในการคนหา ซ่ึงสามารถ
วัดได เชน หนึ่งนาที สามสิบนาที หรือหนึ่งชั่วโมง 

2. ความครบถวน (completeness) หมายถึง ความสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ โดย
พิจารณาทางดานคุณภาพของสารสนเทศมากกวาปริมาณ 

3. ความถูกตองเที่ยงตรง (accuracy) หมายถึง คุณสมบัติของขอผิดพลาดที่อาจเกิดจาก
การนําสารสนเทศมาใช สารสนเทศที่ไดรับตองไมมีขอผิดพลาดในดานการคํานวณ เปนตน 

4. ความเหมาะสม (appropriateness) หมายถึง พิจารณาถึงการผลิตสารสนเทศวา ขอมูล
หรือสารสนเทศที่ไดรับตรงกับความตองการของผูใชมากนอยเพียงใดเพราะถาสารสนเทศที่ไดรับ
ไมตรงกับความตองการของผูใชก็ไมเกิดประโยชนโดยเฉพาะการผลิตสารสนเทศตองเสียคาใชจาย
ในการดําเนินการซึ่งเปนการยากในการวัดจํานวนใหเห็นได 

5. ความทันเวลา (timeliness) หมายถึง สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น และมีความ
รวดเร็วในการประมวลผลเพื่อใหผูใชไดรับสารสนเทศทันเวลา 

6. ความชัดเจน (clarity) หมายถึง สารสนเทศที่ไดรับตองมีความชัดเจนไมกํากวม       
ซ่ึงทําใหผูใชสารสนเทศเขาใจผิดซึ่งถาตองแกไขขอมูลอาจจะตองเสียคาใชจาย และเสียเวลา  
เพิ่มขึ้น 
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7. ความยืดหยุน (flexibility) หมายถึง สารสนเทศที่ดีจะตองใหประโยชนแกบุคคล
จํานวนมากอยางกวางขวางมากกวาเปนสารสนเทศเฉพาะบุคคล 

8. ความสามารถในการพิสูจนได (verifiability) หมายถึง สารสนเทศนั้นตองสามารถ
พิสูจน หรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง 

9. ความซ้ําซอน (redundancy) หมายความวา สารสนเทศที่ไดรับนั้นมีความซ้ําซอน หรือ
มีมากเกินความจําเปน หรือไม ดังนั้นสารสนเทศที่ดีตองไมมีความซ้ําซอน 

10. ความไมลําเอียง (bias) หมายถึง ลักษณะของสารสนเทศที่ผลิตขึ้นนั้นไมมีความ
ตั้งใจ หรือเจตนาในการเปลี่ยนแปลง หรือแกไขสารสนเทศตามที่ไดกําหนด หรือหาขอยุติไว
ลวงหนา 

สรุป คุณสมบัติของสารสนเทศ คือ สารสนเทศที่ตองการ มีความถูกตอง แมนยํา 
ครบถวน สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการคิดวิเคราะหตัดสินใจ ตองนาเชื่อถือ สมบูรณเพียงพอ
ทันตอเหตุการณ และตองตรงกับความตองการของผูใช สารสนเทศที่ดีตองไมมีความซ้ําซอน 
สามารถพิสูจน หรือตรวจสอบไดวาเปนความจริง 

การใชสารสนเทศ 
การใชสารสนเทศเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากผูใชแสวงหาสารสนเทศที่ตองการ

แลว การใชสารสนเทศอาจทําใหผูใชสารสนเทศเกิดความพอใจ หรือไมก็ได ถาผูใชสารสนเทศได
ประโยชนจากสารสนเทศก็ยิ่งเห็นความสําคัญของสารสนเทศ ซ่ึงจะเปนส่ิงกระตุนใหผูใชตองการ
สารสนเทศมากยิ่งขึ้น 

การใชสารสนเทศ คือการนําสารสนเทศที่ไดรับไปใชประโยชนตามจุดประสงคของตน 
เพื่อใชในชีวิตประจําวันประกอบการดํารงชีวิต หรือการปฏิบัติงาน ตอบสนองความอยากรู และ
ตอบขอสงสัยตางๆ 

การใชสารสนเทศสามารถจําแนกได ดังนี้  (เสนาะ  ติเยาว,2541,หนา 18) 
1. การใชเพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล เชน ในการศึกษา และการเรียนรูการ

แกไขปญหาในชีวิตประจําวัน เพื่อรับขอมูลขาวสาร เหตุการณปจจุบัน เพื่อความบันเทิง และ
นันทนาการ 

2. การใชเพื่อการถายทอดสารสนเทศ หมายถึง การกระจายสารสนเทศที่มีอยู หรือ
สะสมในตัวบุคคลไปสูบุคคลอื่น เชน ผูเชี่ยวชาญ ครู-อาจารย วิทยากร ผูใหญบาน เปนตน 

การใชสารสนเทศขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล คือ ทัศนคติของบุคคล จุดประสงค
หรือเปาหมาย ความสามารถของบุคคล การติดตอส่ือสาร ประสบการณ นิสัยของบุคคล และ
พื้นฐานทางวัฒนธรรม 
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สรุป การใชสารสนเทศขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล ผูใชบางคนตองการ
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการสวนบุคคล บางคนใชในการประกอบอาชีพ และบางคนใช               
เพื่อถายทอดความรู 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสารสนเทศ 
การใชสารสนเทศของผูใชแตละคนมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับปจจัยที่มีผลตอ

การใชสารสนเทศโดยเฉพาะในวงการศึกษา มี 4 ประการ คือ (เสนาะ  ติเยาว,2541,หนา 75) 
1. ปจจัยเกี่ยวกับสารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศที่ตางกัน อาจทําใหเกิดผลตอการ

ใชสารสนเทศในรูปแบบที่ตางกันได  
1.1 ความแตกตางของสารสนเทศที่เห็นชัด ระหวางสารสนเทศทางทฤษฎี และ

สารสนเทศทางปฏิบัติ การใชสารสนเทศจะกอใหเกิดความเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยูไดดียิ่งขึ้นใน
บางครั้งอาจกอใหเกิดผลสะทอนตอการปฏิบัติงาน สําหรับในทางปฏิบัติการใชสารสนเทศอาจทํา
ใหมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการศึกษา คนควา ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรูใหมๆ ขึ้น 

1.2 แหลงสารสนเทศที่แตกตางกัน เพราะสารสนเทศมาจากทั้งภายนอก และภายใน
สถาบัน ซ่ึงบางแหลงเปนที่ยอมรับ และมีความนาเชื่อถือมากกวาแหลงอ่ืนๆ 

1.3 แรงจูงใจในการใชสารสนเทศ เชน การคนควาหาคําตอบของปญหาที่พบใน
การศึกษา หรือการทํางาน ซ่ึงอาจไดรับสารสนเทศ โดยบังเอิญ หรือไดรับจากการมอบหมายเพราะ
หากคนหาสารสนเทศ ไดงายก็ทําใหเกิดการใชสารสนเทศไดมาก 

2. ปจจัยเกี่ยวกับองคกร โดยภาพรวมองคกรมีอิทธิพลตอการใชสารสนเทศของบุคคล
ได ทั้งนี้อาจเกิดจากวิธีการบริหารของผูบริหาร และทิศทางการสื่อสารระหวางอาจารยผูสอนที่เปด
โอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และความรวมมือ รวมถึงการอภิปรายระหวางอาจารย และ
นักศึกษา 

3. ปจจัยความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสารแบบไมเปนทางการระหวางกลุม
นักศึกษา และอาจารยเพื่อการกระจายความคิด เชน การพูดคุยกันในหองพักอาจารย อาจสงผล
กระทบทั้งในทางบวก และทางลบตอมหาวิทยาลัย หรือบางสวนอาจถูกกําหนดโดยระดับความ
รวมมือของผูสอนโดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญ หรือผูทําหนาที่กล่ันกรองซึ่งมีอิทธิพลในกระบวนการใช
สารสนเทศ โดยอาจเปนผูใหคําปรึกษา และชวยกําหนดวิธีการ โดยไดรับแนวความคิดจากผูสอนแต
ละคนในการอภิปรายของคณาจารยอยางไมเปนทางการเพื่อวางแผนรางหลักสูตร  

4. ปจจัยลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก บุคลิกภาพ ประสบการณ พื้นฐาน การศึกษา วิธีการ
เรียนลวนสงผลกระทบตอการใชสารสนเทศ เชน การใชสารสนเทศของนักศึกษาแตละคนจะเปน
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ความสนใจเฉพาะดาน ซ่ึงอาจมีแนวคิด วิธีการที่ไมเหมือนกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความแตกตางของ
ลักษณะเฉพาะบุคคล 

ปจจัยที่มีผลตอการใชสารสนเทศสรุปได ดังนี้ 
1. ภารกิจทางดานอาชีพ และหนาที่การงานของผูใช ไดแก ภาระหนาที่การงานที่แตละ

บุคคลรับผิดชอบ สาขาการประกอบอาชีพ และการปฏิบัติงานของผูใชสารสนเทศในสาขาเฉพาะ
ของตน รวมถึงลักษณะสภาพแวดลอมของหนวยงานที่สังกัด ซ่ึงอาจมีสวนกําหนดลักษณะการใช
สารสนเทศของผูใชแตละคนใช  

2. คุณสมบัติสวนตัวของผูใช ไดแก ระดับการศึกษาในสาขาวิชาที่ผูใชมีความสนใจ
สวนตัวศึกษา หรือมีพื้นฐานในสาขาวิชานั้น อาจสงผลใหผูใชตองการใชสารสนเทศในระดับลึกซึ้ง 
เจาะลึกเฉพาะสาขา หรืออาจตองการใชสารสนเทศภาษาตางประเทศ รวมถึงสภาพแวดลอมสวนตัว 
เชน สภาพสังคม อายุ ประสบการณการทํางาน และความสนใจสวนตัวซ่ึงอาจมีอิทธิพลตอการใช
สารสนเทศของผูใชแตละคนในการทํางาน  

3. การเขาถึง และการใชสารสนเทศ หมายถึง ความสะดวกในการรับสารสนเทศของ
ผูใช ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก การมีแหลงสารสนเทศ และคูมือชวยการคนควา รวมทั้ง
ฐานขอมูลตางๆ ในหนวยงาน หรือสถานที่ใกลเคียงที่สามารถอํานวยความสะดวกในการเขาถึง
สารสนเทศไดอยางรวดเร็ว 

สรุป ปจจัยที่มีผลตอการใชสารสนเทศ คือตัวของผูใชสารสนเทศ องคกรของบุคคลทํา
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนสารสนเทศ ความสัมพันธของบุคคล และลักษณะเฉพาะบุคคลทําใหบุคคลใช
สารสนเทศเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลและหนาที่การงาน 

ปญหาในการเขาถึง และการใชสารสนเทศ 
การใชสารสนเทศนั้นผูใชประสบปญหา และอุปสรรคในการใชสารสนเทศ ซ่ึงสวน

ใหญมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน ดังนี้ (ชัชวาลย  วงษประเสริฐ, 2548, หนา 40) 
1. ปญหาที่เกิดจากผูใชสารสนเทศ พบวา ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ หรือตัวผูใช

อยูไกลจากแหลงสารสนเทศ  ทําใหไมสะดวกในการใชสารสนเทศที่ตองการใชจากแหลง
สารสนเทศนั้นๆ รวมทั้งตองเสียคาใชจาย และใชเวลามากเพื่อใหไดสารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

2. ปญหาที่เกิดจากสารสนเทศ พบวา สารสนเทศที่ผูใชไดรับมีเนื้อหาไมครบถวน
สมบูรณ และลาสมัยมีปริมาณนอยและไมเพียงพอกับความตองการใช 

3. ปญหาที่เกิดจากแหลงสารสนเทศ พบวา แหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่องที่
ตองการ และสารสนเทศอยูกระจัดกระจายตามแหลงตางๆ เปนจํานวนมาก รวมถึงปญหาความลาชา
ในการรวบรวมขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการสารสนเทศ จึงทําใหไมสามารถนําไปใชประกอบ 
การปฏิบัติงานตามความตองการได 
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ดังนั้นจะเห็นไดวาทั้งผูใชสารสนเทศ สารสนเทศ และแหลงสารสนเทศตางมีผลตอการ
ใชสารสนเทศของบุคคล ซ่ึงหองสมุด หรือสถาบันที่ใหบริการสารสนเทศไมอาจละเลยอุปสรรค
และปญหาเหลานี้ที่เกิดขึ้นได การจัดใหมีบริการ และเผยแพรสารสนเทศขึ้นนั้นเหตุผลหนึ่งก็
เนื่องมาจากปญหาของการเขาถึงสารสนเทศจึงควรทําความเขาใจในเรื่องการเขาถึงและการใช
สารสนเทศ ดังนี้ (ชัชวาลย   วงษประเสริฐ,2548, หนา 41) 

1. ภาษา ปจจุบันสารสนเทศที่เผยแพรอยูมีหลายภาษาดวยกัน เชน ภาษาไทย ภาษาจีน 
ภาษาเยอรมัน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาอังกฤษ ทําใหผูที่มีขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึง
สารสนเทศที่ตองการได เนื่องจากอานแลวไมเขาใจโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องศัพทเฉพาะกลุมอาชีพ 

2. รูปแบบการนําเสนอความรู และเนื้อหาตางๆ อาจมีเนื้อหาที่ยากเกินไปจําเปนตอง
นําเสนอในรูปของสื่ออ่ืนๆ นอกจากสื่อทางอักษร นอกจากนี้ผูใชบางกลุมยังมีขอจํากัดในการรับรู
สารสนเทศ เชน ผูพิการประเภทตางๆ ดังนั้น จึงควรมีการนําเสนอเนื้อหาสารสนเทศดวยรูปแบบ
ตางๆ เชน หนังสือ โสตทัศนวัสดุ ฐานขอมูล และสื่ออิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะตองจัดหาอุปกรณมาชวย
ในการนําเสนอสารสนเทศ 

3. สารสนเทศทวมทน การมีสารสนเทศจํานวนมาก ทําใหยากตอการติดตามคนควาได 
อยางทั่วถึงผลที่ตามมาก็คือ เกิดสารสนเทศซ้ําซอน และจากการใหความรูที่ผิดๆ เพื่อประโยชนใน
การโฆษณาชวนเชื่อทําใหผูใชตองเสียเวลากลั่นกรอง และคัดเลือกสารสนเทศ 

4. ไดรับสารสนเทศในชวงเวลาที่ไมเหมาะสม กลาวคือ สารสนเทศที่ไดหลังจากความ
ตองการ เชน เหตุการณภัยสึนามิที่จังหวัดภูเก็ต 

5. คาใชจาย สารสนเทศที่มีคุณภาพตองมีการลงทุน และจัดระบบที่สูงทําใหเกิดขอจํากัด
ในคาใชจายในการเขาถึง และใหบริการ 

6. ความแตกตางทางวัฒนธรรมจัดวาเปนอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งในการเรียนรู และ
ทําความเขาใจสารสนเทศเพราะสารสนเทศของประเทศหนึ่งอาจไมเหมาะสมที่จะนํามาใชในอีก
ประเทศหนึ่ง 

7. ขาดการสนับสนุนจากรัฐบาลเพราะกลัวความลับของทางราชการรั่วไหล และความ
ไมเขาใจในบทบาทของบริการสารสนเทศ และไมตระหนักในคุณคาของสารสนเทศที่มีตอองคกร 
ความเกียจครานของผูปฏิบัติงาน มีผลทําใหไมสามารถเขาถึง และใชสารสนเทศไดอยางสะดวก 
และทั่วถึง 

8. อุปสรรคดานการเปลี่ยนแปลงเงินตรา การเปลี่ยนแปลงดานอัตราการแลกเปลี่ยน
เงินตรา อาจทําใหงบประมาณที่เตรียมไวไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดตาม
ตองการ 
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9.  การควบคุมการนํา เขาบางประเทศมีขอจํากัดดานการนํา เขา  เชน  มีปญหา
คาธรรมเนียมการขนสง และภาษีนําเขาทําใหสารสนเทศที่สงผานขายการสื่อสารหลายชั้น และอยู
หางไกลตองเสียคาใชจายมาก สงผลใหสารสนเทศมีราคาสูงผูใชจึงไมสามารถรับภาระได 

10. การขาดความรูความเขาใจ และไมสามารถใชบริการสารสนเทศที่มีอยูซ่ึงเปนปญหา
สําคัญที่สุด 

11. ปญหาเกี่ยวเนื่องมาจากกฎระเบียบของหนวยงานซึ่งสงผลตอการจัดระบบบริการ 
และเผยแพรสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

12. การจัดการระบบบริการ และเผยแพรไมเหมาะสม ไมสะดวก ไมเพียงพอ 
13. ขอจํากัดทางดานวิชาการของผูใหบริการสารสนเทศซึ่งผูใชบริการสารสนเทศ

จะตองเปนผูที่มีคุณสมบัติเฉพาะ เชน มีความสนใจเรื่องตางๆ อยางกวางขวาง และพัฒนาความรู
ความสามารถอยูตลอดเวลา ทํางานรวดเร็วคลองแคลว 

สรุป ปญหาของการใชสารสนเทศ  อาจเกิดจากตัวผูใชสารสนเทศ  หรือเกิดจาก
สารสนเทศ และแหลงสารสนเทศ จึงทําใหผูใชสารสนเทศตองการสารสนเทศ 

 
แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร 
 

ความหมายของการสื่อสารในองคกร 
อรุณ   รักธรรม (2533,หนา 212) ใหคําจํากัดความของการติดตอส่ือสารวา การ

ติดตอส่ือสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนคําพูด อักษร สัญลักษณ หรือขาวสาร เพื่อที่จะใหสมาชิกใน
องคกรใดองคกรหนึ่ง ไดเขาใจความหมาย และสามารถเขาใจฝายอ่ืนๆ ได 

กริช   สืบสินธ์ิ (2537, หนา 64)  ใหความหมายของการสื่อสารวา เปนกระบวนการ
ถายทอดที่ไมหยุดนิ่ง มีการรับรูและโตตอบ การถายทอดสาระ (ขาวสาร ขอมูล ความคิด อารมณ 
ความรูสึก) จะเปนไปตามทักษะ ประสบการณ ความรู ความสนใจทั้งของผูสงสาร และผูรับสาร 

สมยศ  นาวีการ (2544, หนา 420) ไดใหความหมายของการติดตอส่ือสาร คือ การ
ถายทอดขอมูล และความเขาใจจากบุคคลหนึ่งไปอีกบุคคลหนึ่ง ดวยวิธีทางของสัญลักษณที่มี
ความหมาย การติดตอส่ือสารคือวิถีทางของการแลกเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ คานิยม และขอเท็จจริง 

วิชัย  โวหารดี (2541, หนา 1) ไดใหความหมายของการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ
ถายทอดความรู ความคิด ความรูสึก ทัศนคติ ความเชื่อ ระหวางมนุษย โดยอาศัยชองทางผานทาง
ภาษา และภาษาวัจนะ โดยมีเปาหมายเพื่อใหบุคคลที่ส่ือสารกันมีลักษณะทางความคิด ความรูสึก
เหมือนกัน การมีความรูความเขาใจเหมือนกัน ทําใหเกิดประสิทธิภาพตอการทํางาน 
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สรุป การสื่อสารในองคกร หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารของ
หนวยงานกับบุคลากรทุกระดับภายในองคกร ซ่ึงมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม 
บรรยากาศขององคกร และสังคม ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลงไปไดตามสถานการณ 

กระบวนการสื่อสาร 
การสื่อสารใหเปนระบบแลว คงจะชวยใหเขาใจการสื่อสารไดดียิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้ 

กระบวนการสื่อสารประกอบดวย (วิชัย  โวหารดี , 2541, หนา 2) 
1.  แหลงขอมูล คือแหลงที่มาของขอมูลขาวสาร หรือเปนตนตอของแหลงขอมูลขาวสาร 

- ขาวสาร คือ เนื้อหาสาระที่ตองสงไป 
- ผูสง คือ บุคคลที่จะเปนผูดําเนินการสงขาวสาร 
- ผูรับ คือ ผูเปนเปาหมายในการรับขาวสาร ซ่ึงเปนเปาหมายสุดทายของการสื่อสาร 

2.  ประเภทของสื่อที่ใชในการสื่อสารในองคกรสื่อ หรือชองทางใชเพื่อใหขาวสารนั้น
ไหล หรือถูกพาไปยังผูรับสารแบงออกได 3 ประเภท ดังนี้ 

- ประเภทการใชภาษาไดแก การพูด คําพูด ซ่ึงเปนการสื่อสารที่ใชกันมาก 
- ประเภทไมใชภาษาไดแก สัญลักษณการเขียนขอความ ภาพ หรือเครื่องหมายตางๆ 
- ประเภทอาศัยการแสดง/พฤติกรรม 

3.  รูปแบบของการสื่อสาร การสื่อสารโดยทั่วไป สามารถแยกรูปแบบออกไดดังนี้ 
-  การสื่อสารภายในตัวบุคคล 
-  การติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 
-  การสื่อสารแบบกลุมใหญ แบบนี้ไมมีใหเห็นมากนัก แตก็มีบางงานใช 
-  การสื่อสารภายในองคกร 
-  การสื่อสารมวลชน 

4.  ลักษณะการสื่อสารในองคกร ลักษณะการสื่อสารในองคกรโดยทั่วไปจะมีรูปแบบอยู 
3 ลักษณะ คือ 

4.1 การสื่อสารระหวางบุคคล หมายถึง การสื่อสารกันระหวางพนักงานตอพนักงาน 
หรือระหวางนายจางกับลูกจาง เปนตน 

4.2 การสื่อสารระหวางหนวยงานภายในองคกร หมายถึง การสื่อสารกันระหวาง
หนวยงาน ภายในองคกร 

  4.3 การสื่อสารระหวางองคกร หมายถึง การติดตอที่เกิดขึ้นระหวางองคกรตอองคกร 
5.  จุดมุงหมายของการสื่อสารในองคกรที่เกิดขึ้นเพื่อการประสานงาน และสรางความ

เขาใจตอกัน ทั้งนี้ก็เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย สรุปจุดมุงหมายไดดังนี้ 
5.1 เพื่อการควบคุมการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
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5.2 เพื่อการใหขอมูลที่เปนพื้นฐานในการตัดสินใจ 
5.3 เพื่อการจูงใจ และกระตุนใหเกิดความรวมมือรวมใจกันทํางานในองคกร 
5.4 เพื่อการแสดงออกซึ่งความรูสึกตาง ๆเพื่อใหหัวหนา หรือพนักงานมีความเขาใจ

กัน 
6.  เทคนิคการสื่อสารในองคกร จะมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

6.1 เทคนิคการสื่อสารจากระดับบนสูลางไดแก การสื่อสารจากผูบังคับบัญชาลงสูผู
อยูใตบังคับบัญชา 

6.2 เทคนิคการสื่อสารจากระดับลางสูบนไดแก การศึกษาจากผูใตบังคับบัญชา 
ติดตอข้ึนตามคําส่ัง ตามลําดับขั้น จนถึงผูบังคับบัญชา 

6.3 เทคนิคการสื่อสารระดับเดียวกัน เชน ระหวางเพื่อนรวมงาน บุคคลในระดับ
เดียวกัน 

7.  รูปแบบของเครือขายการติดตอส่ือสารในการจัดเครือขายการสื่อสาร เพื่อใหมีการ
ติดตอส่ือสารกัน สามารถแบงออกไดดังนี้ 

7.1 แบบลูกโซ (chain) เปนเครือขายที่พบความผิดพลาดอยูเสมอ 
7.2 แบบวงลอ หรือดาว (wheel or star) เปนเครือขายของการประสานงานแบบเผด็จ

การ 
7.3  แบบวงกลม  (circle) เปนการติดตอขาวสารกันแบบตอเนื่องกัน  ซ่ึงให

ประสิทธิภาพในการแกปญหาไดต่ํา 
7.4 แบบวาว (kite) เปนการติดตอที่ผสมผสานกันทั้งแบบลูกโซ และแบบวงลอ 
7.5 แบบทุกชองทาง (all channel) เปนเครือขายการติดตอส่ือสารที่มีการประสานกัน

ไดทุกจุด ทําใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
หลักสําคัญในการติดตอสื่อสารที่ดี 
เพื่อใหการติดตอส่ือสารเปนไปตามวัตถุประสงคที่ทําใหผูสง และผูรับมีขาวสารตรงกัน

และรวดเร็ว จึงสมควรยึดหลัก 7 C คือ (Milton, R. Charles, p. 9 อางถึงใน เสนาะ ติเยาว, 2541,  
หนา 33) 
      -  ความเชื่อถือได ( Correctness  ) 
      -  ความเหมาะสม ( Completeness ) 
      -  มีเนื้อหาสาระ ( Concisenss ) 
      -  ความสม่าํเสมอ และความตอเนื่อง ( Consideration ) 
      -  ชองทางขาวสาร ( Creativeness ) 
      -  ความสามารถของผูรับสาร ( Courtesy  ) 
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                  -  ความชัดเจนของขาวสาร ( Clarity ) 
จากหลักการ 7 C นี้จะชวยใหการจัดระบบติดตอส่ือสาร เกิดผลของการสื่อสารที่ดี

เกิดขึ้นในองคกรได ซ่ึงหากมีการติดตอส่ือสารที่ดียอมสงผลใหเกิดการจัดการบริหารงานที่ดีไปดวย
มนุษยสัมพันธกับการสื่อสารในองคกรที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารใหเกิดความรวดเร็ว และ
เที่ยงตรง  ในยุคปจจุบันในบริษัทหรือองคกรตาง  ๆ  กําลังพัฒนาเกี่ยวกับขอมูลขาวสาร  มี
ความกาวหนารวดเร็วทันสมัยเพื่อชวยพัฒนางาน หากระบบการสื่อสารในองคกรมีประสิทธิภาพยัง
ชวยสรางบรรยากาศการทํางาน และมนุษยสัมพันธที่ดีใหเกิดในหมูคณะพนักงาน และผูบริหารดวย 

สรุปการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ คือ รูกระบวนการ และขั้นตอนการสื่อสาร บุคคลใน
สถานที่ประกอบการตองรูกระบวนการ และขั้นตอนเพื่อการสื่อสาร ดังนี้ 

- ความตั้งใจทีจ่ะสื่อสาร 
- มีความเขาใจในสาระการสื่อสาร 
- มีการยอมรับในขาวสาร 
- ปฏิบัติตามขาวสาร 
- ใชส่ือและภาษาธรรมดา 
- ตองพยายามเขาใจธรรมชาติของผูสงและผูรับการสื่อสาร 
- ตองพยายามเขาใจกิริยาทาทาง 
- การพัฒนาประสิทธิภาพการฟงที่ด ี
- ส่ือ และเครื่องมือในการสื่อสารตองดี และเอื้ออํานวย 
- ควรมีการวางแผน และเตรียมตัวที่ด ี

ลักษณะของการสั่งการที่ด ี
การสั่งการที่ดีตองเปนคําสั่งที่สามารถปฏิบัติได ผูรับคําสั่งจะตองมีอํานาจ เวลา และ

อุปกรณในการดําเนินงานเพียงพอที่จะปฏิบัติตามคําสั่งนั้น ๆ  ดังนั้น การสั่งการที่ดีควรมีลักษณะ
ดังนี้ 

-  เปนเรื่องที่ผูรับคําส่ังสนใจ เชน งานที่เกี่ยวของกับหนาที่โดยตรง 
-  คําส่ังตองเกี่ยวของกับหนวยงาน 
-  คําส่ังตองเหมาะสม ชัดเจน เขาใจงาย และสามารถปฏิบัติได 
-  คําส่ังตองแนนอน ควรเปนลายลักษณอักษร เพื่อปองกันความผิดพลาด 

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองคกร 
กริช  สืบสินธ์ิ (2537, หนา 88) กลาววา พฤติกรรมทุกประเภทของมนุษยจะตองมีแรง

กระตุนมาจากความตองการ หรือจุดประสงคอยางใดอยางหนึ่ง การสื่อสารก็เปนพฤติกรรมที่มี
จุดประสงคเปนแรงกระตุน เชนกัน ทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกัน และกัน ทําใหเกิดการกระทําขึ้นเปน
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การใหขอมูลขาวสาร และรูถึงการกระทําโตตอบของบุคคลอื่นๆ พฤติกรรมสื่อสารในองคกร
โดยทั่วไปนั้น หมายถึง สภาพของการสื่อสารที่ดูไดจากความรอบรูของบุคคลแตละคนเกี่ยวกับ
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่ไหลเวียนอยูในองคกร 

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคลากรในองคกร อาจศึกษาไดจากลักษณะตางๆ ของ
บุคลากรที่ทําการสื่อสารกัน และสังเกตไดจากภายนอกหลายๆ ลักษณะเชน 

1. วิธีการที่ใชในการสื่อสาร วิธีการที่ใชในการสื่อสารของบุคลากรที่อยูในองคกร
สามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน หากพิจารณาจากสื่อและชองทางการสื่อสารแลวจะพบวา ส่ือ และ
ชองทางเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางผูสงสารกับผูรับสารใหติดตอกันได หากขาดสื่อ และชองทาง
แลวยอมไมมีทางที่ขาวสารจะถายทอดจากผูสงสารไปยังผูรับสารได จึงอาจกลาวไดวาส่ือ และ
ชองทางเปนสิ่งที่นําขาวสารไปยังผูรับสาร หรือเปนส่ิงที่ชวยใหขาวสารไปถึงผูรับสารนั่นเอง โดย
พิจารณาไดจากปจจัยตางๆ ไดแก การเลือก และความสามารถของสื่อ และชองทางใดสามารถเขาถึง
ผูรับสารกลุมเปาหมายไดมากที่สุด และส่ือหรือชองทางใดเหมาะสมกับเนื้อหาสาระของขาวสาร
มากที่สุด 

วิธีการที่ใชในการสื่อสารของพนักงานในองคกรโดยทั่วไปอาจแบงเปน 2 ลักษณะ คือ  
-  วิธีการที่ใชในการสื่อสารทางลายลักษณอักษรที่ผานสื่อส่ิงพิมพ ไดแก คําสั่ง ประกาศ 

หนังสือเวียน บันทึกขอความ ขาว ปายติดประกาศ วารสารประชาสัมพันธภายใน 
-   วิธีการที่ใชในการสื่อสารทางวาจา ไดแก การพบปะพูดคุยเปนรายบุคคล การประชุม

เปนกลุม การประกาศเสียงตามสาย การพูดคุยทางโทรศัพท  
2.  ความสนใจของชนิดขาวสาร สําหรับขาวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

องคกรนั้น ไดอธิบายไววา ขาวสาร หมายถึง รหัส หรือสัญลักษณ เนื้อหา และการปฏิบัติตอขาวสาร
ทุกอยางไมวาจะมีรหัส หรือสัญลักษณอยางไร จะตองมีเนื้อหาสาระที่เหมาะสมกับผูรับสาร ซ่ึง
ขาวสารจะปรากฏก็ตอเมื่อผูสงสารเกิดความคิดขึ้นมา และไดแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด
ออกมาใหเห็น ดังนั้น ขาวสารจึงมีหนาที่เปนสิ่งเราใหผูรับสารเกิดการรับรูความหมาย และจะมี
ปฏิกิริยาตอบสนองก็ตอเมื่อผูรับสารเปดรับพฤติกรรมชนิดใดชนิดหนึ่ง โดยอาศัยทักษะของผูรับ
สารเปนสําคัญ  

3.  การรับขาวสาร เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรนั้น หากพิจารณาผูรับ
สาร ผลของการสื่อสาร และปฏิกิริยาตอบสนองในกระบวนการสื่อสารแลว จะพบวา ผูรับสารอาจ
เปนคนหนึ่ง คนกลุมหนึ่ง หรือคนทั้งหมดในองคกรก็ได ซ่ึงพื้นฐานของผูรับสารมี 2 ประการ คือ 
การกําหนดความรู ความหมายตามเรื่องราวที่ผูสงสาร สงขาวสารผานสื่อ หรือชองทางอยางใดอยาง
หนึ่งมาถึงตน ซ่ึงผูรับสารอาจมีปฏิกิริยาตอบสนองไปยังผูสงสารได ดังนั้น บทบาทของผูรับสาร คือ 
เปนผูพยายามรับรูเร่ืองราว หรือขาวสารอยูเปนประจํา เปนผูมีความรูสึกที่รวดเร็ว และถูกตอง และ
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เปนผูมีปกตินิสัยสามารถบังคับความสนใจของตนเองใหมาอยูที่เรื่องราวที่ผูสงสารกําลังเสนอให 
ผูรับสารเปนตัวช้ีวาการสื่อสารลมเหลว หรือประสบความสําเร็จ หากพิจารณาวาสื่อสารภายใน
องคกรเนนที่แจงขาวสารใหบุคลากรขององคกรไดทราบเรื่องราวทั่วไปเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไม
สามารถสรางความเขาใจกันได อันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับไมเพียงพอ หรือไดรับขาวสารที่ไม
ชัดเจน อันเนื่องมาจากความบกพรองของผูสงสารหรือผูรับสารขาดทักษะในการตีความหมาย การ
รับรู และทําความเขาใจกับเนื้อหาของขาวสาร หรืออาจมีอุปสรรคจากสิ่งรบกวนตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น
แกองคกรโดยรวม คือการไมสามารถดําเนินงานใหสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา เมื่อผูรับสารไดรับขาวสารจากผูสงสารโดยผานสื่อหรือ
ชองทางตางๆ แลว ส่ิงที่ตามมาคือ ทําใหผูรับสารไดรับความรู การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ และ
พฤติกรรมในตัวผูรับสารได ซ่ึงหากพิจารณา ในแงของกระบวนการสื่อสาร พบวา ผูรับสารเปน
จุดหมายปลายทางของการสื่อสาร ผลที่อาจเกิดขึ้นในตัวผูรับสารนั้น เปนการคาดเดาของผูสงสารที่
ตองการใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การสื่อสารก็เปนพฤติกรรมที่มีจุดประสงคเปน
แรงกระตุน ทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกัน และกัน ทําใหเกิดการกระทําขึ้นเปนการใหขอมูลขาวสาร 
และรูถึงการกระทําโตตอบของบุคคลอื่นๆ 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
                          
                  ระบบ 
                ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, หนา 20) กลาววา ระบบ 

หมายถึง กลุมของสวนประกอบ หรือระบบยอยตางๆ ที่มีการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว ซ่ึงสวนประกอบของระบบประกอบดวยการนําเขาสูระบบ (Input) การประมวลผล 
(Process) ผลลัพธ (Output) และการใหขอมูลสะทอนกลับ (Feedback) 
                 ระบบสารสนเทศ 
                ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, หนา 21) กลาววา เปนการ
นําองคประกอบที่มีความสัมพันธกันของระบบมาใชในการรวบรวม บันทึก ประมวลผล และ
แจกจายสารสนเทศเพื่อใชในการวางแผน ควบคุม จัดการ และสนับสนุนการตัดสินใจ 
                 ลักษณะของสารสนเทศ 
                ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, หนา 25 - 26) กลาววา 
สารสนเทศที่มีคุณภาพจะชวยใหผูบริหารสามารถใชสารสนเทศนั้นๆ ในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมีคุณภาพควรจะมีลักษณะดังนี้ 

1. ถูกตองแมนยํา (Accurate) 
2. สมบูรณครบถวน (Complete) จะตองประกอบดวยขอเท็จจริงที่สําคัญอยางครบถวน 
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3. เขาใจงาย (Simple) ไมซํ้าซอนตอการทําความเขาใจ 
4. ทันตอเวลา (Timely) ขอมูลตองทันสมัยและรวดเร็วทันตอเวลา และความตองการ

ของผูใช 
5. เชื่อถือได (Reliable) สารสนเทศที่เชื่อถือไดขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของวิธีการ

รวบรวมขอมูลที่นําเขาสูระบบ 
6. คุมราคา (Economical) สารสนเทศที่ผลิตตองมีความประหยัด เหมาะสมคมคากับ

ราคาที่ตองจายเพื่อไดมาซึ่งสารสนเทศนั้นๆ 
7. ตรวจสอบได (Verifiable) สารสนเทศจะตองตรวจสอบความถูกตองได 
8. ยืดหยุน (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้นควรจะสามารถนําไปใชไดใน

วัตถุประสงคที่แตกตางกันหลายๆ ดาน 
9. สอดคลองกับความตองการ (Relevant) ตองมีความสอดคลองตามวัตถุประสงคและ

สนองความตองการของผูใชเพื่อการตัดสินใจ 
10. สะดวกในการเขาถึง (Accessible) งายและสะดวกตอการเขาถึงขอมูลตามระดับสิทธิ

ของผูใช 
11. ปลอดภัย (Secure) ออกแบบ และจัดการใหมีความปลอดภัยจากผูที่ไมมีสิทธิในการ

เขาถึงขอมูลหรือสารสนเทศนั้นๆ 
                  ปญหาเกี่ยวกับแฟมขอมูล 
                ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, หนา 73 - 74) กลาววา 
องคกรโดยสวนใหญมีการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชในแตละสวนงาน แตละระบบตางที
ไฟลขอมูลเปนของตนเองโดยไฟลที่สรางขึ้นอาจสรางมาจากภาษาโปรแกรมที่ตางกัน เมื่อมีการใช
ขอมูลมาถึงระดับหนึ่งทําใหทราบวาการที่แตละฝายตางจัดทําโปรแกรมและสรางแฟมขอมูลขึ้นมา
ใชเฉพาะฝายตนนั้น สงผลใหมีการจัดเก็บขอมูลบางสวนซ้ําซอนกัน หากมีการแกไขขอมูลที่เก็บ
ซํ้าซอนกันเหลานี้แตแกไขไมครบทุกแหงจะทําใหขอมูลมีคาไมสอดคลองกัน สรุปปญหาเกี่ยวกับ
แฟมขอมูลไดคือ 

1. ความซ้ําซอนของขอมูล (Data Redundancy) การเก็บขอมูลมากกวาหนึ่งแหง ทําให
ยากที่จะควบคุมความถูกตองตรงกันของขอมูล 

2. ความผูกพันระหวางขอมูลและโปรแกรม (Program-Data Dependency) ความไมเปน
อิสระของขอมูล เปนความผูกพันระหวางขอมูลและโปรแกรม ซ่ึงเปนลักษณะของการเขียน
โปรแกรมที่ใสเทคนิคการจัดเก็บและการเรียกใชขอมูลไวในโปรแกรม หากมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสราง หรือวิธีการเรียกใชขอมูล ยอมมีผลกระทบตอโปรแกรม ทําใหตองตามแกโปรแกรม
ตางๆ ทีทเกี่ยวของกอใหเกิดคาใชจายสูงในการบํารุงรักษาโปรแกรม 
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3. การไมสามารถใชขอมูลรวมกันได (Lack of Data Sharing) ขอมูลท่ีมีการจัดเก็บแยก
จากกันโดยแตละสวนงานตางจัดเก็บขอมูลเปนของตนเองทําใหความพรอมของการใชขอมูลอยูใน
ระดับต่ํา เนื่องจากเปนการยาก หรือไมสามารถนําขอมูลจากหลายๆ แฟมมาใชงานรวมกันได 

4. การขาดความคลองตัว (Lack of Flexibility) ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวใน
การตอบสนองความตองการใหมๆ เนื่องจากแฟมขอมูลไมสนับสนุนงานในรูปแบบที่ไมเคยทําเปน
ประจํา 

5. การขาดระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (Poor Security) การปองกันไมใหผูที่ไมมีสิทธิ
เขาถึงขอมูลและใชขอมูล รวมทั้งการกําหนดวาผูใชรายใดสามารถเขาถึงขอมูลไดในระดับใดไดบาง
จะทําไดยากดวยการเขียนโปรแกรม วิธีรักษาความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูลมีขอบเขต
ความสามารถคอนขางจํากัด  
                  อินทราเน็ท 
                สัลยุทธ สวางวรรณ (2550, หนา 247 – 248) กลาววา องคกรตางๆ สามารถใชมาตรฐาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ทและเทคโนโลยีเว็บในการสรางระบบเครือขายสวนตัวข้ึนมาใชงาน
เรียกวา ระบบอินทราเน็ท (Intranet) คือ เปนระบบเครือขายภายในองคกรที่จัดใหมีการเขาถึงขอมูล
จากทั่วทั้งองคกร ระบบอินทราเน็ทสามารถใชโครงสรางเครือขายส่ือสารหลักที่องคกรมีอยูแลว
รวมกับมาตรฐานการเชื่อมตอของระบบอินเทอรเน็ท และซอฟตแวรที่พัฒนามาสําหรับการทํางาน
แบบ World Wide Web อินทราเน็ทสามารถที่จะสรางโปรแกรมประยุกตบนเครือขายที่สามารถ
ประมวลผลไดจากเครื่องคอมพิวเตอรตางชนิดกันทั่วทั้งองคกร รวมทั้งเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 
และอุปกรณไรสายตางๆ ในขณะที่เว็บนั้นมีใหบริการแกคนทุกคน ระบบอินทราเน็ทนั้นมีความเปน
สวนตัวและไดรับการปองกันจากสาธารณะโดยอุปกรณที่เรียกวา ไฟรวอล (Firewall) ซ่ึงเปนระบบ
รักษาความปลอดภัยที่ประกอบดวยซอฟตแวรพิเศษในการปองกันบุคคลภายนอกไมใหเขามาใน
ระบบเครือขายสวนตัวนี้ เทคโนโลยีซอฟตแวรอินทราเน็ทนั้นเปนเทคโนโลยีเดียวกันกับ World 
Wide Web อินทราเน็ทใชภาษา HTML ในการโปรแกรมเว็บเพจ และในการสรางไฮเปอรเท็กซที่ใช
คุณสมบัติ point-and-click ในการเชื่อมโยงกับเว็บเพจอื่นๆ ซอฟตแวรเว็บบราวเซอร และเว็บ
เซิรฟเวอรที่ใชในระบบอินทราเน็ทเปนซอฟตแวรตัวเดียวกับที่ใชบนเว็บในระบบอินเทอรเน็ท 

เอ็กซทราเน็ท 
                องคกรสามารถสรางระบบเอ็กซทราเน็ทเพื่ออนุญาตใหตัวแทนจําหนาย และลูกคาที่ไดรับ
อนุญาตใหสามารถเขามาใชงานระบบอินทราเน็ทภายในองคกรได ตัวอยางเชน ผูซ้ือที่ไดรับ
อนุญาตสามารถเชื่อมโยงเขามากับระบบอินทราเน็ทขององคกรผานระบบอินทราเน็ทสาธารณะจาก
ภายนอกได เพื่อใหสามารถไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับราคา และคุณสมบัติตางๆ ของสินคาของ
องคกร องคกรสามารถใชไฟรวอลในการรับประกันวาการเขามาใชงานขอมูลขาวสารภายในองคกร
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นั้นอยูในขอบเขตที่จํากัด และยังคงมีความปลอดภัยอยูเชนเดิม ไฟรวอลสามารถที่จะตรวจสอบผูใช
เพื่อใหแนใจไดวาจะมีเพียงผูใชที่ไดรับอนุญาตเทานั้นที่จะสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารภายใน
องคกรได 
                ทั้งอินทราเน็ท และเอ็กซทราเน็ทสามารถชวยลดคาดําเนินการรายการธุรกรรม และ
ตัวแทนองคกรลงไดดวยการจัดใหมีการเชื่อมโยงเพิ่มเติมสําหรับการประสานการทํางาน
กระบวนการทางธุรกิจที่แยกกันอยูภายในองคกร และการเชื่อมโยงทางอิเล็กทรอนิกสไปยังลูกคา
และผูสนับสนุนวัตถุดิบ ระบบเครือขายสวนตัวของอุตสาหกรรม (private industrial networks)      ที่
สรางขึ้นมาโดยใชเทคโนโลยีเอ็กซทราเน็ทเนื่องจากเปนระบบที่มีประโยชนสําหรับการเชื่อมโยง
องคกรเขากับผูสนับสนุนวัตถุดิบลูกคา และบริษัทคูคา เอ็กซทราเน็ทมักจะไดรับการพัฒนาขึ้นมาใช
งานรวมกับองคกรอื่นสําหรับการใชงานระบบบริหารจัดการหวงโซอุปทานการพัฒนา และ
ออกแบบสินคา และการฝกอบรมพนักงาน 
                ระบบเครือขายเอกชนเสมือน 
              สัลยุทธ สวางวรรณ (2550, หนา 252 – 253) กลาววา เทคโนโลยีอินเทอรเน็ทสามารถชวย
ลดคาสื่อสารลงไดดวย การชวยใหองคกรสรางระบบเครือขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private 
Network; VPN) ซ่ึงเปนระบบเครือขายที่มีคาใชจายต่ําแทนที่จะสราง ระบบเครือขายแวนสวนตัว 
(private WAN) ที่มีราคาสูงมาก ระบบเครือขายวีพีเอ็นเปนระบบเครือขายเอกชนที่ถูกสรางขึ้นมาให
ทํางานรวมกับระบบเครือขายสาธารณะเพื่อทําใหมีราคาคาใชจายต่ําที่สุด และอาศัยการบริหาร
จัดการของระบบเครือขายหลักซ่ึงรวมทั้งระบบอินเทอรเน็ทดวย ระบบวีพีเอ็นชวยใหองคกรมีขีด
ความสามารถเชนเดียวกับการใชสายสัญญาณเชาที่สามารถใชงานไดแตเพียงผูเดียวแตวามีราคาถูก
กวามาก แมวาระบบวีพีเอ็นบางระบบจะทํางานอยูบนระบบเครือขายเอกชนที่เปดใหผูใชที่เปน
สมาชิกเทานั้น แตองคกรเปนจํานวนมากก็หันมาใชระบบวีพีเอ็นโดยใชโพรโตคอลไอพีเปนหลัก 
และทํางานอยูบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ทสาธารณะ 
 ระบบวีพีเอ็นทํางานโดยใชโพรโตคอลเดียวกันกับที่ใชในระบบอินเทอรเน็ท สามารถจัดให
มีการเชื่อมตอที่ปลอดภัยระหวางจุดส่ือสารสองจุดบนระบบอินเทอรเน็ท ชวยทําใหเกิดการสื่อสาร
ที่มีความเปนสวนตัวที่เดินทางผานโครงสรางหลักไอทีสาธารณะอยางปลอดภัย ระบบวีพีเอ็นชวย
ใหสามารถลดคาใชจายลงไดเปนอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับระบบเครือขายที่ไมไดใชโพรโตคอล
ไอพี  นอกจากนี้ยังจัดใหมีชองสื่อสารขนาดใหญ  มีความออนตัวในการออกแบบ  และมี
ความสามารถในการเชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ ไดอยางงายดายรวมทั้งการเชื่อมโยงไปยังสํานักงานที่
ตั้งอยูในประเทศตางๆ ระบบวีพีเอ็นยังจัดใหมีโครงสรางหลักไอทีสําหรับการรวมเอาการสื่อสาร
สัญญาณเสียง และขอมูลเขาไวในตัวมันเองดวย 
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 ระบบเครือขายวีพีเอ็นเปนระบบเครือขายสวนตัวที่ทําการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร
หลายเครื่องเขาดวยกันโดยผานทางอุโมงคส่ือสารที่มีความปลอดภัยผานระบบอินเทอรเน็ท ระบบนี้
จะปกปองสัญญาณขอมูลที่ทําการถายทอดผานระบบอินเทอรเน็ทสาธารณะดวยการเขารหัสขอมูล
และหอหุมขอมูลเอาไวนี้จะเปนการซอนพรางขอมูลที่มีความสําคัญที่อยูภายใน ทําใหองคกร
สามารถสรางการเชื่อมตอสวนตัวที่เดินทางผานระบบอินเทอรเน็ทสาธารณะได 
 ในปจจุบันมีโพรโตคอลหลายชนิดที่แขงขันกันในการปกปองขอมูลที่ทําการถายทอดผาน
ระบบอินเทอรเน็ทสาธารณะ ไดแก โพรโตคอลพีพีทีพี (Point-to-Point Tunneling Protocol; PPTP) 
กระบวนการทํางานที่เรียกวา การทําทูแนล (tunneling) แพ็กเก็ตขอมูลจะถูกเขารหัส และถูกฝงอยู
ในแพ็กเก็ตขอมูลไอที ทําใหขอมูลนั้นสามารถเดินทางผานระบบอินเทอรเน็ทไดอยางปลอดภัย ดวย
การหอหุมขาวสารเครือขายนี้เปนการซอนเนื้อหาภายใน ทําใหองคกรสามารถสรางการเชื่อมตอ
สวนตัวที่เดินทางผานระบบอินเทอรเน็ทสาธารณะได 
 ระบบวีพีเอ็นที่ทํางานบนระบบอินเทอรเน็ทสามารถนําไปใชในประเทศที่ไมสามารถสราง
ระบบเครือขายสวนตัวขึ้นมาไดโดยงายตัวอยางเชน บริษัท CVG International ซ่ึงเปนบริษัทลูกของ 
the Corporation Venezolana de Guayana ที่ทําการตลาดอยูในประเทศ Guayana ไดใชระบบวีพีเอ็น
อินเทอรเน็ททําการเชื่อมโยงสํานักงานใน Equant, Miami, Venezuela และ Rotterdam เขาดวยกัน
ระบบวีพีเอ็นชวยใหบริษัท CVG ลดคาสื่อสารลงมาไดเปนอยางมากรวมทั้งชวยในการสรางระบบ
เอ็กซทราเน็ทขึ้นมาใชงานดวย 
                เทคโนโลย ีและเครื่องมือสําหรับการรักษาความปลอดภยั และการควบคุม 

สัลยุทธ สวางวรรณ (2550, หนา 310 – 312) กลาววา มีเครื่องมือ และเทคโนโลยีเปน
จํานวนมากที่สามารถชวยองคธุรกิจปกปอง หรือเฝาตรวจตอการบุกรุก เครื่องมือเหลานี้ไดแก การ
ตรวจสอบสิทธิผูใช ไฟรวอล ระบบตรวจจับผูบุกรุก ซอฟตแวรตอตานไวรัส และการเขารหัสขอมูล 
นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือ และวิธีการตางๆ เพื่อชวยใหซอฟตแวรขององคกรมีความนาเชื่อถือมาก
ยิ่งขึ้นดวย 
 การควบคุมการเขาถึง 
 การควบคุมการเขาถึง (access control) ประกอบดวยนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ทั้งหมดขององคกรที่นํามาใชในการปองกันการเขาสูระบบสารสนเทศโดยไมไดรับอนุญาตทั้งจาก
บุคคลภายใน และภายนอกองคกร เพื่อใหสามารถเขาสูระบบไดผูใชจะตองไดรับอนุญาต และ
จะตองถูกตรวจสอบ การตรวจสอบสิทธิผูใช (authentication) หมายถึงความสามารถที่จะไดรูวาผูใช
นั้นเปนบุคคลที่อางจริง หรือไม การควบคุมการเขาใชงานซอฟตแวรไดรับการออกแบบมาให
อนุญาตเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาตสามารถเขาใชงานระบบ หรือเขาถึงขอมูลโดยใชรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งของการตรวจสอบสิทธิผูใช 
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การตรวจสอบสิทธิผูใชมักจะถูกจัดตั้งขึ้นมาดวยการใช รหัสผาน (password) ที่รูเฉพาะ
ผูใชที่มีสิทธิเทานั้น ผูใชทั่วไปใชรหัสผานในการผานเขาสูระบบคอมพิวเตอร (เรียกกันวา “log-on”  
ล็อคออนหรือ “log-in” ล็อคอิน) และอาจจะใชรหัสผานสําหรับการเขาถึงระบบ หรือไฟลเฉพาะ
บางสวนก็ได อยางไรก็ตาม ผูใชมักจะลืมรหัสผานของตัวเอง หรือใชรหัสผานรวมกัน หรือเลือกใช
รหัสผานที่ไมเหมาะสมที่สามารถเดา (โดยผูอ่ืน) ไดโดยงายซึ่งเปนการละเลยตอการรักษาความ
ปลอดภัย รหัสผานสามารถที่จะถูกแอบขโมยไดถามีการถายทอดผานระบบเครือขาย 
 การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดนําไปสูการแพรขยายของเว็บไซตที่มีการใชรหัสผานในการ
ปองกัน ถาหากผูใชกําหนดรหัสผานเดียวกันในการเขาสูระบบตางๆ มากกวาหนึ่งระบบ และถา
บังเอิญวาพวกแฮกเกอรสามารถทราบรหัสผานนี้ไดก็จะทําใหแฮกเกอรสามารถเขาสูระบบอื่นได
เชนเดียวกัน 
 บางครั้งระบบงานอาจเลือกใช โทเกน (token) เชน สมารทการด (smart card) ในการเขาถึง
การควบคุม คําวาโทเกน หมายถึงอุปกรณทางกายภาพที่ทําหนาที่เสมือนบัตรประจําตัวที่ไดรับการ
ออกแบบมาใหใชเปนเครื่องพิสูจนตัวตนของผูใชแตละคน 
 การตรวจสอบสิทธิผูใชทางชีวภาพ (biometric authentication) เปนการนําเทคโนโลยีใหมที่
สามารถเอาชนะขอจํากัดของการใชรหัสผานในการตรวจสอบสิทธิผูใช การตรวจสอบสิทธิผูใชทาง
ชีวภาพนั้นใชวิธีการตรวจวัดทางกายภาพหรือพฤติกรรมที่ทําให แตละคนนั้นมีความเปนเฉพาะตัว 
วิธีการนี้จะทําการวัดคุณลักษณะเฉพาะตัว เชน ลายนิ้วมือ หนาตา หรือมานตา กับรูปแบบที่จัดเก็บ
คุณลักษณะเหลานี้เพื่อกําหนดวามีความแตกตางระหวางคุณลักษณะที่ตรวจพบกับคุณลักษณะที่
จัดเก็บเอาไว ถาหากวารูปแบบทั้งสองถูกตองตรงกัน ผูนั้นก็จะไดรับอนุญาตใหสามารถเขาสูระบบ
ได เทคโนโลยีนี้มีราคาแพงมาก และการตรวจสอบลายนิ้วมือ และเทคโนโลยีการรับรูใบหนานั้นพึ่ง
จะถูกนํามาใชในการรักษาความปลอดภัยเมื่อไมนานมานี้ 
 ไฟรวอล ระบบตรวจจับผูบกุรุก และซอฟตแวรตอตานไวรัส 
 ไฟรวอล (firewall) นํามาใชในการปกปองผูที่ไมมีสิทธิไมใหสามารถเขามาในระบบ
เครือขายสวนตัวไดองคกรธุรกิจเปนจํานวนมากไดเปดเผยระบบเครือขายของตนเองเขากับระบบ
อินเทอรเน็ททําใหไฟรวอลยิ่งมีความสําคัญมากยิ่งขึ้น ไฟรวอลประกอบดวยฮารดแวรและ 
ซอฟตแวรที่ควบคุมขอมูลที่ไหลเขามาหรือถูกสงออกไปภายนอก โดยปกติไฟรวอลจะถูกวางไว
ระหวางระบบเครือขายภายในองคกร และระบบเครือขายภายนอกที่ไวใจไมไดเชน ระบบ            
อินเทอรเน็ทแมวาไฟรวอลอาจจะถูกนํามาใชในการปองกันบางสวนของระบบเครือขายออกจาก
สวนอื่นของระบบเครือขายภายในองคกรเองก็ได ไฟรวอลจะถูกนํามาวางระหวางระบบเครือขาย
สวนตัวขององคกรกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ทสาธารณะหรือระบบเครือขายอื่นที่ไมไววางใจ
หรือใชในการปองกันตอขาวสารที่ไมไดรับอนุญาต 
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 ไฟรวอลทําหนาที่เหมือนยามประตูที่ทําการตรวจสอบความนาเชื่อถือของผูใชแตละคน
กอนที่จะอนุญาตใหเขาสูระบบเครือขายที่ปกปองอยู ไฟรวอลระบุช่ือ หมายเลขที่อยูไอพี     
(Internet Protocol address) โปรแกรมประยุกต และคุณลักษณะอื่นๆ ของขาวสารที่สงเขามาใน
ระบบ มันจะทําการตรวจสอบขาวสารนี้แลวนํามาเปรียบเทียบกับกฎการเขาใชงานที่ไดถูกปอนใส
โปรแกรม ไฟรวอลโดยผูบริหารระบบเครือขาย ไฟรวอลปองกันการสื่อสารที่ไมไดรับอนุญาตทั้งที่
เขาสู หรือสงออกนอกระบบ ชวยใหองคกรสามารถบังคับใช นโยบายการรักษาความปลอดภัยกับ
ขอมูลที่ ไหลระหวางระบบเครือขายภายใน และระบบเครือขายที่ไมสามารถไววางใจได รวมทั้ง
ระบบอินเทอรเน็ท 
               ในองคกรขนาดใหญ ไฟรวอลมักจะตั้งไวบนเครื่องคอมพิวเตอรที่ไดรับการออกแบบไว
เฉพาะ และถูกแยกออกจากสวนอื่นของระบบทําใหขาวสารที่เขาสูระบบไมสามารถเขาถึงทรัพยากร
สวนตัวภายในระบบเครือขายไดโดยตรง เทคโนโลยีไฟรวอลมีอยูหลายชนิดไดแก Static Packet 
Filtering, Stateful Inpection, Network Address Translation, และ Application Proxy Filtering 
เทคนิคตอไปนี้ถูกนํามาใชผสมกันเพื่อสรางความปลอดภัยโดยไฟรวอล 
                Static Packet Filtering ทําการตรวจสอบเขตขอมูลบางเขตที่ถูกกําหนดไวที่อยูใน ขอมูล
สวนหัว (header) ของแพ็กเก็ตขอมูลที่ไหลไปมาระหวางระบบเครือขายที่ไวใจได และระบบ       
อินเทอรเน็ท เทคนิคนี้จะทําการตรวจสอบขอมูลแตละแพ็กเก็ตโดยแยกจากกันอยางไรก็ตาม
เทคโนโลยีนี้ไมสามารถตรวจสอบการโจมตีในหลายรูปแบบได 
                Stateful inspection เปนเทคโนโลยีที่ชวยเพิ่มการรักษาความปลอดภัยดวยการตรวจสอบ
วาแพ็กเก็ต (ที่กําลังตรวจอยูนั้น) เปนสวนหนึ่งของการสื่อสารระหวางผูสง และผูรับขอมูลหรือไม
มันจะจัดใหมีตารางในการติดตามขาวสารเกี่ยวกับ        แพ็กเก็ตขอมูลตางๆ แพ็กเก็ตจะไดรับการ
ตอบรับหรือปฏิเสธขึ้นอยูกับวามันเปนสวนหนึ่งของการสื่อสารที่ไดรับอนุญาตหรือวามันเปนเพียง
แพ็กเก็ตที่พยายามจะจัดตั้งการสื่อสารใหมขึ้นมา 
                Network Address Translation (NAT) เปนเทคโนโลยีอีกอยางหนึ่งที่ชวยเพิ่มระดับการ
ปองกันที่ทํางานรวมกับเทคโนโลยี Static Packet Filtering และ Stateful Inspection เทคโนโลยี 
NAT จะปกปดหมายเลขที่อยูไอพีของเครื่องคอมพิวเตอรโฮสภายในองคกรเพื่อปองกันโปรแกรมที่
ทําการขโมยหมายเลขที่อยูไอพีที่ทํางานอยูนอกขอบเขตของไฟรวอลไมใหมันมาขโมยเอาหมายเลข
ไอพีไปได และนําหมายเลขไอพีนั้นกลับมาโจมตีระบบเครือขายองคกร 
                Application Proxy Filtering ทําการตรวจสอบเนื้อหาในแพ็กเก็ตของโปรแกรมประยุกต 
เครื่องพรอกซ่ีเซิรฟเวอร (proxy server) จะหยุดแพ็กเก็ตขอมูลที่มีที่กําเนิดภายในองคกร ทําการ
ตรวจสอบมัน และจัดสงใหเครื่องพรอกซี่ที่อยูอีกดานหนึ่งของไฟรวอล ถาผูใชที่อยูภายในองคกร
ตองการที่จะสื่อสารกับผูใชที่ภายในองคกร ผูใชภายนอกจะเริ่มตนดวยการ “คุย”กับเครื่องพรอกซี่
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และเครื่องพรอกซี่จะสื่อสารกับเครื่องคอมพิวเตอรภายในองคกร ในทํานองเดียวกันเครื่อง
คอมพิวเตอรที่อยูภายในองคกรก็จะติดตอกับเครื่องพรอกซี่เพื่อส่ือสารกับเครื่องคอมพิวเตอรที่อยู
ภายนอกองคกร 
 ในการสรางไฟรวอลที่มีประสิทธิภาพ ผูบริหารระบบจะตองเขียนละเอียด และรักษา
กฏเกณฑภายในในการระบุผูใชโปรแกรมประยุกต และหมายเลขที่ไดรับอนุญาต หรือจะถูกปฏิเสธ 
ไฟรวอลสามารถที่จะขัดขวางแตก็ไมสามารถปองกันไดอยางสมบูรณใหระบบเครือขายปลอดภัย
จากการโจมตีจากผูบุกรุกภายนอก และควรที่จะถูกพิจารณาวาเปนสวนหนึ่งของแผนการรักษาความ
ปลอดภัยทั้งองคกร ในการจัดการกับปญหาในเรื่องการรักษาความปลอดภัยในระบบอินเทอรเน็ท
จําเปนจะตองมีการจัดตั้งนโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติที่กวางขวางขึ้น ผูใชจะตองมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น และจะตองมีการฝกอบรมใหผูใชทุกคนมีจิตสํานึกในเรื่องการรักษาความ
ปลอดภัยอยูเสมอ 
                การเชื่อมโยง 
                สัลยุทธ สวางวรรณ (2550, หนา 493 – 495) กลาววา ระบบที่จะสามารถบูรณาการเขา
ดวยกันทั่วโลกอยางแทจริงนั้นจะตองมีขีดความสามารถในการเชื่อมโยงนั่นคือขีดความสามารถใน
การเชื่อมโยงระบบงานตางๆ และผูคนที่กระจายกันอยูทั่วโลกเขาดวยกันเปนระบบเครือขายที่บูรณา
การเปนระบบเดียวกันอยางเชนระบบโทรศัพทแตจะตองมีขีดความสามารถสูงกวาดวยการถายทอด
เสียง ขอมูล และภาพกราฟฟกได อยางไรก็ตาม ระบบเครือขายที่บูรณาการเขาดวยกันทั่วโลกนั้น
สามารถสรางขึ้นมาไดยากมาก ตัวอยางเชน ในหลายประเทศยังไมสามารถที่จะจัดหาระบบการ
ส่ือสารขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนในทางธุรกิจได เชน การจัดหาเสนทางการสื่อสารขอมูลที่เช่ือถือ
ได ประสานงานระหวางผูใหบริการตางบริษัท และผูรับผิดชอบการสื่อสารในระดับทองถ่ิน การ
ไดรับใบเรียกเก็บเงินในระบบเงินตรามาตรฐาน และการไดรับขอตกลงมาตรฐานเกี่ยวกับระดับการ
ส่ือสารที่ใหบริการเปนตน 

ในทวีปยุโรปแมวาจะมีความพยายามที่จะรวมตัวเขาดวยกันเปนหนึ่งเดียวในทาง 
เศรษฐกิจแตในทางปฏิบัติยุโรปยังคงเปนที่รวมของมาตรฐาน และระดับการใหบริการหลายรูปแบบ 
แมวาการสื่อสารเชาที่มีใหบริการแกองคกรระดับนานาชาติจะรับประกันความผิดพลาดใหมี      
นอยมากในระดับ 99.8 เปอรเซ็นตก็ตาม คุณภาพของสายสัญญาณ และการใหบริการมีความ
แตกตางกันเปนอยางมากตั้งแตตอนเหนือไปจรดใตของทวีปยุโรป บริการเครือขายนั้นไมสามารถ
เชื่อถือไดในทางตอนใตของทวีปยุโรป มาตรฐานที่มีใชงานอยูในทวีปยุโรปสําหรับการจัดการ
ระบบเครือขาย และ การแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic data interchange; EDI) 
นั้นยิ่งมีความหลากหลายตางกันออกไปโดยขึ้นอยูกับบริษัทผูใหบริการ และมาตรฐานของประเทศ
นั้นๆ  
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องคกรตางๆ สามารถจัดใหมีมาตรฐานระหวางชาติไดดวยการสรางระบบเครือขาย
สวนตัวในระดับนานาชาติโดยใชมาตรฐานสวนตัวหรือเลือกที่จะใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ท องคกร
สามารถนําระบบเครือขายเหลานี้มารวมเขากับระบบเครือขายสวนตัวของตนเองโดยการใช
สายสัญญาณเชาจากแตละประเทศ สายโทรศัพท สายโทรเลข และบริการจากผูใหบริการในระดับ
โลก อยางไรก็ตาม แตละประเทศมีขอจํากัดที่แตกตางกันในเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูล มาตรฐาน
ตางๆ และการยอมรับอุปกรณตางๆ ของบริษัทผูใหบริการ ปญหาเหลานี้จะยิ่งเปนปญหาใหญขึ้นใน
บางสวนของโลก 

หนทางเลือกที่นาสนใจที่กําลังเปนที่นิยมมากยิ่งขึ้นคือการสรางระบบเครือขายโลกขึ้นมา
โดยใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ท บริษัทตางๆ สามารถสรางระบบเครือขายอินทราเน็ทระดับโลก
ขึ้นมาใชงานสําหรับการสื่อสารภายในองคกรหรือสรางระบบเอ็กซทราเน็ทในการแลกเปลี่ยน
ขาวสารไดรวดเร็วยิ่งขึ้นกับบริษัทคูคาที่อยูในหวงโซอุปทานของตนเอง องคกรเหลานี้สามารถสราง
ระบบเครือขายโลกโดยใช ระบบเครือขายสวนตัวเสมือน (virtual private network; VPN) จากผู
ใหบริการอินเทอรเน็ทที่ซ่ึงสามารถใหบริการหลากหลายสําหรับระบบเครือขายสวนตัวโดยผาน
ทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ทสาธารณะ อยางไรก็ตาม ระบบ VPN อาจจะไมสามารถจัดใหมี
บริการในระดับเดียวกับระบบเครือขายสวนตัวได โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางชวงเวลาบางชวงใน
แตละวันที่ระบบเครือขายอินเทอรเน็ทจะติดขัดเนื่องจากมีจํานวนผูใชงานมาก จึงอาจทําใหระบบ 
VPN ไมสามารถใหบริการแกผูที่อยูหางไกลออกไปได 

ยิ่งกวานี้ ระบบอินเทอรเน็ทยังไมใชเครื่องมือระดับโลกเนื่องจากยังคงมีอีกหลายประเทศ
ทั่วโลกท่ียังขาดโครงสรางการสื่อสารหลักทางไอทีสําหรับการใชงานระบบอินเทอรเน็ทอยางหนัก
หนวง หลายประเทศตองเผชิญหนากับคาใชจายที่พุงสูงขึ้นหรือปญหาในเรื่องการควบคุมของ
หนวยงานรัฐ ในหลายประเทศยังไมมีแมกระทั่งระบบการสงพัสดุอยางรวดเร็ว และเชื่อถือได และ
การใหบริการจัดสงพัสดุที่มีความจําเปนอยางยิ่งตอการคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ในการสงสินคาที่
ผูซ้ือตองการ) 

ยุโรปตะวันตกเผชิญหนากับปญหาการถายทอดสัญญาณที่มีราคาสูง และขาดการใช
เทคโนโลยีแบบเดียวกันเนื่องจากประเทศเหลานี้ยังคงมีอธิปไตยเปนของตนเองเนื่องจากระบบ
โทรคมนาคมยุโรปยังคงอยูในกระบวนการทําใหหลุดพนออกจากการครอบครองโดยรัฐบาลแต
เพียงผูเดียว การขาดแคลนโครงสรางหลักไอที และคาติดตั้งที่มีราคาสูงยังเปนปญหาที่ใหญมาก
ยิ่งขึ้นสําหรับสวนที่เหลือของโลก ในโลกนี้มีผูคนเพียงแคหนึ่งในสามเทานั้นที่มีระบบโทรศัพท
พื้นฐานใชงาน 

ระบบเครือขายโลกจะมีผลประโยชนมากขึ้นเมื่อการใหบริการเครือขายไรสายมีคาใชจาย
ต่ําลง และมีความสามารถสูงขึ้น การสื่อสาร และการประมวลผลไดตลอดเวลา ในทุกสถานที่ นั้น
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สามารถเกิดขึ้นไดโดยใชระบบดาวเทียมโทรศัพทมือถือ และอุปกรณมือถือทั้งหลายซึ่งจะชวยให
การประสานงานนั้นงายยิ่งขึ้น และทําใหสามารถเขาถึงขาวสารไดในหลายสวนของโลกที่ไม
สามารถใชระบบบนพื้นดินที่มีอยูในปจจุบัน 

 
ประวัติ บริษทั เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
 

บริษัท เดลตา อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) นับเปนผูผลิต และจัด
จําหนายผลิตภัณฑดานการจัดการระบบกําลังไฟฟา (power management solutions) ช้ันนําของโลก 
รวมทั้งเปนผูผลิตที่สําคัญสําหรับชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสบางประเภท ไดแก พัดลมระบายความรอน 
(cooling fan) อีเอ็มไอ ฟลเตอร (EMI)  แมเหล็กไฟฟา (magnetic)  และโซลินอยด โดยผลิตภัณฑ
ดานการจัดการระบบกําลังไฟฟาของบริษัทฯ ไดครอบคลุมผลิตภัณฑตางๆ หลากหลายประเภท 
ไดแก เพาเวอรซัพพลายส (power supplies)  เพื่อการใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอร เซิรฟเวอร 
อุปกรณคอมพิวเตอรระบบเครือขาย (networking)  เครื่องปรับระดับแรงดันไฟฟากระแสตรง    
(DC-DC converter) อแดปเตอร รวมไปถึงระบบกําลังไฟ  (power systems)  ที่ใชกับอุปกรณใน
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโทรคมนาคม  อุปกรณในภาคอุตสาหกรรม  อุปกรณ
สํานักงาน และอุปกรณการแพทย 

ภายหลังการจดทะเบียนจัดตั้งขึ้นเมื่อป 2531 บริษัทฯ ไดเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อป 2537 โดยซ้ือขายหลักทรัพยภายใตช่ือ “DELTA” และปจจุบันมี
โรงงานผลิตที่สําคัญสองแหงในประเทศไทย ไดแกโรงงานในนิคมอุตสาหกรรมบางปู                   
จังหวัดสมุทรปราการ และนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว จังหวัดฉะเชิงเทรา และจากการที่บริษัทฯ   
ไดมีนโยบายที่จะขยายธุรกิจอยางจริงจังทั้งทางดานการผลิต  การจัดจําหนาย  รวมทั้งการวิจัย และ
พัฒนาผลิตภัณฑเขาไปยังภาคพื้นยุโรป  และเอเชียใต  จึงทําใหบริษัทฯ ตัดสินใจจัดตั้งโรงงานขึ้น
อีกสองแหง คือ ในประเทศสโลวาเกียหนึ่งแหง และในประเทศอินเดียอีกแหงหนึ่ง ซ่ึงโรงงานทั้ง
สองแหงนี้จัดไดวาตั้งอยูในทําเลยุทธศาสตรที่สําคัญที่สามารถเอื้อตอการขยายธุรกิจเขาสูตลาดยุโรป
และเอเชียใตไดเปนอยางดี นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดตั้งศูนยวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑที่สําคัญรวม  
8 แหง คือ ที่เมือง Soest และ Teningen ในประเทศเยอรมัน เมือง Tucson รัฐแอริโซนา           
ประเทศสหรัฐ เบิรน ประเทศสวิตเซอรแลนด บูชาเรสต ประเทศโรมาเนีย นิวเดลี ประเทศอินเดีย 
หังโจว ประเทศจีน และประเทศไทยที่โรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ 

ประวัติยอความเปนมาของบริษัท 
พ.ศ. 2533 - เริ่มทําการผลิต แมกเนติก และอีเอ็มไอ ฟลเตอร 
พ.ศ. 2536 - รับรางวัลโรงงานดีเดนจากการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
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  - เร่ิมทําการผลิตผลิตภัณฑ จอแสดงภาพ และสวิตชช่ิง เพาเวอร ซัพพลาย 
พ.ศ. 2537 - จดทะเบียนแปรสภาพเปนบริษัท(มหาชน)เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2537 
  - รับใบรับรองมาตรฐาน ISO 9001 ซ่ึงตรวจสอบและประเมินโดยบริษัท   

Det Norske Veritas (DNV) จากประเทศนอรเวย 
พ.ศ. 2538 – รับอนุญาตเขาทําการจดทะเบียน และซื้อขายหุนสามัญในตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยเมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2538 
พ.ศ. 2539 - รับรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานจาก

คณะกรรมการจัดงานสัปดาหความปลอดภัยในการทํางาน 
พ.ศ. 2540 - จัดตั้งบริษัท ดีอีที อินเตอรเนชั่นแนล โฮลดิ้ง จํากัด ที่เกาะเคยแมนมี

วัตถุประสงคเพื่อขยายการลงทุน 
พ.ศ. 2541 – ไดรับรางวัลโรงงานดีเดนจากกระทรวงแรงงาน และสังคม  
   - บริษัทฯไดเพิ่มทุนจดทะเบียนจาก จํานวนเงิน 800,000,000 บาท เปน 

1,200,000,000 บาท 
   - วัตถุประสงคเพื่อสํารองสําหรับการออกใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุน

สามัญแกกรรมการ และพนักงาน และเพื่อ การขยายธุรกิจในอนาคต 
   - ไดรับใบรับรองมาตรฐาน ISO 14001 ซ่ึงตรวจสอบประเมินโดย บริษัท 

SGS Yarsley International Certification Services Limited 
พ.ศ. 2543 - ตลาดหลักทรัพยกําหนดใหใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนสามัญของบริษัท

ฯ จํานวน 4,032,000 หนวย (DELTA-W1) เร่ิมทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ในวันที่ 6 กรกฎาคม 2543 

พ.ศ. 2544 - บริษัทฯ ไดจดทะเบียนเพิ่มทุนที่ชําระแลวเพื่อจัดสรรใหแกผูถือหุนเดิม
จํานวน 107,249,600 บาท ทําใหทุนที่ชําระแลวเพิ่มจาก จํานวนเงิน 1,072,496,030 บาท เปน 
1,179,745,630 บาท   

- ตามมติที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน ไดมีมติอนุมัติเปลี่ยนแปลงมูลคาหุนจากเดิมหุนละ 
10 บาทเปนหุนละ 1 บาท ไดเปลี่ยนแปลงขอมูลดังกลาวตอกรมทะเบียนการคา กระทรวงพาณิชย  

พ.ศ. 2545 – เร่ิมดําเนินการผลิตพัดลมระบายอากาศ ที่โรงงานในนิคมอุตสาหกรรม    
เวลโกรว ถนนบางนา-ตราด ตําบลบางวัว อําเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

พ.ศ. 2546 – ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติการเขาซื้อหุนสามัญ และสินทรัพย
ในกลุมบริษัทแอสคอม เอนเนอรยี่ ซิสเต็ม 

พ.ศ. 2547 - เร่ิมผลิตผลิตภัณฑพัดลมระบายอากาศสําหรับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมที่
โรงงานนิคมอุตสากรรมเวลโกรว 
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  - รับรางวัลดานแรงงานสัมพันธ ประจําป 2547 ประเภทสถานประกอบ
กิจการขนาดใหญมีสหภาพแรงงานจากกระทรวงแรงงาน 

  -  บริษัทฯ ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
ในโครงการสงเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนาทักษะ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในผลิตภัณฑ Electro 
แมกเนติก สวิตชช่ิงเพาเวอรซัพพลาย อีเอ็มไอฟลเตอร จอภาพแสดงผล และเครื่องรับโทรทัศน 

  -  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานไดประกาศวา สถานประกอบกิจการ
แหงนี้เปน สถานประกอบกิจการดีเดนตามโครงการโรงงานสีเขียวเฉลิมพระเกียรติ สมเด็จพระนาง
เจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ เนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนพรรษา 6 รอบ 

พ.ศ. 2548 - รับรางวัล "สถานประกอบกิจการดีเดนดานสวัสดิการแรงงาน ประจําป 
2548" 

  - ตลาดหลักทรัพยอนุมัติใหใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุนสามัญของ บริษัท
ฯ (DELTA-W2) จํานวน 59,000,000 หนวย เร่ิมทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ในวันที่ 28 ธันวาคม 2548 

พ.ศ. 2549 - โรงงานบางปูไดรับประกาศนียบัตร "มาตรฐานแรงงานไทย (มรท. 8001-
2546) ระดับสมบูรณ" 

  - จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทยอย Delta Electronics (Slovakia) s.r.o. ในประเทศ
สโลวาเกีย เพื่อขยายการดําเนินงานโดยกอตั้งโรงงานใหมใน Nova Dubnica ประเทศสโลวาเกีย 

  - บริษัทฯ ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
ในโครงการสงเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนาทักษะ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ฉบับใหมสําหรับ
ผลิตภัณฑ electro แมกเนติก สวิตชช่ิงเพาเวอรซัพพลาย อีเอ็มไอ ฟลเตอร จอภาพแสดงผล และ
เครื่องรับโทรทัศน 

  - รับรางวัล "สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ และสวัสดิการ
แรงงาน ประจําป 2549 " 

พ.ศ. 2550 - จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทยอย Delta Power Solutions India Private Limited 
ในประเทศอินเดีย เพื่อขยายการผลิตโดยกอตั้งโรงงานแหงใหมในเมือง Rudrapur, Uttarakhand 
ประเทศอินเดีย 

  - โรงงานที่นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวไดรับประกาศนียบัตร "มาตรฐาน
แรงงานไทย (มรท. 8001-2546) ระดับสมบูรณ" 

  - รับรางวัล "สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ และสวัสดิการ
แรงงาน ประจําป 2550" 
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  - ผลิตภัณฑอแดปเตอรรุนใหม mCube 90 ของบริษัฯ ไดรับรางวัลชมเชยจาก 
CES Innovation Award และ iF design Award ประจําป 2551 ดานการออกแบบ และวิศวกรรม ดวย
คุณสมบัติที่มีขนาดเล็กที่สุดในโลก 

พ.ศ. 2551 - จดทะเบียนจัดตั้งบริษัทยอย Delta Greentech Electronics Industry LLC ใน
ประเทศตุรกี 

  - Delta Power Solutions India Private Ltd เปดโรงงานสีเขียวแหงแรกที่เมือง 
Rudrapur รัฐ Uttarakhand ประเทศอินเดีย 

  - รับรางวัล "สถานประกอบกิจการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ และสวัสดิการ
แรงงาน ประจําป 2551" 

ดวยความมุงมั่นที่จะเรียนรู และสรางเสริมประสบการณในดานการบริหารการผลิต การ
ออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑอยางไมหยุดยั้งประกอบกับการพัฒนาการใหบริการอยางมี
ประสิทธิภาพ และเชื่อถือไดมาโดยตลอด ทําใหผลิตภัณฑของบริษัทฯเปนที่ยอมรับ กันอยาง
แพรหลายในกลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบโทรคมนาคม และ
ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสเพื่อการบริโภคซึ่งลวนเปนผูผลิตชั้นนําของโลก อันไดแก HPQ, CISCO, 
Motorola, IBM, Black & Decker, ENGENIO, Sun Microsystems, Phoenix, และอ่ืนๆ 
                     พันธกิจของบริษัทฯ 
                มุงมั่นสรางสรรคนวัตกรรมการใชพลังงานสะอาด และเพิ่มประสิทธิภาพการใชพลังงาน
เพื่ออนาคตที่ดีกวา 
                 วัฒนธรรมองคกร 

กลาที่จะเปลี่ยนแปลง และมุงมั่นสูความยั่งยืน 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ธนธาร   ธนวรวงศ  (2549:บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาความเปนไปไดในการนํา
เทคโนโลยีของ VMware เขามาปรับปรุงการทํางาน และใชงานภายใน บริษัทไทยพาณิชยนิวยอรค
ไลฟ ประกันชีวิต จํากัด มหาชน โดยในการวิจัย จะเปนการศึกษาถึงความเปนไปไดในการนําระบบ 
Virtualized เขามาใชงานภายใน บริษัทฯ เพื่อใชในการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้
ทางผูวิจัยฯ ไดดําเนินการทดสอบ การทํางานโดยการจําลองระบบลงบน VMware Virtual System 
และในการทดสอบมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะไดทราบถึงการยอมรับจากผูใชงาน กอนที่จะมีการศึกษา 
และวิเคราะหอยางละเอียดอีกครั้ง ตอไป ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม 
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ถามผูใชงานระบบสารสนเทศทั้ง หมดของบริษัทฯ และนําเสนอในรูปแบบของแผนภูมิในการ
วิเคราะห 

ในการวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 
1. เพื่อศึกษาถึงความสามารถ และประสิทธิภาพของระบบ Virtualize System ที่จะ

สามารถนํามาใชภายในองคกร เพื่อลดปญหาการเพิ่มขึ้นของเครื่องเซอรฟเวอร,การลดคาใชจาย 
และความสามารถในการกูคืนระบบไดอยางรวดเร็ว 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่เปนตัวผลักดันให ผูใชงานยอมรับในการใชงาน VMware 
Virtualized System แทนระบบเดิมที่มีอยู 

ซ่ึงปจจัยในการยอมรับนั้นคือ ความสามารถในการแกไขปญหาจากการทํางาน และ
ผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่นวาหลังจากไดมีการนําระบบ VMware Virtualized System เขามาใชงาน
จะสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ลดระยะเวลาในการทดงานอีกทั้งระบบยังมีความ
ยืดหยุนสูง ทําใหสามารถตอบสนองธุรกิจภายในบริษัทฯ ไดเปนอยางดี 

ประมวลสิน   เกิดงาม (2549:บทคัดยอ) ไดศึกษา อินเตอรแอ็คทีฟทีวีบนเครือขาย       
อินเทอรเน็ทบรอดแบนด  ในปจจุบันเทคโนโลยี Broadband หรือ อินเทอรเน็ทความเร็วสูงไดเขามา
มีบทบาทในชีวิตประจําวันของเรามากขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของ การทํางาน หรือพักผอน เชนการ
รับชมรายการทีวีผาน ซ่ึงในปจจุบัน สถานีโทรทัศนชองตางๆ ไดเปดใหบริการ Broadband ผาน  
อินเทอรเน็ท แทบทุกชองแลว  นอกจากนี้ ผูใหบริการอินเทอร เน็ทบรอดแบนด เชน  True 
internet,TT&T,Shin Broadband internet ยังมีบริการใหลูกคาสามารถรับชมรายการทีวียอนหลังได 
ซ่ึงทีวีระบบเดิมไมสามารถทําได นอกจากนี้ดวยความสามารถของ Internet Broadband ในปจจุบัน
สามารถพัฒนา Application เสริมเพื่อใหเกิดบริการใหมๆ ไดอีกมากมาย เชน TV on Demand และ
ความสามารถในการสื่อสารแบบสองทางของ Internet Broadband สามารถพัฒนาเปนระบบ 
Interactive เพื่อใชงานรวมกับ IP TV  หรือ Broadband TV 

วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ จะทําการศึกษาความเปนไปไดที่จะพัฒนารูปแบบการ
ใหบริการแบบ Interactive TV วามีรูปแบบใดบางที่สามารถทําได รวมทั้งศึกษาเทคโนโลยีที่มีอยูใน
ปจจุบันทั้งดาน Software และ Hardware เชน TV รุนใหมๆ ที่สามารถใชงาน Internetได 

ทําการจําลองระบบ Interactive TV โดยนํา Software ที่มีอยูและราคาไมแพงมาใชงาน
เชน Microsoft Net Meeting, Windows Media Encoder เปนตน ศึกษา solution ที่เหมาะสมสําหรับ
การ implement ระบบ interactive TV เพื่อใชงานจริง และประเมินคาใชจายที่ตองใชในการ 
implement 

สรุปผลที่ไดจากการศึกษา และทดลอง เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่ตองการดําเนินธุรกิจ
ที่เกี่ยวของกับ interactive TV ในอนาคต และความเปนไปไดที่จะนําระบบ interactive TV ไป
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ประยุกตใชกับธุรกิจ และบริการดานตางๆ รวมทั้งสามารถนําไปใชงานในชุมชนทองถ่ิน เพื่อใหเกิด
ประโยชนแกสวนรวม 

ปริยะ   อินทรสิน (2549:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการแกไขปญหาของผู
ใหบริการอินเทอรเน็ทแบบแชรแบนวิชด (A Study of Internet Bandwidth Sharing) กรณีศึกษา 
บริษัท Advanced Datanet Communication Co.,Ltd   

ในปจจุบันผูใหบริการทางดานอินเทอรเน็ทมีการขยายการใหบริการอินเทอรเน็ทหลาย
รูปแบบโดยจะเห็นวามีการใหบริการอินเทอรเน็ทใหมๆ ออกสูทองตลอดเสมอ โดยผูใชงาน
สามารถเลือกใชงานไดตามความเหมาะสม เมื่อทางผูใหบริการอินเทอรเน็ทมีจํานวนมากขึ้นจึงเกิด
การแขงขันเพื่อใหไดซ่ึงลูกคา จึงเกิดการลดราคาคาบริการอินเทอรเน็ทใหมีราคาถูกกวาบริษัทคูแขง 
และพฤติกรรมการใชบริการอินเทอรเน็ทของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงจากที่มีการจํากัดชั่วโมง
การใชงาน หรือจํากัดปริมาณการรับสงขอมูล แตเมื่อมีระบบอินเทอรเน็ทแบบ "Always On" เชน 
ADSL ซ่ึงไมจําเปนตองมีการหมุนโทรศัพท (Dial) เหมือน Analog Modem หรือ ISDN 
นอกจากนั้น การเชื่อมตอแตละครั้งก็ไมเสียคาโทรศัพทอีกดวย และเปนระบบอินเทอรเน็ทที่
สามารถรองรับความเร็วไดสูงสุดถึง 25 Mbps. ซ่ึงปจจัยดังกลาวสงผลใหการเชื่อมตอระบบ         
อินเทอรเน็ทของผูบริโภคกลายเปนการรับ-สงขอมูลแบบไมจํากัดเวลา และปริมาณขอมูลมากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงผลที่ตามมาคือผูใหบริการอินเทอรเน็ทตองทําการบริหารปริมาณแบนดวิชดใหเพียงพอตอ
จํานวนผูใชงาน ทําใหเกิดลักษณะที่เรียกวาการจัดสรร Ratio ทําใหเกิดปญหาที่เรียกวาแบนดวิชดไม
เพียงพอในบางชวงเวลา เนื่องจากคาใชจายดานการลงทุน Network มีราคาสูงกวาที่ใหบริการลูกคาผู
ใหบริการหลายรายมีการจัดหาอุปกรณเพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการใหบริการอินเทอรเน็ท             
เพื่อทดแทนการขยายแบนดวิชดตางประเทศที่มีราคาสูง รวมทั้งมีการจัดทําขอตกลงในการใชงาน
ใหลูกคารับทราบกอนตัดสินใจเลือกใชบริการ อยางไรก็ตามผูบริโภคหลายคนยังไมมีความเขาใจใน
ใชบริการทางดานอินเทอรเน็ท ทําใหเกิดปญหา และมีการรองเรียนเกิดขึ้น   

อนุชา   ซาเฮาะ  (2549:บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบเครือขายไรสาย 
กรณีศึกษา : สถาบัน เทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตนนทบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
เครือขายไรสาย สําหรับใหบริการกับบุคลากรของสถาบัน ประกอบดวย อาจารย เจาหนาที่ 
นักศึกษา และบุคคลทั่วไป ที่ไดรับอนุญาตใหใชงานได เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชงาน และ
เขาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ท ใหมากยิ่งขึ้นโดยระบบเครือขายไรสายมีพื้นที่ใหบริการ ในระยะ
เร่ิมตนดวยจํานวน Access Point 11 จุด และมีระบบควบคุม และบริหารเครือขายไรสายบนเว็บที่
พัฒนาขึ้น เพื่อควบคุมการเขาใชงานของผูใชระบบ มีความสามารถ คือ ลงทะเบียนผูใชงาน 
ตรวจสอบสิทธิผูใชงาน รายงานสถานะของระบบบันทึกขอมูลการใชงานและรายงานการใชงาน
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ระบบเครือขายไรสายของผูใชงาน ตามรูปแบบที่เหมาะสม และผูดูแลระบบสามารถแกไข เพิ่ม หรือ
ลบ บัญชีผูใชงานไดรวมถึงระบบสามารถใหบริการไดตลอดเวลา 

จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ดวยขอมูลการใชงาน เปนเวลา 3 เดือน สรุปได
วาระบบเครือขายไรสาย มีประสิทธิภาพอยูในระดับดี คือมีคาเฉลี่ยช่ัวโมงการใชงานของผูใชงาน
กลุมนักศึกษา (Χ ) เทากับ 33.3 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เทากับ 44.7 (เนื่องจากมีผูใชบางคน
ลงทะเบียนแตไมไดใชงาน) 

สุจิตรา   อัมยงค  (2548:บทคัดยอ)) ไดศึกษาเรื่อง การใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ท
ใหเกิดประโยชนตอการสื่อสารในองคกร : กรณีศึกษา บริษัท ทศท  คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ การใช และความพึงพอใจ  รวมถึงปญหา และ
อุปสรรคในการใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทใหเกิดประโยชนตอการสื่อสารในองคกร และ
ศึกษาถึงภูมิหลังของพนักงานที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจในการใช
สารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทกลุมตัวอยางเปนพนักงาน  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด
(มหาชน) ระดับซี 4 ขึ้นไป ที่ปฏิบัติงานในอาคารสํานักงานใหญ  ถนนแจงวัฒนะ กรุงเทพมหาคร 
จํานวน 375 คน คัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมโดยไมใชความนาจะเปน (Non Probability 
sampling) แบบบังเอิญ (accidental sampling) ใชหลักการคํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ระดับ .05 ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษาและเก็บ
รวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 25-28  เมษายน 2548  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยแจก
แจงความถี่ และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตฐาน และใชสถิติทดสอบไคสแควร  

ผลการศึกษาพบวา 
ภูมิหลังของพนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น  จํากัด (มหาชน)  สวนใหญเปนเพศหญิง 

ที่มีอายุอยูในชวงระหวาง 31-40 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานเปนนักบริหาร 
ระดับปฏิบัติการ (ซี4-ซี7) และสังกัดกลุมพัฒนาธุรกิจ พนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  มีพฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ททุกวัน โดยสวนใหญมีระยะเวลา
ในการใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ท 10-30 นาทีตอครั้งเพื่อคนหาประกาศ ระเบียบ คําสั่ง มาก
ที่สุด และมีความพึงพอใจในการใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ความพึงพอใจในการนําขอมูลไปใชประโยชนมากที่สุด และมีความพึงพอใจในการใชสารสนเทศ
เครือขายอินทราเน็ทเทากันกับการใชส่ืออ่ืนๆ ในองคกรซ่ึงกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ
เทากันในการใชอินทราเน็ทกับบอรดติดประกาศ เชน ขาวปายติดประกาศ มากที่สุด นอกจากนั้น
พบวา ปญหา และอุปสรรคในการเขาถึงเครือขายอินทราเน็ทในดานของระบบเครือขายไมสามารถ
ใชงานได มีจํานวนมากที่สุด รองลงมาคือจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ และพบวา มี
ปญหาอุปสรรคในการใชสารสนเทศอินทราเน็ทในดานของขอมูลที่ไมทันสมัย มีจํานวนมากที่สุด 

33 
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รองลงมา คือรูปแบบเนื้อหาไมนาสนใจ และผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภูมิหลังกับ
พฤติกรรมการเปดรับสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทของพนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  พบวา ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระดับงานปจจุบัน และกลุมงานที่สังกัด มี
ความสัมพันธกับความถี่ในการใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ท และเพศ อายุ ตําแหนงงาน กลุม
งานที่สังกัด มีความสัมพันธกับระยะเวลาที่ใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ท โดย อายุ ระดับงาน
ปจจุบัน มีความสัมพันธกับลักษณะการใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ท และผลการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางภูมิหลังกับการใชและความพึงพอใจในการใชสารสนเทศเครือขายอินทราเนท็
ของพนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  พบวา ทั้งเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงงาน ระดับงานปจจุบัน และกลุมงานที่สังกัด ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
สารสนเทศเครือขายอินทราเน็ท และพบวา อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน และกลุมงานที่สังกัด 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใชสารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ 
ในองคกร สวน เพศ และระดับงานปจจุบัน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการใช
สารสนเทศเครือขายอินทราเน็ทเปรียบเทียบกับสื่ออ่ืนๆ ในองคกรของพนักงานบริษัท ทศท        
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)   


