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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
                   การวิจัยเร่ือง ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน  บริษัท เดลตา อีเล็คโทร
นิคส  (ประเทศไทย) จํากัด  (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ
ของพนักงาน บริษัท เดลตา อีเล็คโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด  (มหาชน)  และเปรียบเทียบปญหา
การใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลโดยมีขบวนการและ
ขั้นตอนดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ใชในดานการศึกษา  ไดแก  พนักงานสํานักงาน  ของบริษัท  เดลตา             
อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  ที่ใชงานระบบสารสนเทศของบริษัท ป 2553 จํานวน 
360 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 186 คน 
  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ  
ดังนี้ 

1.  การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
 2.  การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการ
วิจัยคร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน  คือ 

       2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา   รายได
เฉล่ียตอเดือน สถานภาพสมรส ประสบการณการทํางาน  ตําแหนงงาน    
               2.2  ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ  ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 7 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 22 ขอ 
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3. นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบัค  (Cronbach’s  Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  
เทากับ 0.941 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการขอความรวมมือจาก
พนักงานของบริษัท เดลตา อีเล็คโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  โดยนําแบบสอบถามไป
แจกใหกลุมตัวอยางกรอกขอมูลจํานวน 186 ฉบับ แลวขอรับคืนดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน
มาจํานวน 186 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม นํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัส ประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดังนี้ 

1.วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 

2. วิเคราะหปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ โดยใชคาเฉลี่ย  (Χ )  และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (SD)  

3. เปรียบเทียบผลการวิเคราะหปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงานจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลโดยใช t-test และ F-test 

4. เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนปญหาการใชงานระบบ
สารสนเทศ ของพนักงานจากผลการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี Least Significant    
Difference (LSD) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test,     
F-test และ LSD ดังนี้ 

1. คาเฉล่ีย 

   สูตร       X      =      
n
fx∑  

                                     X          =       คาเฉลี่ย 
                                        =       ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                                      n         =       จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

2.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 สูตร SD = 
22

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx  

            SD = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        =       ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กบัคะแนน ∑ fx

  = ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ 2fx

                                แตละจํานวนทีย่กกําลังสอง 
                        n = จํานวนกลุมตวัอยาง 
 

3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

  สูตร t             =  

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−    

                         t         =         การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
           21, xx          =         คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
                 =        ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 2

2
2

1 , SS

                     =         จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998,p.406) 

 สูตร F = 
w

b

MS
MS  

  F = อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                     = คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

                     = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
 5.  การเปรียบเทียบพหูคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดท่ีแตกตางกัน ใชวิธี Least 
Significant Difference (LSD) 

  สูตร LSD = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

  LSD = Least Significant Difference 
                    t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                            = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

                           =       จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21,nn
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