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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการแปลความหมาย      
จึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอทางสถิติที่ใช  ดังนี้ 

 
สัญลักษณ  และอักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
n  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
ตัวเลข หมายถึง  ความถี่  หรือ  คารอยละ 
Χ   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน  

*  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.05 

**  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  ∝ = 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย (Χ ) ใชเกณฑ ดังนี้ (Best, 1977, p. 160) 
 

คาเฉล่ีย   ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงานของบริษัท เดลตา           
อีเลคโทรนิคส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) แบงออกเปน 3  สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 วิเคราะหปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ

สวนบุคคล 
สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ีย (Χ ) ของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

ของพนักงาน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
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สวนท่ี 1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

เพศ 
1. ชาย 

 
60 

 
32.30 

2. หญิง 126 67.70 

รวม 186 100.00 

อายุ 
1. ต่ํากวา 25 ป 

 
43 

 
23.10 

2. 25-40 ป 136 73.10 
3. 40 ปขึ้นไป 7 3.80 

รวม 186 100.00 

ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวาปริญญาตรี 

 
6 

 
3.20 

2. ปริญญาตรี 146 78.50 
3. สูงกวาปริญญาตรี 34 18.30 

รวม 186 100.00 

สถานภาพสมรส 
1. โสด  

 
132 

 
71.00 

2. สมรส 48 25.80 
3. หมาย / หยาราง 6 3.20 

รวม 186 100.00 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 

 
6 

 
3.20 

2. 10,000 – 20,000  บาท 51 27.40 
3. 20,001 – 30,000  บาท                   94 50.50 
4. 30,000 บาทขึ้นไป 35 18.90 

รวม 186 100.00 

ประสบการณการทํางาน 
1. ต่ํากวา 5 ป 

 
66 

 
35.50 

2.  5 – 10 ป 113 60.70 
3.  มากกวา 10 ป 7 3.80 

รวม 186 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

ตําแหนงงาน 
1. พนักงาน 

 
98 

 
52.70 

2. หัวหนางาน / วิศวกร 47 25.30 
3. ผูชวยผูจัดการ / ผูจัดการ         41 22.00 

รวม 186 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.70 อายุ 25-40 ป     รอยละ 

73.10 รองลงมา ต่ํากวา 25 ป รอยละ 23.10 และนอยที่สุด 40 ปขึ้นไป รอยละ3.80 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รอยละ 78.50 รองลงมา สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.30  และนอยที่สุด ต่ํากวาปริญญา
ตรี รอยละ 3.20 สถานภาพ โสด รอยละ 71.00 รองลงมา สมรส รอยละ 25.80 และนอยที่สุด หมาย / 
หยาราง รอยละ 3.20 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 50.50  รองลงมา 10,000-
20,000 บาท รอยละ 27.40 และนอยที่สุด ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 3.20 ประสบการณการทํางาน 
5-10 ป รอยละ 60.70 รองลงมา ต่ํากวา 5 ป รอยละ 35.50 และนอยที่สุด มากกวา 10 ป รอยละ 3.80 
ตําแหนง พนักงาน รอยละ 52.70 รองลงมา หัวหนางาน / วิศวกร รอยละ 25.30 และนอยที่สุด ผูชวย
ผูจัดการ / ผูจัดการ รอยละ 22.00 
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สวนท่ี 2  วิเคราะหปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน จําแนกตามลักษณะ  
                  สวนบุคคล    
 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศของพนักงาน 
                  จําแนกตามเพศ              
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

Χ  SD 
Χ  SD 

Χ  SD 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 

1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
3.77 

 
0.87 

 
3.52 

 
0.78 

 
3.60 

 
0.81 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.70 0.74 3.66 0.89 3.67 0.84 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.77 1.01 3.83 1.03 3.81 1.02 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 3.85 1.01 3.78 0.97 3.80 0.98 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 4.08 0.79 3.96 0.82 4.00 0.81 
6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตองแกไขทําให
เสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.20 

 
0.88 

 
3.98 

 
0.95 

 
4.05 

 
0.93 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 3.53 0.93 3.54 0.79 3.54 0.83 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 3.65 0.97 3.65 0.84 3.65 0.88 
9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 4.05 0.87 3.91 1.01 3.96 0.97 
10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.83 0.98 3.77 0.94 3.79 0.95 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 3.58 0.77 3.51 0.86 3.53 0.83 
12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 3.63 0.86 3.50 0.94 3.54 0.92 
13. ความเช่ือมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศใน
เรื่องที่ตองการ 

 
3.57 

 
0.91 

 
3.48 

 
1.00 

 
3.51 

 
0.97 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ จํานวนมาก
เกินไป 

 
3.37 

 
1.12 

 
3.26 

 
0.96 

 
3.30 

 
1.02 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมีขอจํากัดดาน
ภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได 

 
3.42 

 
1.00 

 
3.29 

 
0.96 

 
3.33 

 
0.97 

16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวาง
ขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ 

 
3.70 

 
0.85 

 
3.34 

 
0.80 

 
3.46 

 
0.83 

17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําใหความพรอมอยู
ในระดับต่ํา 

 
3.13 

 
1.21 

 
2.97 

 
1.21 

 
3.02 

 
1.21 
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ตารางที่ 4.2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 
ชาย หญิง รวม 

รายการ 
Χ  SD Χ  SD Χ  SD 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนองความ
ตองการใหมๆ 

 
3.52 

 
0.97 

 
3.31 

 
0.81 

 
3.38 

 
0.87 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูลมีขอบเขต
ความสามารถคอนขางจํากัด 

 
3.30 

 
1.12 

 
3.10 

 
0.92 

 
3.16 

 
1.00 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญตอการเรียนรู
และเขาใจสารสนเทศ 

 
3.53 

 
1.00 

 
3.32 

 
0.89 

 
3.39 

 
0.93 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไมสามารถจัดหา
สารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.13 

 
1.07 

 
3.04 

 
1.05 

 
3.07 

 
1.06 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมีการลงทุน ทําให
มีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.87 

 
1.16 

 
2.75 

 
1.00 

 
2.78 

 
1.05 

 

รวมทั้งหมด 3.51 0.13 3.53 0.16 3.53 0.15 
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จากตารางที่ 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ  ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.51-4.05) 
จํานวน 13 รายการ คือ  

1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย  
2. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช  
3. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
5. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
6. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
7. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
9. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
10. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
11. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
12. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวนรายการ ความไมเปนอิสระ

ของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ  
ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการใหมๆ  และความแตกตางทาง
วัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ อยูในระดับมาก ( X =3.70, 3.52  
และ 3.53 ตามลําดับ) และเพศหญิง ยกเวนรายการ ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ อยูในระดับปานกลาง ( X =3.48) 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
                 จําแนกตามอายุ 
         

ตํ่ากวา 25 
ป 

25-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
3.65 

 
0.81 

 
3.58 

 
0.82 

 
3.71 

 
0.76 

 
3.60 

 
0.81 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.42 0.66 3.76 0.88 3.57 0.79 3.67 0.84 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.72 0.96 3.83 1.05 3.86 0.90 3.81 1.02 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 3.77 0.95 3.80 0.99 4.00 1.00 3.80 0.98 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการ
ของผูใช 

 
3.86 

 
0.80 

 
4.04 

 
0.82 

 
4.14 

 
0.69 

 
4.00 

 
0.81 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตอง
แกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.05 

 
0.90 

 
4.05 

 
0.96 

 
4.14 

 
0.69 

 
4.05 

 
0.93 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

 
3.40 

 
0.88 

 
3.58 

 
0.82 

 
3.57 

 
0.79 

 
3.54 

 
0.83 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบ
ความจริงได 

 
3.56 

 
0.91 

 
3.68 

 
0.87 

 
3.57 

 
1.13 

 
3.65 

 
0.88 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกิน
จําเปน 

 
4.00 

 
0.93 

 
3.95 

 
0.97 

 
3.86 

 
1.35 

 
3.96 

 
0.97 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.56 0.96 3.87 0.93 3.71 1.25 3.79 0.95 

11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
หรือลาสมัย 

 
3.44 

 
0.73 

 
3.58 

 
0.83 

 
3.14 

 
1.21 

 
3.53 

 
0.83 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

 
3.58 

 
0.79 

 
3.54 

 
0.96 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.54 

 
0.92 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.33 

 
0.94 

 
3.58 

 
0.96 

 
3.29 

 
1.25 

 
3.51 

 
0.97 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ 
จํานวนมากเกินไป 

 
3.21 

 
1.06 

 
3.33 

 
1.00 

 
3.14 

 
1.21 

 
3.30 

 
1.02 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการได 

 
 

3.37 

 
 

0.90 

 
 

3.32 

 
 

0.99 

 
 

3.43 

 
 

1.27 

 
 

3.33 

 
 

0.97 
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
                 จําแนกตามอายุ (ตอ)  
 

ตํ่ากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึ้นไป รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความ
ผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตาม
แกไขโปรแกรมตางๆ 

 
 

3.44 

 
 

0.88 

 
 

3.48 

 
 

0.79 

 
 

3.14 

 
 

1.35 

 
 

3.46 

 
 

0.83 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.12 

 
1.26 

 
3.01 

 
1.20 

 
2.71 

 
1.11 

 
3.02 

 
1.21 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อ
ตอบสนองความตองการใหมๆ 

 
3.30 

 
0.94 

 
3.41 

 
0.85 

 
3.14 

 
0.90 

 
3.38 

 
0.87 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบ
แฟมขอมูลมีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

 
3.12 

 
1.07 

 
3.18 

 
0.99 

 
3.14 

 
0.69 

 
3.16 

 
1.00 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรค
สําคัญตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.26 

 
0.93 

 
3.45 

 
0.94 

 
3.00 

 
0.58 

 
3.39 

 
0.93 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําให
ไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.02 

 
1.01 

 
3.10 

 
1.07 

 
2.86 

 
1.07 

 
3.07 

 
1.06 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมี
การลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.79 

 
1.12 

 
2.80 

 
1.05 

 
2.43 

 
0.79 

 
2.78 

 
1.05 

รวมทั้งหมด 3.55 0.14 3.52 0.15 3.47 0.11 3.53 0.15 
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จากตารางที่ 4.3 พนักงานที่มีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงาน
ระบบสารสนเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X =3.56-4.05) จํานวน 9 รายการ คือ 

1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
2. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
3. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
5. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
6. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
7. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
9. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีอายุ 25-40 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาการใชงานระบบ
สารสนเทศอยูในระดับมาก ( X =3.54-4.05) จํานวน 13 รายการ คือ 

1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
2. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
3. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
4. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
5. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
6. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
7. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
9. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
10. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
12. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 
13. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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พนักงานที่มีอายุ 40 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศใน
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X =3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีปญหาการใชงานระบบ
สารสนเทศอยูในระดับมาก ( X =3.57-4.14) จํานวน 10 รายการ คือ 

1. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
2. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
3. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
5. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
6. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
7. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
8. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
9. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
10. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
4.17 

 
0.98 

 
3.59 

 
0.79 

 
3.56 

 
0.86 

 
3.60 

 
0.81 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.67 0.82 3.68 0.84 3.62 0.89 3.67 0.84 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 4.17 0.98 3.81 1.02 3.74 1.05 3.81 1.02 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 4.00 0.89 3.75 0.99 3.97 0.97 3.80 0.98 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการ
ของผูใช 

 
4.17 

 
0.75 

 
3.99 

 
0.83 

 
4.00 

 
0.74 

 
4.00 

 
0.81 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตอง
แกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.03 

 
0.95 

 
4.15 

 
0.89 

 
4.05 

 
0.93 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

 
3.50 

 
1.22 

 
3.53 

 
0.83 

 
3.56 

 
0.79 

 
3.54 

 
0.83 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความ
จริงได 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.65 

 
0.88 

 
3.65 

 
0.88 

 
3.65 

 
0.88 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกิน
จําเปน 

 
4.17 

 
0.98 

 
3.94 

 
0.96 

 
4.00 

 
1.02 

 
3.96 

 
0.97 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.33 1.21 3.82 0.95 3.76 0.92 3.79 0.95 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
หรือลาสมัย 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.55 

 
0.81 

 
3.47 

 
0.96 

 
3.53 

 
0.83 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

 
3.67 

 
0.52 

 
3.58 

 
0.91 

 
3.38 

 
1.02 

 
3.54 

 
0.92 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.33 

 
1.21 

 
3.51 

 
0.99 

 
3.56 

 
0.86 

 
3.51 

 
0.97 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ 
จํานวนมากเกินไป 

 
3.33 

 
0.82 

 
3.27 

 
1.03 

 
3.38 

 
0.99 

 
3.30 

 
1.02 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการได 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.29 

 
 

0.98 

 
 

3.38 

 
 

0.95 

 
 

3.33 

 
 

0.97 
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ตารางที่ 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความ
ผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตาม
แกไขโปรแกรมตางๆ 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

3.46 

 
 

0.82 

 
 

3.41 

 
 

0.86 

 
 

3.46 

 
 

0.83 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.67 

 
1.37 

 
3.00 

 
1.20 

 
3.00 

 
1.21 

 
3.02 

 
1.21 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อ
ตอบสนองความตองการใหมๆ 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.36 

 
0.87 

 
3.41 

 
0.86 

 
3.38 

 
0.87 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบ
แฟมขอมูลมีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

 
2.67 

 
1.63 

 
3.22 

 
0.96 

 
3.00 

 
0.98 

 
3.16 

 
1.00 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรค
สําคัญตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.00 

 
1.41 

 
3.38 

 
0.92 

 
3.47 

 
0.90 

 
3.39 

 
0.93 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําให
ไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.50 

 
1.38 

 
3.06 

 
1.02 

 
3.03 

 
1.17 

 
3.07 

 
1.06 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมี
การลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.83 

 
1.47 

 
2.78 

 
1.05 

 
2.79 

 
1.04 

 
2.78 

 
1.05 

รวมทั้งหมด 3.58 0.22 3.53 0.14 3.50 0.17 3.53 0.15 
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จากตารางที่ 4.4 พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50-4.17) จํานวน 16 รายการ คือ 

1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
2. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
3. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
4. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
5. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
6. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซ่ึงมีขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึง 

สารสนเทศที่ตองการได 
7. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
9. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
10. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําใหความพรอมอยูในระดับต่ํา 
11. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
12. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําให 

ตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ 
13. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการใหมๆ 
14. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
15. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
16. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดตาม 

ตองการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ( X = 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.51-4.03) จํานวน 
13 รายการ ดังนี้ 

1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
2. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
3. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน  
4. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
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5. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
6. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
7. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 

  9. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
10. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
12. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 

            13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนสองรายการคือ สารสนเทศที่

ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย และสารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช อยูในระดับปานกลาง ( X =3.47 และ 3.38 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย / 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
3.60 

 
0.80 

 
3.60 

 
0.87 

 
3.67 

 
0.82 

 
3.60 

 
0.81 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.64 0.79 3.69 0.97 4.17 0.75 3.67 0.84 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.88 0.98 3.60 1.12 3.83 0.98 3.81 1.02 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 3.83 0.92 3.65 1.16 4.33 0.52 3.80 0.98 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการ
ของผูใช 

 
3.98 

 
0.81 

 
4.02 

 
0.81 

 
4.17 

 
0.98 

 
4.00 

 
0.81 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตอง
แกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.08 

 
0.90 

 
3.90 

 
1.04 

 
4.67 

 
0.52 

 
4.05 

 
0.93 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

 
3.55 

 
0.82 

 
3.48 

 
0.87 

 
3.83 

 
0.75 

 
3.54 

 
0.83 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความ
จริงได 

 
3.64 

 
0.89 

 
3.60 

 
0.89 

 
4.17 

 
0.41 

 
3.65 

 
0.88 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกิน
จําเปน 

 
3.95 

 
0.98 

 
3.98 

 
0.98 

 
3.83 

 
0.75 

 
3.96 

 
0.97 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.76 0.97 3.85 0.95 4.00 0.63 3.79 0.95 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
หรือลาสมัย 

 
3.51 

 
0.85 

 
3.58 

 
0.77 

 
3.67 

 
0.82 

 
3.53 

 
0.83 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

 
3.54 

 
0.89 

 
3.50 

 
1.03 

 
4.00 

 
0.63 

 
3.54 

 
0.92 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.51 

 
0.94 

 
3.52 

 
1.09 

 
3.50 

 
0.84 

 
3.51 

 
0.97 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ 
จํานวนมากเกินไป 

 
3.30 

 
1.00 

 
3.25 

 
1.08 

 
3.50 

 
0.84 

 
3.30 

 
1.02 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการได 

 
 

3.30 

 
 

0.96 

 
 

3.44 

 
 

1.05 

 
 

3.33 

 
 

0.82 

 
 

3.33 

 
 

0.97 
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ตารางที่ 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย / 
หยาราง 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพัน
ระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไข
โปรแกรมตางๆ 

 
 

3.45 

 
 

0.85 

 
 

3.50 

 
 

0.83 

 
 

3.33 

 
 

0.52 

 
 

3.46 

 
 

0.83 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.03 

 
1.24 

 
3.00 

 
1.15 

 
3.00 

 
1.10 

 
3.02 

 
1.21 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนอง
ความตองการใหมๆ 

 
3.37 

 
0.89 

 
3.42 

 
0.85 

 
3.17 

 
0.41 

 
3.38 

 
0.87 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูล
มีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

 
3.17 

 
1.04 

 
3.17 

 
0.88 

 
2.83 

 
0.98 

 
3.16 

 
1.00 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญตอ
การเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.36 

 
0.93 

 
3.40 

 
0.96 

 
3.83 

 
0.75 

 
3.39 

 
0.93 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไม
สามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.11 

 
1.02 

 
2.98 

 
1.12 

 
2.83 

 
1.33 

 
3.07 

 
1.06 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมีการ
ลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.80 

 
1.07 

 
2.83 

 
1.00 

 
2.17 

 
1.17 

 
2.78 

 
1.05 

รวมทั้งหมด 3.52 0.15 3.56 0.14 3.49 0.14 3.53 0.15 
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จากตารางที่ 4.5 พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบ
สารสนเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X =3.51-4.08) จํานวน 13 รายการ คือ 

1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
2. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
3. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
5. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
6. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
7. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
9. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
10. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
11. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
12. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

               เมื่อพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีสถานภาพสมรส ยกเวน 2 
รายการ คือ  สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง อยูในระดับปาน
กลาง  ( X =3.48)  และความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวางขอมูลกับ
โปรแกรมทําใหตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ ใหมๆ อยูในระดับมาก ( X =3.50) 

 พนักงานที่มีสถานภาพหมาย / หยาราง มีปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม 
อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( X =4.67)
จํานวน 1 รายการ คือ สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและ
คาใชจาย 

นอกนั้นอยูในระดับมาก ปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

ตํ่ากวา 
10,000  บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท         

30,000 
บาทขึ้นไป รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการ
เขาถึงสารสนเทศ 

 
 

4.17 

 
 

0.98 

 
 

3.61 

 
 

0.80 

 
 

3.57 

 
 

0.80 

 
 

3.57 

 
 

0.85 

 
 

3.60 

 
 

0.81 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหา
ของสารสนเทศ 

 
3.67 

 
0.82 

 
3.47 

 
0.81 

 
3.81 

 
0.83 

 
3.60 

 
0.88 

 
3.67 

 
0.84 

3. ความถูกตองเที่ยงตรงของ
สารสนเทศ 

 
4.17 

 
0.98 

 
3.75 

 
0.93 

 
3.85 

 
1.08 

 
3.71 

 
1.02 

 
3.81 

 
1.02 

4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มี
ความทันตอเวลา 

 
4.00 

 
0.89 

 
3.75 

 
0.98 

 
3.76 

 
1.00 

 
3.97 

 
0.95 

 
3.80 

 
0.98 

5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรง
กับความตองการของผูใช 

 
4.17 

 
0.75 

 
3.88 

 
0.86 

 
4.05 

 
0.82 

 
4.00 

 
0.73 

 
4.00 

 
0.81 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไม
กํากวม ซึ่งตองแกไขทําใหเสียเวลา
และคาใชจาย 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

4.04 

 
 

1.00 

 
 

4.02 

 
 

0.94 

 
 

4.14 

 
 

0.88 

 
 

4.05 

 
 

0.93 
7. สารสนเทศตองใหประโยชนแก
บุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 

 
3.50 

 
1.22 

 
3.47 

 
0.88 

 
3.57 

 
0.81 

 
3.54 

 
0.78 

 
3.54 

 
0.83 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจน
หรือตรวจสอบความจริงได 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.55 

 
0.90 

 
3.71 

 
0.88 

 
3.63 

 
0.88 

 
3.65 

 
0.88 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอน
หรือมากเกินจําเปน 

 
4.17 

 
0.98 

 
4.00 

 
0.92 

 
3.93 

 
1.00 

 
3.94 

 
1.00 

 
3.96 

 
0.97 

10. ผูใชมักไมทราบแหลง
สารสนเทศ 

 
3.33 

 
1.21 

 
3.63 

 
0.96 

 
3.94 

 
0.94 

 
3.71 

 
0.89 

 
3.79 

 
0.95 

11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไม
ครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.49 

 
0.78 

 
3.60 

 
0.83 

 
3.43 

 
0.92 

 
3.53 

 
0.83 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไม
เพียงพอตอความตองการใช 

 
3.67 

 
0.52 

 
3.53 

 
0.86 

 
3.62 

 
0.95 

 
3.34 

 
0.97 

 
3.54 

 
0.92 
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ตารางที่ 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ต่ํากวา 
10,000  บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท   

30,000 บาท
ข้ึนไป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
1 3 .  ความ เชื่ อมโยงของขอ มูลแหล ง
สารสนเทศไม มีสารสนเทศในเรื่องที่
ตองการ 

 
 

3.33 

 
 

1.21 

 
 

3.27 

 
 

0.96 

 
 

3.65 

 
 

1.00 

 
 

3.51 

 
 

0.82 

 
 

3.51 

 
 

0.97 
14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายใน
แหลงตางๆ จํานวนมากเกินไป 

 
3.33 

 
0.82 

 
3.25 

 
1.04 

 
3.28 

 
1.04 

 
3.40 

 
0.98 

 
3.30 

 
1.02 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําให
ผูใชซึ่งมีขอจํากัดดานภาษาไมสามารถ
เขาถึงสารสนเทศที่ตองการได 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.22 

 
 

0.86 

 
 

3.31 

 
 

1.04 

 
 

3.43 

 
 

0.95 

 
 

3.33 

 
 

0.97 
16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปน
ความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทํา
ใหตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

3.43 

 
 

0.81 

 
 

3.48 

 
 

0.84 

 
 

3.40 

 
 

0.85 

 
 

3.46 

 
 

0.83 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละ
หนวยงาน ทําใหความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.67 

 
1.37 

 
3.08 

 
1.25 

 
3.00 

 
1.19 

 
2.89 

 
1.18 

 
3.02 

 
1.21 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัว
เพ่ือตอบสนองความตองการใหมๆ 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.27 

 
0.92 

 
3.41 

 
0.85 

 
3.37 

 
0.84 

 
3.38 

 
0.87 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของ
ระบบแฟมขอมูลมีขอบเขตความสามารถ
คอนขางจํากัด 

 
 

2.67 

 
 

1.63 

 
 

3.29 

 
 

0.90 

 
 

3.21 

 
 

0.98 

 
 

2.91 

 
 

1.01 

 
 

3.16 

 
 

1.00 
20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปน
อุปสรรคสําคัญตอการเรียนรูและเขาใจ
สารสนเทศ 

 
 

3.00 

 
 

1.41 

 
 

3.33 

 
 

0.82 

 
 

3.41 

 
 

0.98 

 
 

3.46 

 
 

0.89 

 
 

3.39 

 
 

0.93 
21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราทําใหไมสามารถจัดหาสารสนเทศ
ไดตามตองการ 

 
 

3.50 

 
 

1.38 

 
 

3.06 

 
 

0.97 

 
 

3.06 

 
 

1.06 

 
 

3.03 

 
 

1.15 

 
 

3.07 

 
 

1.06 
22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่
สูงตองมีการลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการ
เขาถึง 

 
 

2.83 

 
 

1.47 

 
 

2.75 

 
 

1.09 

 
 

2.80 

 
 

1.03 

 
 

2.80 

 
 

1.02 

 
 

2.78 

 
 

1.05 

รวมทั้งหมด 3.58 0.22 3.55 0.13 3.52 0.15 3.50 0.16 3.53 0.15 
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จากตารางที่ 4.6 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 10,000  บาท มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50-4.17) จํานวน 16 รายการ คือ 

1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
2. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
3. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
4. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
5. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
6. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซ่ึงมีขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึง 

สารสนเทศที่ตองการได 
7. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
8. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
9. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
10. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
11. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําให 

ตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ 
12. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําใหความพรอมอยูในระดับต่ํา 
13. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการใหมๆ 
14. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
15. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
16. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดตาม 

ตองการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 พนักงานที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000-20,000 บาท  มีความคิดเห็น อยูในระดับมาก       
( X = 3.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.53-4.04) จํานวน 9 รายการ คือ 

1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
2. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
3. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
5. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
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6. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
7. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
9. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

              พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
มาก  ( X = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.57-4.05) จํานวน 13 รายการ 
คือ 

1. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
2. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
3. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
4. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
5. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
6. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
7. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
9. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 
10. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
12. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
13. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

                ซ่ึงมีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาทขึ้นไป ยกเวน 2 
รายการ คือ สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย  และสารสนเทศมีปริมาณ
นอยไมเพียงพอตอความตองการใช อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.43 และ 3.34 ตามลําดับ) 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 
มากกวา 
     10 ป 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
3.71 

 
0.82 

 
3.53 

 
0.81 

 
3.71 

 
0.76 

 
3.60 

 
0.81 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.58 0.70 3.73 0.92 3.57 0.79 3.67 0.84 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.82 0.96 3.80 1.07 3.86 0.90 3.81 1.02 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 3.82 0.94 3.78 1.01 4.00 1.00 3.80 0.98 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการ
ของผูใช 

 
3.91 

 
0.82 

 
4.04 

 
0.82 

 
4.14 

 
0.69 

 
4.00 

 
0.81 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตอง
แกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.06 

 
0.87 

 
4.04 

 
0.99 

 
4.14 

 
0.69 

 
4.05 

 
0.93 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

 
3.52 

 
0.86 

 
3.55 

 
0.82 

 
3.57 

 
0.79 

 
3.54 

 
0.83 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความ
จริงได 

 
3.61 

 
0.89 

 
3.68 

 
0.87 

 
3.57 

 
1.13 

 
3.65 

 
0.88 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกิน
จําเปน 

 
3.98 

 
0.90 

 
3.95 

 
0.99 

 
3.86 

 
1.35 

 
3.96 

 
0.97 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.67 1.00 3.87 0.90 3.71 1.25 3.79 0.95 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
หรือลาสมัย 

 
3.50 

 
0.75 

 
3.58 

 
0.84 

 
3.14 

 
1.21 

 
3.53 

 
0.83 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

 
3.58 

 
0.79 

 
3.54 

 
0.99 

 
3.29 

 
0.95 

 
3.54 

 
0.92 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.42 

 
0.96 

 
3.58 

 
0.96 

 
3.29 

 
1.25 

 
3.51 

 
0.97 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ 
จํานวนมากเกินไป 

 
3.29 

 
1.00 

 
3.31 

 
1.02 

 
3.14 

 
1.21 

 
3.30 

 
1.02 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการได 

 
 

3.39 

 
 

0.91 

 
 

3.29 

 
 

1.00 

 
 

3.43 

 
 

1.27 

 
 

3.33 

 
 

0.97 
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ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน (ตอ) 
 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 
มากกวา 10 

ป 
รวม 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพัน
ระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไข
โปรแกรมตางๆ 

 
 

3.53 

 
 

0.83 

 
 

3.43 

 
 

0.80 

 
 

3.14 

 
 

1.35 

 
 

3.46 

 
 

0.83 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.20 

 
1.21 

 
2.94 

 
1.21 

 
2.71 

 
1.11 

 
3.02 

 
1.21 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนอง
ความตองการใหมๆ 

 
3.41 

 
0.91 

 
3.37 

 
0.85 

 
3.14 

 
0.90 

 
3.38 

 
0.87 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูล
มีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

 
3.29 

 
1.05 

 
3.09 

 
0.98 

 
3.14 

 
0.69 

 
3.16 

 
1.00 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญตอ
การเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.38 

 
0.89 

 
3.42 

 
0.97 

 
3.00 

 
0.58 

 
3.39 

 
0.93 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไม
สามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.17 

 
0.99 

 
3.03 

 
1.10 

 
2.86 

 
1.07 

 
3.07 

 
1.06 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมีการ
ลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.79 

 
1.12 

 
2.81 

 
1.03 

 
2.43 

 
0.79 

 
2.78 

 
1.05 

รวมทั้งหมด 3.54 0.13 3.52 0.16 3.47 0.11 3.53 0.15 
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จากตารางที่ 4.7 พนักงานที่มีประสบการณการทํางานต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.50-4.06) จํานวน 13 รายการ คือ 

  1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
2. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
3. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
5. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
6. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
7. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
9. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
10. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
11. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําให

ตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ 
12. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
13. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

               เมื่อพิจารณาตามประสบการณการทํางาน  พบวา  มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มี
ประสบการณการทํางาน 5-10 ป ยกเวน รายการ ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ อยูในระดับมาก ( X =3.58) 

พนักงานที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป มีความคิดเห็น โดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =3.57-4.14) จํานวน 10 
รายการ คือ 

1. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
2. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
3. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
5. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
6. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 

64 

7. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
8. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
9. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
10. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง และนอย 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน    
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

พนักงาน 
หัวหนา / 
วิศวกร 

ผูชวย
ผูจัดการ /
ผูจัดการ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
3.67 

 
0.80 

 
3.47 

 
0.83 

 
3.59 

 
0.84 

 
3.60 

 
0.81 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.63 0.82 3.81 0.88 3.61 0.86 3.67 0.84 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.86 0.93 3.74 1.21 3.76 1.02 3.81 1.02 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอ
เวลา 

 
3.80 

 
0.93 

 
3.66 

 
1.09 

 
3.98 

 
0.96 

 
3.80 

 
0.98 

5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการ
ของผูใช 

 
3.98 

 
0.82 

 
4.02 

 
0.87 

 
4.02 

 
0.72 

 
4.00 

 
0.81 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตอง
แกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.05 

 
0.91 

 
3.98 

 
1.05 

 
4.15 

 
0.85 

 
4.05 

 
0.93 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

 
3.50 

 
0.84 

 
3.60 

 
0.88 

 
3.56 

 
0.78 

 
3.54 

 
0.83 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบ
ความจริงได 

 
3.62 

 
0.88 

 
3.72 

 
0.88 

 
3.63 

 
0.92 

 
3.65 

 
0.88 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกิน
จําเปน 

 
3.98 

 
0.88 

 
3.89 

 
1.07 

 
3.98 

 
1.06 

 
3.96 

 
0.97 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.81 0.96 3.79 0.93 3.76 0.97 3.79 0.95 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
หรือลาสมัย 

 
3.54 

 
0.76 

 
3.62 

 
0.80 

 
3.41 

 
1.00 

 
3.53 

 
0.83 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

 
3.55 

 
0.85 

 
3.68 

 
0.98 

 
3.37 

 
0.99 

 
3.54 

 
0.92 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.50 

 
0.94 

 
3.53 

 
1.08 

 
3.51 

 
0.93 

 
3.51 

 
0.97 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลง
ตางๆ จํานวนมากเกินไป 

 
3.29 

 
1.02 

 
3.28 

 
1.04 

 
3.34 

 
1.02 

 
3.30 

 
1.02 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

พนักงาน 
หัวหนา / 
วิศวกร 

ผูชวย
ผูจัดการ /
ผูจัดการ 

รวม 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการได 

 
 

3.34 

 
 

0.92 

 
 

3.28 

 
 

1.08 

 
 

3.39 

 
 

1.00 

 
 

3.33 

 
 

0.97 
16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความ
ผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตาม
แกไขโปรแกรมตางๆ 

 
 

3.47 

 
 

0.81 

 
 

3.49 

 
 

0.78 

 
 

3.39 

 
 

0.95 

 
 

3.46 

 
 

0.83 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
 

3.10 

 
 

1.26 

 
 

2.91 

 
 

1.14 

 
 

2.95 

 
 

1.18 

 
 

3.02 

 
 

1.21 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อ
ตอบสนองความตองการใหมๆ 

 
3.39 

 
0.92 

 
3.36 

 
0.79 

 
3.37 

 
0.86 

 
3.38 

 
0.87 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบ
แฟมขอมูลมีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

 
3.24 

 
1.07 

 
3.11 

 
0.89 

 
3.02 

 
0.94 

 
3.16 

 
1.00 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.40 

 
0.89 

 
3.34 

 
1.07 

 
3.41 

 
0.87 

 
3.39 

 
0.93 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําให
ไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.10 

 
1.01 

 
3.06 

 
1.09 

 
3.00 

 
1.14 

 
3.07 

 
1.06 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมี
การลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.82 

 
1.09 

 
2.77 

 
1.05 

 
2.73 

 
1.00 

 
2.78 

 
1.05 

รวมทั้งหมด 3.57 0.12 3.47 0.16 3.49 0.16 3.53 0.15 
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จากตารางที่ 4.8 พนักงานที่มีตําแหนงพนักงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงาน
ระบบสารสนเทศ ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X =3.50-4.05) จํานวน 13 รายการ คือ 

1. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซ่ึงตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 
2. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 
3. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 
4. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 
5. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 
6. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 
7. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 
8. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 
9. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 
10. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 
12. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยางกวางขวาง 
13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 

 เมื่อพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานที่มีตําแหนงงาน   
หัวหนา / วิศวกร ยกเวน รายการความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ อยูในระดับปาน
กลาง  ( X = 3.47) 
 และ พนักงานที่มีตําแหนงงาน ผูชวยผูจัดการ / ผูจัดการ ยกเวน 2 รายการคือ สารสนเทศ
ที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย และสารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช อยูในระดับปานกลาง  ( X = 3.41 และ 3.37 ตามลําดับ) 
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สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของ
พนักงาน จําแนก  ตามลักษณะสวนบุคคล 

ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน  
จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
X  SD X  SD 

t 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

          
3.77  

          
0.87  

          
3.52  

          
0.78  1.840 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.70 0.74 3.66 0.89 0.332 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.77 1.01 3.83 1.03 -0.367 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 3.85 1.01 3.78 0.97 0.463 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของผูใช 4.08 0.79 3.96 0.82 0.981 
6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตองแกไขทําให
เสียเวลาและคาใชจาย 

          
4.20  

          
0.88  

          
3.98  

          
0.95  1.522 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมากอยาง
กวางขวาง 

          
3.53  

          
0.93  

          
3.54  

          
0.79  -0.046 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความจริงได 3.65 0.97 3.65 0.84 -0.005 
9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 4.05 0.87 3.91 1.01 0.952 
10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.83 0.98 3.77 0.94 0.419 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือลาสมัย 3.58 0.77 3.51 0.86 0.604 
12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความตองการใช 3.63 0.86 3.50 0.94 0.955 
13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมีสารสนเทศใน
เรื่องที่ตองการ 

          
3.57  

          
0.91  

          
3.48  

          
1.00  0.560 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ จํานวนมาก
เกินไป 

          
3.37  

          
1.12  

          
3.26  

          
0.96  0.623 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมีขอจํากัดดาน
ภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการได 

          
3.42  

          
1.00  

          
3.29  

          
0.96  0.795 

16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวาง
ขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ 

          
3.70  

          
0.85  

          
3.34  

          
0.80  2.741** 

17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําใหความพรอมอยู
ในระดับต่ํา 

          
3.13  

          
1.21  

          
2.97  

          
1.21  0.869 
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ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

X  SD X  SD 
t 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนองความ
ตองการใหมๆ 

          
3.52  

          
0.97  

          
3.31  

          
0.81  1.436 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูลมีขอบเขต
ความสามารถคอนขางจํากัด 

          
3.30  

          
1.12  

          
3.10  

          
0.92  1.227 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญตอการเรียนรู
และเขาใจสารสนเทศ 

          
3.53  

          
1.00  

          
3.32  

          
0.89  1.425 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไมสามารถจัดหา
สารสนเทศไดตามตองการ 

          
3.13  

          
1.07  

          
3.04  

          
1.05  0.562 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมีการลงทุน ทําให
มีขอจํากัดในการเขาถึง 

          
2.87  

          
1.16  

          
2.75  

          
1.00  0.693 

รวมทั้งหมด 3.51 0.13 3.53 0.16 -1.238 
 

*  P   ≥    0.05  df  =  ∝  t  =  ±  1.960 

**  P   ≥    0.01  df  =  ∝  t  =  ±  2.576 
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จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบ 
สารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตามเพศ พบวา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไข
โปรแกรมตางๆ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ 

 

ต่ํากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปข้ึนไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขาถึงสารสนเทศ 

          
3.65  

          
0.81  

          
3.58  

          
0.82  

          
3.71  

          
0.76  0.189 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.42 0.66 3.76 0.88 3.57 0.79 2.750 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.72 0.96 3.83 1.05 3.86 0.90 0.197 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 3.77 0.95 3.80 0.99 4.00 1.00 0.168 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของ
ผูใช 

          
3.86  

          
0.80  

          
4.04  

          
0.82  

          
4.14  

          
0.69  0.881 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตองแกไข
ทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

          
4.05  

          
0.90  

          
4.05  

          
0.96  

          
4.14  

          
0.69  0.033 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

          
3.40  

          
0.88  

          
3.58  

          
0.82  

          
3.57  

          
0.79  0.816 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความ
จริงได 

          
3.56  

          
0.91  

          
3.68  

          
0.87  

          
3.57  

          
1.13  0.358 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 4.00 0.93 3.95 0.97 3.86 1.35 0.084 
10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.56 0.96 3.87 0.93 3.71 1.25 1.773 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือ
ลาสมัย 

          
3.44  

          
0.73  

          
3.58  

          
0.83  

          
3.14  

          
1.21  1.274 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

          
3.58  

          
0.79  

          
3.54  

          
0.96  

          
3.29  

          
0.95  0.310 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

          
3.33  

          
0.94  

          
3.58  

          
0.96  

          
3.29  

          
1.25  1.329 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ 
จํานวนมากเกินไป 

          
3.21  

          
1.06  

          
3.33  

          
1.00  

          
3.14  

          
1.21  0.314 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา  ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ
ได 

          
3.37  

          
0.90  

          
3.32  

          
0.99  

          
3.43  

          
1.27  0.088 

16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพัน
ระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไข
โปรแกรมตางๆ 

          
3.44  

          
0.88  

          
3.48  

          
0.79  

          
3.14  

          
1.35  0.546 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 25 ป 25-40 ป 40 ปขึ้นไป 
รายการ 

X  SD X  SD X  SD 
F 

17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

          
3.12  

          
1.26  

          
3.01  

          
1.20  

          
2.71  

          
1.11  0.366 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนอง
ความตองการใหมๆ 

          
3.30  

          
0.94  

          
3.41  

          
0.85  

          
3.14  

          
0.90  0.519 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูล
มีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

          
3.12  

          
1.07  

          
3.18  

          
0.99  

          
3.14  

          
0.69  0.060 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

          
3.26  

          
0.93  

          
3.45  

          
0.94  

          
3.00  

          
0.58  1.335 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไม
สามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

          
3.02  

          
1.01  

          
3.10  

          
1.07  

          
2.86  

          
1.07  0.223 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมีการ
ลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

          
2.79  

          
1.12  

          
2.80  

          
1.05  

          
2.43  

          
0.79  0.415 

 
รวมทั้งหมด 

       
3.55  

        
0.14  

        
3.52  

        
0.15  

        
3.47  

        
0.11  1.086 

 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบ 
สารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตามอายุ พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศของพนักงานที่มีอายุตางกัน มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงหวา
ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
4.17 

 
0.98 

 
3.59 

 
0.79 

 
3.56 

 
0.86 

 
1.519 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.67 0.82 3.68 0.84 3.62 0.89 0.087 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 4.17 0.98 3.81 1.02 3.74 1.05 0.453 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 4.00 0.89 3.75 0.99 3.97 0.97 0.803 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการ
ของผูใช 

 
4.17 

 
0.75 

 
3.99 

 
0.83 

 
4.00 

 
0.74 

 
0.130 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตอง
แกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.03 

 
0.95 

 
4.15 

 
0.89 

 
0.269 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

 
3.50 

 
1.22 

 
3.53 

 
0.83 

 
3.56 

 
0.79 

 
0.018 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความ
จริงได 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.65 

 
0.88 

 
3.65 

 
0.88 

 
0.001 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกิน
จําเปน 

 
4.17 

 
0.98 

 
3.94 

 
0.96 

 
4.00 

 
1.02 

 
0.199 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.33 1.21 3.82 0.95 3.76 0.92 0.755 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
หรือลาสมัย 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.55 

 
0.81 

 
3.47 

 
0.96 

 
0.124 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

 
3.67 

 
0.52 

 
3.58 

 
0.91 

 
3.38 

 
1.02 

 
0.662 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.33 

 
1.21 

 
3.51 

 
0.99 

 
3.56 

 
0.86 

 
0.142 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ 
จํานวนมากเกินไป 

 
3.33 

 
0.82 

 
3.27 

 
1.03 

 
3.38 

 
0.99 

 
0.160 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการได 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.29 

 
 

0.98 

 
 

3.38 

 
 

0.95 

 
 

2.439 
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ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 
ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพัน
ระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไข
โปรแกรมตางๆ 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

3.46 

 
 

0.82 

 
 

3.41 

 
 

0.86 

 
 

0.239 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.67 

 
1.37 

 
3.00 

 
1.20 

 
3.00 

 
1.21 

 
0.883 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนอง
ความตองการใหมๆ 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.36 

 
0.87 

 
3.41 

 
0.86 

 
0.400 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูล
มีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

 
2.67 

 
1.63 

 
3.22 

 
0.96 

 
3.00 

 
0.98 

 
1.442 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.00 

 
1.41 

 
3.38 

 
0.92 

 
3.47 

 
0.90 

 
0.655 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไม
สามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.50 

 
1.38 

 
3.06 

 
1.02 

 
3.03 

 
1.17 

 
0.525 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมีการ
ลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.83 

 
1.47 

 
2.78 

 
1.05 

 
2.79 

 
1.04 

 
0.009 

รวมทั้งหมด 3.58 0.22 3.53 0.14 3.50 0.17 1.014 
 

   *  P   ≥   0.05   df1  =  2     df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01   df 1 =  2     df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบ 
สารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศของพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตาม สถานภาพสมรส 

 

โสด สมรส 
หมาย / 
หยาราง      รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึง
สารสนเทศ 

 
 

3.60 

 
 

0.80 

 
 

3.60 

 
 

0.87 

 
 

3.67 

 
 

0.82 

 
 

0.020 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของ
สารสนเทศ 

 
3.64 

 
0.79 

 
3.69 

 
0.97 

 
4.17 

 
0.75 

 
1.120 

3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.88 0.98 3.60 1.12 3.83 0.98 1.278 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอ
เวลา 

 
3.83 

 
0.92 

 
3.65 

 
1.16 

 
4.33 

 
0.52 

 
1.569 

5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความ
ตองการของผูใช 

 
3.98 

 
0.81 

 
4.02 

 
0.81 

 
4.17 

 
0.98 

 
0.164 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่ง
ตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.08 

 
0.90 

 
3.90 

 
1.04 

 
4.67 

 
0.52 

 
2.067 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวน
มากอยางกวางขวาง 

 
3.55 

 
0.82 

 
3.48 

 
0.87 

 
3.83 

 
0.75 

 
0.500 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบ
ความจริงได 

 
3.64 

 
0.89 

 
3.60 

 
0.89 

 
4.17 

 
0.41 

 
1.096 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกิน
จําเปน 

 
3.95 

 
0.98 

 
3.98 

 
0.98 

 
3.83 

 
0.75 

 
0.061 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.76 0.97 3.85 0.95 4.00 0.63 0.331 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวน
สมบูรณ หรือลาสมัย 

 
3.51 

 
0.85 

 
3.58 

 
0.77 

 
3.67 

 
0.82 

 
0.228 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอ
ความตองการใช 

 
3.54 

 
0.89 

 
3.50 

 
1.03 

 
4.00 

 
0.63 

 
0.795 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไม
มีสารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.51 

 
0.94 

 
3.52 

 
1.09 

 
3.50 

 
0.84 

 
0.004 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลง
ตางๆ จํานวนมากเกินไป 

 
3.30 

 
1.00 

 
3.25 

 
1.08 

 
3.50 

 
0.84 

 
0.172 
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ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตาม สถานภาพสมรส (ตอ) 

 

โสด สมรส 
หมาย / 
หยาราง      รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําให
ผูใชซึ่งมีขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึง
สารสนเทศที่ตองการได 

 
 

3.30 

 
 

0.96 

 
 

3.44 

 
 

1.05 

 
 

3.33 

 
 

0.82 

 
 

0.372 
16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปน
ความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําให
ตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ 

 
 

3.45 

 
 

0.85 

 
 

3.50 

 
 

0.83 

 
 

3.33 

 
 

0.52 

 
 

0.139 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน 
ทําใหความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.03 

 
1.24 

 
3.00 

 
1.15 

 
3.00 

 
1.10 

 
0.012 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อ
ตอบสนองความตองการใหมๆ 

 
3.37 

 
0.89 

 
3.42 

 
0.85 

 
3.17 

 
0.41 

 
0.227 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบ
แฟมขอมูลมีขอบเขตความสามารถคอนขาง
จํากัด 

 
 

3.17 

 
 

1.04 

 
 

3.17 

 
 

0.88 

 
 

2.83 

 
 

0.98 

 
 

0.335 
20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรค
สําคัญตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.36 

 
0.93 

 
3.40 

 
0.96 

 
3.83 

 
0.75 

 
0.732 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ทําใหไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดตาม
ตองการ 

 
 

3.11 

 
 

1.02 

 
 

2.98 

 
 

1.12 

 
 

2.83 

 
 

1.33 

 
 

0.439 
22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูง
ตองมีการลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.80 

 
1.07 

 
2.83 

 
1.00 

 
2.17 

 
1.17 

 
1.091 

รวมทั้งหมด 3.52 0.15 3.56 0.14 3.49 0.14 1.551 

 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบ 
สารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสมรส พบวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศของพนักงานที่มีสถานภาพ
สมรสตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

ตํ่ากวา 
10,000  บาท 

10,000 -
20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท        

30,000 บาท
ขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึง
สารสนเทศ 

 
 

4.17 

 
 

0.98 

 
 

3.61 

 
 

0.80 

 
 

3.57 

 
 

0.80 

 
 

3.57 

 
 

0.85 

 
 

1.016 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของ
สารสนเทศ 

 
3.67 

 
0.82 

 
3.47 

 
0.81 

 
3.81 

 
0.83 

 
3.60 

 
0.88 

 
1.912 

3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 4.17 0.98 3.75 0.93 3.85 1.08 3.71 1.02 0.461 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความ
ทันตอเวลา 

 
4.00 

 
0.89 

 
3.75 

 
0.98 

 
3.76 

 
1.00 

 
3.97 

 
0.95 

 
0.555 

5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความ
ตองการของผูใช 

 
4.17 

 
0.75 

 
3.88 

 
0.86 

 
4.05 

 
0.82 

 
4.00 

 
0.73 

 
0.571 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม 
ซึ่งตองแกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.17 

 
0.75 

 
4.04 

 
1.00 

 
4.02 

 
0.94 

 
4.14 

 
0.88 

 
0.175 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคล
จํานวนมากอยางกวางขวาง 

 
3.50 

 
1.22 

 
3.47 

 
0.88 

 
3.57 

 
0.81 

 
3.54 

 
0.78 

 
0.174 

8.  สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือ
ตรวจสอบความจริงได 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.55 

 
0.90 

 
3.71 

 
0.88 

 
3.63 

 
0.88 

 
0.384 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือ
มากเกินจําเปน 

 
4.17 

 
0.98 

 
4.00 

 
0.92 

 
3.93 

 
1.00 

 
3.94 

 
1.00 

 
0.160 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.33 1.21 3.63 0.96 3.94 0.94 3.71 0.89 1.800 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวน
สมบูรณ หรือลาสมัย 

 
3.50 

 
0.55 

 
3.49 

 
0.78 

 
3.60 

 
0.83 

 
3.43 

 
0.92 

 
0.412 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอ
ความตองการใช 

 
3.67 

 
0.52 

 
3.53 

 
0.86 

 
3.62 

 
0.95 

 
3.34 

 
0.97 

 
0.794 

1 3 .  ความ เชื่ อ มโย งของข อมู ลแหล ง
สารสนเทศไมมีสารสนเทศในเรื่ องที่
ตองการ 

 
 

3.33 

 
 

1.21 

 
 

3.27 

 
 

0.96 

 
 

3.65 

 
 

1.00 

 
 

3.51 

 
 

0.82 

 
 

1.727 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตาม รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 
ตํ่ากวา 
10,000  
บาท 

10,000 -
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท         

30,000 
บาทขึ้นไป 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

F 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายใน
แหลงตางๆ จํานวนมากเกินไป 

 
3.33 

 
0.82 

 
3.25 

 
1.04 

 
3.28 

 
1.04 

 
3.40 

 
0.98 

 
0.162 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําให
ผูใชซึ่งมีขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึง
สารสนเทศที่ตองการได 

 
 

4.17 

 
 

0.75 

 
 

3.22 

 
 

0.86 

 
 

3.31 

 
 

1.04 

 
 

3.43 

 
 

0.95 

 
 

1.872 
16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปน
ความผูกพันระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําให
ตองตามแกไขโปรแกรมตางๆ 

 
 

3.67 

 
 

1.03 

 
 

3.43 

 
 

0.81 

 
 

3.48 

 
 

0.84 

 
 

3.40 

 
 

0.85 

 
 

0.216 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน 
ทําใหความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.67 

 
1.37 

 
3.08 

 
1.25 

 
3.00 

 
1.19 

 
2.89 

 
1.18 

 
0.763 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อ
ตอบสนองความตองการใหมๆ 

 
3.67 

 
1.03 

 
3.27 

 
0.92 

 
3.41 

 
0.85 

 
3.37 

 
0.84 

 
0.515 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบ
แฟมขอมูลมีขอบเขตความสามารถคอนขาง
จํากัด 

 
 

2.67 

 
 

1.63 

 
 

3.29 

 
 

0.90 

 
 

3.21 

 
 

0.98 

 
 

2.91 

 
 

1.01 

 
 

1.616 
20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรค
สําคัญตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.00 

 
1.41 

 
3.33 

 
0.82 

 
3.41 

 
0.98 

 
3.46 

 
0.89 

 
0.493 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ทําใหไมสามารถจัดหาสารสนเทศไดตาม
ตองการ 

 
3.50 

 
1.38 

 
3.06 

 
0.97 

 
3.06 

 
1.06 

 
3.03 

 
1.15 

 
0.349 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูง
ตองมีการลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.83 

 
1.47 

 
2.75 

 
1.09 

 
2.80 

 
1.03 

 
2.80 

 
1.02 

 
0.035 

รวมทั้งหมด 3.58 0.22 3.55 0.13 3.52 0.15 3.50 0.16 1.076 
 

   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบ 
สารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศของพนักงานที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน 

 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 
มากกวา 10 

ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเร็วในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
3.71 

 
0.82 

 
3.53 

 
0.81 

 
3.71 

 
0.76 

 
1.102 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.58 0.70 3.73 0.92 3.57 0.79 0.792 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.82 0.96 3.80 1.07 3.86 0.90 0.018 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 3.82 0.94 3.78 1.01 4.00 1.00 0.182 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการ
ของผูใช 

 
3.91 

 
0.82 

 
4.04 

 
0.82 

 
4.14 

 
0.69 

 
0.687 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตอง
แกไขทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.06 

 
0.87 

 
4.04 

 
0.99 

 
4.14 

 
0.69 

 
0.039 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

 
3.52 

 
0.86 

 
3.55 

 
0.82 

 
3.57 

 
0.79 

 
0.039 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความ
จริงได 

 
3.61 

 
0.89 

 
3.68 

 
0.87 

 
3.57 

 
1.13 

 
0.179 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกิน
จําเปน 

 
3.98 

 
0.90 

 
3.95 

 
0.99 

 
3.86 

 
1.35 

 
0.070 

10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.67 1.00 3.87 0.90 3.71 1.25 0.952 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ 
หรือลาสมัย 

 
3.50 

 
0.75 

 
3.58 

 
0.84 

 
3.14 

 
1.21 

 
0.980 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

 
3.58 

 
0.79 

 
3.54 

 
0.99 

 
3.29 

 
0.95 

 
0.315 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.42 

 
0.96 

 
3.58 

 
0.96 

 
3.29 

 
1.25 

 
0.696 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ 
จํานวนมากเกินไป 

 
3.29 

 
1.00 

 
3.31 

 
1.02 

 
3.14 

 
1.21 

 
0.091 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่
ตองการได 

 
 

3.39 

 
 

0.91 

 
 

3.29 

 
 

1.00 

 
 

3.43 

 
 

1.27 

 
 

0.261 
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ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน (ตอ) 

 

ตํ่ากวา 5 ป 5-10 ป 
มากกวา 10 

ป รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพัน
ระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไข
โปรแกรมตางๆ 

 
 

3.53 

 
 

0.83 

 
 

3.43 

 
 

0.80 

 
 

3.14 

 
 

1.35 

 
 

0.797 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.20 

 
1.21 

 
2.94 

 
1.21 

 
2.71 

 
1.11 

 
1.195 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนอง
ความตองการใหมๆ 

 
3.41 

 
0.91 

 
3.37 

 
0.85 

 
3.14 

 
0.90 

 
0.299 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูล
มีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

 
3.29 

 
1.05 

 
3.09 

 
0.98 

 
3.14 

 
0.69 

 
0.836 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.38 

 
0.89 

 
3.42 

 
0.97 

 
3.00 

 
0.58 

 
0.660 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไม
สามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.17 

 
0.99 

 
3.03 

 
1.10 

 
2.86 

 
1.07 

 
0.512 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมีการ
ลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.79 

 
1.12 

 
2.81 

 
1.03 

 
2.43 

 
0.79 

 
0.419 

รวมทั้งหมด 3.54 0.13 3.52 0.16 3.47 0.11 0.669 

 
   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบ 
สารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา พนักงานที่มีประสบการณการ
ทํางานตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศของ
พนกังานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน 

 

พนักงาน 
หัวหนา / 
วิศวกร 

ผูชวย
ผูจัดการ /
ผูจัดการ 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

ปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ 
1. ความสะดวกและรวดเรว็ในการเขาถึงสารสนเทศ 

 
3.67 

 
0.80 

 
3.47 

 
0.83 

 
3.59 

 
0.84 

 
1.023 

2. ความครบถวนสมบูรณในเนื้อหาของสารสนเทศ 3.63 0.82 3.81 0.88 3.61 0.86 0.836 
3. ความถูกตองเที่ยงตรงของสารสนเทศ 3.86 0.93 3.74 1.21 3.76 1.02 0.254 
4. สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น มีความทันตอเวลา 3.80 0.93 3.66 1.09 3.98 0.96 1.144 
5. สารสนเทศที่ไดรับเหมาะสมตรงกับความตองการของ
ผูใช 

 
3.98 

 
0.82 

 
4.02 

 
0.87 

 
4.02 

 
0.72 

 
0.065 

6. สารสนเทศตองมีความชัดเจนไมกํากวม ซึ่งตองแกไข
ทําใหเสียเวลาและคาใชจาย 

 
4.05 

 
0.91 

 
3.98 

 
1.05 

 
4.15 

 
0.85 

 
0.351 

7. สารสนเทศตองใหประโยชนแกบุคคลจํานวนมาก
อยางกวางขวาง 

 
3.50 

 
0.84 

 
3.60 

 
0.88 

 
3.56 

 
0.78 

 
0.229 

8. สารสนเทศตองสามารถพิสูจนหรือตรวจสอบความ
จริงได 

 
3.62 

 
0.88 

 
3.72 

 
0.88 

 
3.63 

 
0.92 

 
0.215 

9. สารสนเทศตองไมมีความซ้ําซอนหรือมากเกินจําเปน 3.98 0.88 3.89 1.07 3.98 1.06 0.134 
10. ผูใชมักไมทราบแหลงสารสนเทศ 3.81 0.96 3.79 0.93 3.76 0.97 0.040 
11. สารสนเทศที่ไดรับมีเนื้อหาไมครบถวนสมบูรณ หรือ
ลาสมัย 

 
3.54 

 
0.76 

 
3.62 

 
0.80 

 
3.41 

 
1.00 

 
0.666 

12. สารสนเทศมีปริมาณนอย ไมเพียงพอตอความ
ตองการใช 

 
3.55 

 
0.85 

 
3.68 

 
0.98 

 
3.37 

 
0.99 

 
1.299 

13. ความเชื่อมโยงของขอมูลแหลงสารสนเทศไมมี
สารสนเทศในเรื่องที่ตองการ 

 
3.50 

 
0.94 

 
3.53 

 
1.08 

 
3.51 

 
0.93 

 
0.017 

14. แหลงสารสนเทศอยูกระจัดกระจายในแหลงตางๆ 
จํานวนมากเกินไป 

 
3.29 

 
1.02 

 
3.28 

 
1.04 

 
3.34 

 
1.02 

 
0.054 

15. ปจจุบันสารสนเทศมีหลายภาษา  ทําใหผูใชซึ่งมี
ขอจํากัดดานภาษาไมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการ
ได 

 
 

3.34 

 
 

0.92 

 
 

3.28 

 
 

1.08 

 
 

3.39 

 
 

1.00 

 
 

0.149 
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ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ของพนักงาน 
จําแนกตามตําแหนงงาน (ตอ) 

 

พนักงาน 
หัวหนา / 
วิศวกร 

ผูชวย
ผูจัดการ /
ผูจัดการ 

รายการ 

X  SD X  SD X  SD 

F 

16. ความไมเปนอิสระของสารสนเทศเปนความผูกพัน
ระหวางขอมูลกับโปรแกรมทําใหตองตามแกไข
โปรแกรมตางๆ 

 
 

3.47 

 
 

0.81 

 
 

3.49 

 
 

0.78 

 
 

3.39 

 
 

0.95 

 
 

0.177 
17. สารสนเทศที่จัดเก็บแยกแตละหนวยงาน ทําให
ความพรอมอยูในระดับต่ํา 

 
3.10 

 
1.26 

 
2.91 

 
1.14 

 
2.95 

 
1.18 

 
0.468 

18. ระบบแฟมขอมูลขาดความคลองตัวเพื่อตอบสนอง
ความตองการใหมๆ 

 
3.39 

 
0.92 

 
3.36 

 
0.79 

 
3.37 

 
0.86 

 
0.018 

19. วิธีรักษาระบบความปลอดภัยของระบบแฟมขอมูล
มีขอบเขตความสามารถคอนขางจํากัด 

 
3.24 

 
1.07 

 
3.11 

 
0.89 

 
3.02 

 
0.94 

 
0.804 

20. ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนอุปสรรคสําคัญ
ตอการเรียนรูและเขาใจสารสนเทศ 

 
3.40 

 
0.89 

 
3.34 

 
1.07 

 
3.41 

 
0.87 

 
0.083 

21. การเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราทําใหไม
สามารถจัดหาสารสนเทศไดตามตองการ 

 
3.10 

 
1.01 

 
3.06 

 
1.09 

 
3.00 

 
1.14 

 
0.135 

22. สารสนเทศที่มีคุณภาพและจัดระบบที่สูงตองมีการ
ลงทุน ทําใหมีขอจํากัดในการเขาถึง 

 
2.82 

 
1.09 

 
2.77 

 
1.05 

 
2.73 

 
1.00 

 
0.102 

รวมทั้งหมด 3.50 0.63 3.49 0.67 3.46 0.68 0.064 

 
   *  P   ≥   0.05  df1  =  2      df2  =  ∝ F    =    3.00 

**   P   ≥   0.01  df 1 =  2      df 2 =  ∝ F    =    4.61 
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จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปญหาการใชงานระบบ 
สารสนเทศ ของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน พบวา พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการใชงานระบบสารสนเทศ ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ปญหาการใชระบบสารสนเทศของพนักงานที่มีตําแหนงงาน
ตางกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 


