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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 ผลการวิจัยการจัดการเรียนรูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขายของ
นักศึกษา  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย  วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย
บริหารธุรกิจ จังหวัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน เร่ือง เทคนิคการขายของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ใหมี
คุณภาพในระดับดีมาก ในดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยี 2) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขายมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2.1 ประสิทธิภาพของกระบวนการ
เรียนรูไมต่ํากวา 80 2.2 ประสิทธิภาพของผลการเรียนรูไมต่ํากวา 80 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาศิลปการขาย ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 2 หลังเรียน โดยการ
จัดการเรียนรูแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม Joomla ของกลุมสินคา 5 กลุม 
เปรียบเทียบระหวางการจัดการเรียนรูแบบแบบปกติสามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม Joomla เร่ือง เทคนิคการขาย
ของสินคา 5 ประเภท ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย สรุปผลวิจัยได ดังนี้ 
  1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขายของสินคา 5 ประเภท ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขายมีคุณภาพดีมาก ในดานเนื้อหาและเทคนิค 
 2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขาย ของสินคา 5 กลุม ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีประสิทธิภาพ 82.58/83.82 ซ่ึงสูง
กวาเกณฑท่ีกําหนด 80/80 
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง เทคนิคการขายของสินคา 5 กลุม ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ท่ีเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สูงกวา 
นักศึกษาท่ีเรียนรูดวยวิธีสอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผล 
 
 จากการวิจัยการจัดการเรียนรูบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขายของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 2 สาขาการขาย วิชาศิลปการขาย การเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยวิธีสอนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโปรแกรม Joomla และวิธีสอน
แบบปกติ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของคะแนนทดสอบ โดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโปรแกรม Joomla ประเด็นอภิปราย 3 ประเด็น ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม Joomla เร่ือง 
เทคนิคการขาย ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย เพื่อใหเกิดความ
สมบูรณ ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ แกไข และ
ปรับปรุง ดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยี จึงเกิดความนาสนใจ นาติดตามของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ความรูความเขาใจและสามารถยอนกลับมาทบทวนเน้ือหาไดอีก ตลอดจนการเห็นคุณคา
ในการจัดทําบทเรียนคอมพิวเตอรเนื้อหาไมนาเบ่ือ มีวีดีโอส่ือโฆษณาชวยใหเกิดความเขาใจในการ
เรียนรูจากการนําบทเรียนผานการประเมินโดยผูเช่ียวชาญท้ังดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยีมรผล
การประเมินโดยรวมอยูในระดับดีมากท้ังสองดาน 
 2. บทเรียนคอมพิว เตอรชวยสอนดวยโปรแกรม  Joomla ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 ท่ีเรียนรูดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขาย ของกลุม
สินคา 5 ประเภท มีประสิทธิภาพอยูในเกณฑมาตรฐาน 82.58/83.82 ซ่ึงสูงกวาเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดไว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุ ดังนี้ 
  การวิเคราะหประสิทธิภาพของการพัฒนาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย
โปรแกรม joomla เร่ือง เทคนิคการขาย ของกลุมสินคา 5 ประเภท ของระดับช้ันประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปท่ี 2 ผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรูตางๆ มีการวิเคราะห
หลักสูตรผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง จุดประสงคของเนื้อหาวิชา กระบวนการเรียนรูดวยตนเองอยาง
ตอเนื่อง การจัดกิจกรรมตองยึดหลักการที่วาผูเรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองได กําหนดเกณฑประสิทธิภาพ และวิธีการประเมินท่ียึดความสอดคลองของเนื้อหากับ
จุดประสงคในการเรียนเปนสําคัญ ท้ังนี้ยังไมการทดสอบคร้ังแรกจากนักศึกษาจํานวน 3 คน เร่ือง 
เทคนิคการขายสินคา 5 ประเภท โดยใชโปรแกรม Joomla ซ่ึงมีประสิทธิภาพ 83.33/84.00 ถือวามี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และตอมาไดทําการทดสอบคร้ังแรกจากนักศึกษาจํานวน 8 คน เร่ือง 
เทคนิคการขายสินคา 5 ประเภท โดยใชโปรแกรม Joomla ซ่ึงมีประสิทธิภาพ 80.50/82.50 ถือวามี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 จากน้ันจึงไดทําการทดสอบกับนักศึกษาจํานวน 35 คน โดยเก็บ
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ขอมูลแตละข้ันตอนอยางละเอียดเพื่อหาขอบกพรองกอนนําไปใชจริง ในดานเนื้อหา กิจกรรม และ
แบบทดสอบยอยในแตละหนวยการเรียนรู และทําการปรับปรุงโดยตลอด ก็มีผลทําใหบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขายสินคา 5 ประเภท โดยใชโปรแกรม Joomla ของ
ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 มีประสิทธิภาพดังนี้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 41.29 
เฉล่ียคิดเปนรอยละ 82.58 และคะแนนเฉล่ียจากแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทากับ 41.91 เฉล่ีย
คิดเปนรอยละ 83.82 ถือวามีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรเทพ 
เมืองแมน (2544, หนา 24-25) จึงทําใหการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการ
ขายสินคา 5 ประเภท โดยใชโปรแกรม Joomla มีประสิทธิภาพ 83.33/84.00, 80.50/82.50 และ 
82.58 /83.82 ตามลําดับ 
 3. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เร่ือง เทคนิคการขายสินคา 5 ประเภท โดยใชโปรแกรม Joomla ของระดับช้ันประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับการ
จัดการเรียนรูแบบปกติ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนเร่ือง เทคนิคการขายสินคา 5 ประเภท โดยใชโปรแกรม Joomla มีประสิทธิภาพ 82.58 
/83.82 ซ่ึงกลุมทดลองมีผลการเรียนรูสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติท่ีระดับ .05 
ท้ังนี้เนื่องจากสาเหตุดังนี้ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ือง เทคนิคการขายสินคา 5 ประเภท โดย
ใชโปรแกรม Joomla ของระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 ท่ีสรางและพัฒนาข้ึนมีความ
สอดคลอง และสัมพันธกันอยางเปนระบบ ระหวางวิธีการจัดการเรียนรู เนื้อหาส่ือท่ีมีตัวอักษร 
ภาพประกอบท่ีมีสีสัน ซ่ึงดึงดูดใจและกระตุนความสนใจของผูเรียน ตลอดจนการนําเสนอใน
รูปแบบเว็บไซตท่ีเปนเทคโนโลยีทันสมัย มีองคประกอบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ี
ครบถวน มีการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนและครูผูสอน ซ่ึงท้ังนี้ยังมีกิจกรรมทายบทเรียนในแตละ
แผนการเรียนรู ทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ือง เทคนิคการขายสินคา 5 ประเภท โดยใช
โปรแกรม Joomla มีความนาสนใจ เหามะสม และมีประโยชนสําหรับการเรียนดวยตนเอง ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญรอด วงษสวาท (2550, หนา 122) ผลการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนในการจัดการเรียนรูวิชาเคมี เร่ืองสมบัติตารางธาตุ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 
โรงเรียนพรหมานุสรณจังหวัดเพชรบุรี มีประสิทธิภาพ 78.00/79.67 กลุมทดลองมีผลการเรียนรูสูง
กวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางดานสถิติท่ีระดับ .05 และบทเรียนดังกลาวเปนท่ีนาสนใจ 
เหมาะสม และมีประโยชนสําหรับนักศึกษาท่ีเรียนดวยตนเอง 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะซ่ึงอาจเปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยตอไป ดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับผลการวิจัย 
  1.1 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม Joomla ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย เร่ือง เทคนิคการขายของกลุมสินคา 5 ประเภทนี้ 
สามารถท่ีจะพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทําใหนักเรียนเขาใจเน้ือหาไดมากย่ิงข้ึน จะชวยลด
ภาระในการจัดการสอน ซอมเสริมของครูผูสอนไดดีดวย และยังใชพัฒนา ในรายวิชาอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของได 
  1.2 ควรจัดอบรมครู ในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในวิทยาลัย เพื่อให
เห็นความสําคัญ และประโยชนท่ีเหมาะสม 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  ควรมีการศึกษาผลกระทบที่เกิดจาก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
Joomla ทางดานตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอการเรียนในดานตอไปนี้ เชน วุฒิภาวะทางดานอารมณ 
และการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค เปนตน เพื่อนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการสรางและ
พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตอไป 
 
 
 
 
 


