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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 เนื่องจากวิชาศิลปการขาย เร่ือง เทคนิคการขาย มีจุดมุงหมายใหนําความรู ท่ีไดจาก
การศึกษาเลาเรียนไปใชในการประกอบอาชีพ เชน เดียวกับวิชาการเสนอเทคนิคการขาย ใหทราบ
วาจะสามารถแสวงหาผูซ้ือไดอยางไร ควรใชวิธีการเสนอเทคนิคขายอยางไร จึงจะเปนท่ีพึงพอใจ
แกลูกคา และ นั่นหมายถึง โอกาสที่จะสามารถขายสินคาได ดังนั้นการจัดการศึกษาตองให
สอดคลองกับโลกปจจุบัน หลักสูตรจําเปนตองเนน ทางดานการนําเอาเทคโนโลยีใหมๆ มาใชเปน
อุปกรณหรือเคร่ืองมือบทเรียน การเรียนการสอน ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 9 ซ่ึงไดกําหนดวิสัยทัศน ของการศึกษาไทยท่ีพึ่งประสงคในอนาคตไว สงผลทําให
ฐานะความเปนอยูของคนมีความเปนอยูดี ข้ึน รวมท้ังมีผลใหหนาท่ีการงาน ของพนักงาน
เจริญกาวหนายิ่งข้ึนไป และ ความสําคัญของการขาย ตอกิจการกิจการใด ๆ ก็ตาม จัดต้ังข้ึนมาเพื่อ
ติดตอธุรกิจและแสวงหาผลประโยชน เพื่อเปนรายไดแกกิจกรรมนั้นๆ ดังนั้นกิจการใดๆ ท่ีตองการ
ความสําเร็จ และ ความเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว ก็ตองมีพนักงานขายท่ีมีความสามารถสูง 
เนื่องจากพนักงานขายท่ีมีความสามารถสูง จะสามารถหารายไดหรือผลประโยชน ใหแกกิจการนั้น
ไดบรรลุเปาหมาย และสงผลตอเศรษฐกิจประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีสามารถดูไดจากคนใน
ประเทศนั้นๆ วามีงานทํา มีรายไดจากการประกอบอาชีพสูงมีความเปนอยูท่ีดี และหากประเทศใด 
มีคนวางงานมาก ทําใหขาดรายไดเพื่อนํามาใชในการดําเนินชีวิต แสดงวาประเทศนั้นมีฐานะทาง
เศรษฐกิจตกต่ํา สําหรับความสําคัญในดานการขาย เร่ิมจากเม่ือโรงงานท่ีผลิตสินคาข้ึนมา เพ่ือขาย
แตหากขายสินคาไมได โรงงานก็ไมสามารถท่ีจะผลิตสินคาตอไปไดโรงงานก็ตองปลดคนงาน ทํา
ใหเกิดปญหาคนวางงานขาดรายได ทําใหเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศตกตํ่าเวลาน้ี ทําใหการขาย
สินคา มีความสําคัญข้ึนมาก โดยโรงงานจะใชพนักงานขายใหทําหนาท่ีแนะนํา จูงใจใหผูซ้ือสินคา 
ยังผลใหสินคาเปล่ียนมือจากผูผลิตใหไปถึงมือผูบริโภค ทําใหโรงงานสามารถขายสินคาได ทําให
คนมีงานทํา มีรายได เกิดผลการพัฒนาเศรษฐกิจ รวมของประเทศ (ศศิธร งวนพันธ, 2546, หนา 54) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงระบุไวชัดเจน ใหมีการจัดการเรียน 
การสอน โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ สามารถพัฒนาคุณภาพของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษาออกไป
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พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ ของประเทศใหอยูรอดและมีความสุข สาระสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา 
เพราะถือวาเปนวิธีการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะทําใหผูเรียนรูท่ีแทจริง งานการขายปจจุบันกําลัง
เปนท่ียอมรับในตลาดแรงงานรองรับเปนจํานวนมาก ตองพบกับลูกคา  พฤติกรรมการเลือกซ้ือของ
ลูกคาเปนสําคัญ จึงทําใหเนนทางการเรียนการสอน ใหเกิดทักษะความชํานาญใหมากข้ึนกับความ
ตองการในปจจุบัน (จุฑา เทียนไทย, 2545, หนา 87) 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใช
ตั้งแตปการศึกษา 2545 และกรมอาชีวศึกษาไดปรับปรุงเปนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) โดยปรับโครงสรางหลักสูตร ปรับปรุงเวลาการเรียน 
การสอน เพิ่มเติมมาตรฐานสาขาวิชาชีพ  และ มาตรฐานในรายวิชา เพื่อเปนกรอบแนวทางใน 
การเรียนการสอนและการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ใหมีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากข้ึน 
เปนการปรับปรุงมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 
2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานของสถาบันการ
อาชีวศึกษา (กรมอาชีวศึกษา, 2546, หนา 2)  ซ่ึงหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 
พัฒนาข้ึนใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และ ความเจริญกาวหนา
ทางเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัตน เพื่อผลิตกําลังคนระดับฝมือท่ีมีความรู ความชํานาญในทักษะ
วิชาชีพ มีคุณธรรม วินัย เจตคติ บุคลิกภาพ และเปนผูมีปญญาท่ีเหมาะสม สามารถนําไปใชในการ
ประกอบอาชีพไดตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ และ สังคม 
ท้ังในระดับชุมชน ระดับทองถ่ินและระดับชาติ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกระบบ และวิธีการ
เรียนไดอยางเหมาะสมตามศักยภาพ ความสนใจ และโอกาสของตน สงเสริมการประสานความ
รวมมือในการจัดการศึกษา และ พัฒนาหลักสูตรรวมกันระหวางสถาบัน หนวยงาน และองคกร
ตางๆ ท้ังในระดับชาติ ทองถ่ิน และ ชุมชน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 3) 
 วิชาศิลปการขาย เปนวิชาหนึ่งในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 
2545 (ปรับปรุง พ.ศ. 2546) ซ่ึงจัดเปนวิชาเฉพาะท่ีนักศึกษาจําเปนท่ีจะตองเรียนรู ถึงความสําคัญ
ของวิชานี้ ท่ีเกี่ยวกับหลักสูตรการขายนั้นเราไดออกแบบตามความตองการของลูกคาแตละรายเปน
การเฉพาะกอน ท่ีจะฝกอบรมในดานการขายนั้นเราจะประเมินถึงสถานการณดานการขายใน
ปจจุบัน โครงสราง การดําเนินการท่ีสําคัญ ตลอดจนวัตถุประสงคตางๆ ในการฝกอบรม กับลูกคา
และฝายขายของลูกคาดวยความรอบคอบ เพื่อท่ีเราจะสามารถกําหนดหลักสูตรไดตรงกับเจตนารมย
ของลูกคา โดยปกติแลวหลักสูตรการฝกอบรมดานการขายของเรานั้นประกอบดวยทฤษฎีและ
ประสบการณในสถานการณตางๆ ในชีวิตจริง โดยในดานทฤษฎีนั้นจะเปนการฝกปฏิบัติใน
บทบาทตางๆ เพื่อใหผูอบรมไดรับความรูและทักษะท่ีสําคัญ และขาดส่ือท่ีจะชวยกระตุนความ
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สนใจและความอยากศึกษาคนควาส่ิงใหมๆ ของผูเรียน ผูเรียนตองใชการจินตนาการของตัวเอง
เพื่อใหเห็นภาพลักษณตางๆ ซ่ึงทําใหผูเรียนเกิดความเบ่ือหนายและไมเขาใจบทเรียน สงผลใหเกิด
ความไมตั้งใจเรียน อีกท้ังความสามารถในการเรียนรูของตัวผูเรียนไมเทากัน สวนในดานการ
ทบทวนเนื้อหาของบทเรียนก็เปนไปไดยาก ครูผูสอนไมสามารถติดตามดูแลนักศึกษาและควบคุม
การเรียนการสอนไดท่ัวถึง  ซ่ึงผูสอนยังมีหนาท่ีอ่ืนๆ นอกเหนือจากช่ัวโมงสอน ทําใหผูสอนเกิด
ความเม่ือยลา ซํ้ายังไมมีการพัฒนาฐานความรูเพิ่มเติมใหมากข้ึน  ท้ังยังมีครูท่ีมีความสามารถในการ
สอนวิชาเฉพาะทางของวิชาศิลปการขาย ผูเรียนจึงประสบปญหาความไมตอเนื่องขององคความรู  
อันเนื่องมาจากครูผูสอนประจําขาดสอนอันเปนผลมาจากการปวยบาง ติดธุระบาง จึงสงผลให
มาตรฐานในการสอนแตละเนื้อหาวิชามีประสิทธิภาพไมเทาเทียมกัน 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดมีผูวิจัยหลายทาน สรุปผลการศึกษาคนควาในเร่ือง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงจากงานวิจัยพบวาคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชน  ดังนี้ 1. ชวย
ใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถของตนเองโดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 2. นักศึกษา
ไดเรียน เปนข้ันตอนจากงาย ไปหายากอยางเปนระบบ 3. มีความสะดวกในการทบทวนบทเรียน 4.
ไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาเรียนนักศึกษา สามารถศึกษาจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ขณะท่ีอยูท่ีบานหรืออยูท่ีโรงเรียน 5. ลดเวลาในการเรียนการสอน เนื่องจากเปนการเรียนการสอน
แบบเอกัตบุคคล ซ่ึงนักศึกษาสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  มีการวัดผล และ ประเมินผลไปพรอมๆ 
กัน และยังชวยนักเรียนท่ีมีปญหาในการเรียน โดยการจัดโปรแกรมเสริมในสวนท่ีเปนปญหา หรือ
ใชเสริมความรูใหกับนักศึกษาท่ีเรียนรูไดเร็ว โดยไมตองคอยเพื่อนในช้ันเรียน 6. สรางทัศนคติท่ีดี
ใหแกนักเรียน โดยนักเรียนตองฝกความรับผิดชอบตอตนเอง ในการเรียน และ สรางทัศนคติท่ีดีใน
การเรียนดวย 7. ทําในส่ิงท่ีส่ืออ่ืนๆ ทําไมได เชน การตัดสินใจเสนอเนื้อหาใหมๆ หรือการตัดสินใจ 
เรียนซํ้าในเนื้อหาเดิม 8. ลดเวลาในการสอนของครู ในการเรียนวิชาท่ีมีการฝกทักษะ ครูจะเสียเวลา
ในชวงนี้มาก เพราะแตละคน มีความสามารถแตกตางกัน ครูสามารถใหนักศึกษาแตละคนไดฝก
ทักษะจากคอมพิวเตอรแทน 9. ทําใหครูไดมีการพัฒนาความรูใหมๆ อยูเสมอ และมีการนําสราง
นวัตกรรมใหมๆ ข้ึนมาใช ในการเรียนการสอนมากข้ึน 10. สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ไดเหมาะสม สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน (สุรสีห มณีวรรณ, 2534, หนา 20-22) 
 ผูวิจัย จึงไดนําเอาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม Joomla มาใชใน 
การสอนนักศึกษา เพื่อพัฒนาบทเรียน และผูเรียนใหเกิดทักษะในการเรียนมากข้ึน สามารถนําไปใช
ในการดําเนินชีวิตในสังคมได ปญหา และสาเหตุของปญหา พบวารูปแบบการจัดการเรียนในภาค
เรียนท่ีผานมา  ผูสอนไดจัดกิจกรรมการสอน เร่ืองเทคนิคการขาย ของวิชาศิลปการขาย โดยสอน
แบบบรรยายเปนสวนใหญ จึงทําใหนักเรียน ไมบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูศึกษาไดคิดวิธีการ
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แกปญหา โดยการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะนําไปสูการพัฒนา การเรียนรูท่ียั่งยืน  
และมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ และบูรณาการคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และคุณลักษณะท่ีพึ่ง
ประสงค สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีเนนใหผูเรียนเปนคนดี คน
เกง และมีความสุขนําไปสูการเปนทรัพยากรบุคคลอันเปนคุณภาพท่ีดีในอนาคตตอไป 
 Joomla เปนโปรแกรมท่ีเขามาชวยในการสอน เพราะสามารถจะชวยดึงดูดความสนใจ
สําหรับผูเรียน คนทุกคนหรือเกือบทุกคนสามารถเรียนรูวิชาการขายเร่ืองเทคนิคการขาย ไดถึงระดับ
หรือเกณฑท่ีกําหนด ถาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับแตละบุคคลและใหเวลา
สําหรับการเรียนวิชานั้นๆ มากเพียงพอแกความสามารถท่ีจะเรียน และในระหวางท่ีเรียนผูเรียนจะ
ไดรับความชวยเหลือ และแกไขขอบกพรองในการเรียนอยางทันทวงที และ สอดคลองกับหลัก
จิตวิทยาของสกินเนอร (Skinner อางถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2536, หนา 287) ท่ีกลาววา ครูท่ีไมมี
เวลาท่ีจะเสริมแรงแกนักเรียน ทําใหนักเรียนขาดความสนใจในการเรียน ดังนั้นจึงถือวาส่ิงสําคัญ
ของการสอนคือ การเสริมแรง และการเลือกแรงเสริมเปนส่ิงหนึ่งท่ีครูตองใชการพิจารณาอยางรอบ
ครอบ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับผูเรียน ส่ือการสอนที่สามารถดึงดูดใจนักเรียน จะตองมี
เทคนิคในการชักชวนใหนักเรียนมาใช คือ มีภาพ แสง สี เสียง ภาพเคล่ือนไหว ส่ือเทคโนโลยีท่ีเปน
แหลงเรียนรูแกผูเรียนท่ีทันสมัยในปจจุบัน คือ ส่ือคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนส่ือท่ีไดพัฒนาข้ึนในลักษณะ
ของมัลติมีเดีย ซ่ึงเปนส่ือท่ีไดพัฒนาข้ึนในการนําคอมพิวเตอรมาควบคุมส่ือตางๆ เพื่อใชงาน
รวมกัน ในการนําภาพวีดีโอ ภาพเคล่ือนไหว เสียง เขาไปชวยทําใหคอมพิวเตอรไดเปรียบส่ือ
ประเภทอ่ืนหลายประการคือ นําเสนอเนื้อหาไดรวดเร็ว ฉับไว เสนอรูปภาพท่ีเคล่ือนไหวได มีเสียง
ประกอบทําใหเกิดความนาสนใจ สามารถเก็บขอมูลเนื้อหาไดมากกวาหนังสือหลายเทา (สงบ 
ลักษณะ, 2535, หนา 66) ใหความเห็นวา ส่ือคอมพิวเตอร มีการพัฒนาออกเปนรูปแบบ เชน 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI: Computer Assisted Instruction) และในอนาคตจะมีการใชส่ือ  
และเทคโนโลยี เพื่อการเรียนมากกวาการสอน เชน ส่ือมัลติมีเดีย การจัดการเรียนการสอน  
e-learning ซีดีรอม หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) วีดีโอ และวีดีโอคอนเฟอรเรนซ ไฮเปอรเท็กซ 
อินเตอรเน็ต เปนตน ซ่ึงรูปแบบหนึ่งท่ีดึงดูดความสนใจของผูเรียนในขณะเดียวกันก็ทําใหผูเรียน
เกิดความตื่นเตนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูดวย (อมรวิชช นาครทรรพ และสังวรณ งัดกระโทก, 
2541, หนา 161) 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญของผลิตภัณฑมีความจําเปนตอผูเรียน เพราะเปนสินคาท่ี
ทุกคนตองใชในชีวิตประจําวันในการประกอบอาชีพ กลุมสินคาบางอยางท่ีใชในการประกอบการ
งาน ผูวิจัยจึงไดเห็นความสําคัญของสินคาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม เชน กลุมสินคาประเภทเคร่ืองสําอาง 
กลุมสินคาคอนโดมีเนียม กลุมสินคารถจักรยานยนต กลุมสินคาประกันชีวิต และกลุมสินคา ipad 
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ซ่ึงมีการแขงขันทางการตลาดสูงข้ึน ตามสายผลิตภัณฑในทองตลาด และผูวิจัยเห็นวามีความสนใจ  
ในกลุมสินคาเหลานี้ เปนประโยชนตอนักศึกษา ท่ีจะนําขอมูลของสินคา มาใชรวมกับคอมพิวเตอร
ชวยสอนโดยใชโปรแกรม Joomla เขามาชวยในการพัฒนาทักษะดานการเรียนรูใหมากข้ึน เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพทางเรียนรู 
 

คําถามการวิจัย 
 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร เร่ือง เทคนิคการขายของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขายใหมีคุณภาพในระดับดีมากในดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยีหรือไม 
 2. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขายโดยใชโปรแกรม Joomla 
สําหรับนักศึกษาประกาศนียบัติวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
หรือไม 
 3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การเสนอเทคนิคการขายโดยใชโปรแกรม Joomla 
สําหรับนักศึกษาประกาศนียบัติวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ท่ีเรียนโดยการจัดการเรียนรูท่ีใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม Joomla สูงกวาการเรียนรูตามปกติหรือไม 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขาย ของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ใหมีคุณภาพในระดับดีมาก ในดานเน้ือหา และ
เทคโนโลยี 
 2. เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร เร่ือง เทคนิคการขาย มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 ดังนี้ ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรูไมต่ํากวา 80 และประสิทธิภาพของผลการเรียนรู
ไมต่ํากวา 80 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง เทคนิคการขาย ของกลุมสินคา 5 
ประเภท ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 ท่ีเรียนรูดวยคอมพิวเตอรชวยสอน กับ
การเรียนรูดวยวิธีแบบปกติ 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 
 จากงานวิจัยของ กมลพรรณ เครือวัลย (2543); เพ็ญนภา พัทรชมม (2544); เยาวลักษณ 
วรรณมวง (2544); อุกกฤษ รุงเรือง (2545); ธนัท อาจสีนาด (2548) และ Sweeney (1998) ท่ีพบวา
นักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดวยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน
สูงกวาการเรียนการสอนดวยวิธีการสอนตามปกติ ผูวิจัยจึงไดแนวทางในการต้ังสมมุติฐาน ดังนี้ 
 นักเรียนท่ีเรียนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง เทคนิคการขายโดยใชโปรแกรม 
Joomla มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวาการเรียนแบบปกติ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. กลุมตัวอยาง นักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย
วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ ทาพระ แขวงวัดทาพระ  เขตบางกอกใหญ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร จํานวน 70 คน 
 2. ระยะเวลาในการดําเนินการทดลอง ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 ระยะเวลา 12 
ชั่วโมง 
 3. การศึกษาวิจัย เร่ือง การเสนอเทคนิคการขาย ของวิชาศิลปการขาย โดยมีหัวขอยอย
ดังนี้ 
  3.1  การเสนอขายสินคากลุมเคร่ืองสําอาง 
  3.2  การเสนอขายสินคากลุมสินคาคอมโดมีเนียม 
  3.3  การเสนอขายสินคากลุม iPad 
  3.4  การเสนอขายสินคากลุมรถจักรยานยนต 
  3.5  การเสนอขายสินคากลุมสินคาประกันชีวิต 
  3.6  การทดสอบรวมของสินคา 5 ประเภท  
 4. ตัวแปรท่ีทําการศึกษา 
  4.1  ตัวแปรตนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม Joomla 
  4.2  ผลสัมฤทธ์ิในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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วิธีสอน 
  การสอนโดยใชบทเรียน 
    คอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
    Joomla 
  การสอนบทเรียนแบบปกติดวย 
    การบรรยาย 

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เรื่อง เทคนิคการขาย ของสินคา 5 
ประเภท ดวยโปรแกรม Joomla 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนของตัวแปรตน
และตัวแปรตามไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เพื่อความเขาใจศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัยตรงกัน ผูวิจัยจึงนิยามความหมาย และ
ขอบเขตของคําศัพทท่ีเปนคําหลักๆ ไว ดังนี้ 
 เทคนิคการขาย หมายถึง วิธีการเสนอขายสินคา ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการเสนอสินคาและบริการการวิเคราะห
กลุมเปาหมาย เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูชื้อ การตอรองลูกคา รวมไปถึงการโนมนาว
ลูกคา และตัดสินใจซ้ือดวยความพึงพอใจ 
 การเรียนแบบปกติ หมายถึง การเรียนตามแผน การจัดการเรียนรู ตามหลักสูตรของกรม
อาชีวศึกษาท่ีกําหนดใหครูผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหกับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย 
 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร เร่ือง การเสนอเทคนิค
การขาย ท่ีสรางข้ึน เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง โดยใชความสามารถของคอมพิวเตอร
ชวยสอน ดวยใชโปรแกรม Joomla ในการนําเสนอเนื้อหา จากงายไปหายาก ในลักษณะของส่ือ
ประสมอัน ไดแก ขอความรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เพื่อถายทอดความรูในลักษณะ
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ใกลเคียงกับการสอนจริง ในหองเรียนมากท่ีสุด ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรู จากการมีปฏิสัมพันธ 
กับคอมพิวเตอร พรอมท้ังไดรับผลปอนกลับอยางสม่ําเสมอกับเนื้อหา และกิจกรรมตางๆ ของ
บทเรียน 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนของนักศึกษา ท่ีไดหลังจากการทดสอบ 
วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาศิลปะการขาย เร่ืองการพัฒนาส่ือการสอนการเสนอเทคนิค 
การขายกลุมสินคา 5 กลุม 
 ประสิทธิภาพของส่ือการสอน หมายถึง คาประสิทธิภาพ ตามเกณฑ 80/80 (E1/E2) 
 80 ตัวแรก (E1) หมายถึง คารอยละ 80 ของคะแนนไดจากการทําแบบทดสอบระหวาง
เรียนโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม Joomla 
 80 ตัวหลัง (E2) หมายถึง คารอยละ 80 ของคะแนนทําไดจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม Joomla 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ชวยพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน เร่ือง เทคนิคการขายใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 2. เปนแนวทางสําหรับครูอาจารยท่ีสนใจการใชส่ือการสอนใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
 3. เปนแนวทางการวิจัยโดยใชส่ือการสอนใชรายวิชาอ่ืนๆ ตอไป 
 


