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บทที่ 2 
 

เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 งานวิจัย เร่ือง เทคนิคการขายมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ดวยโปรแกรม Joomla ใหดีมากยิ่งข้ึนตามเกณ 80/80 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ เร่ือง
เทคนิคการขาย โดยผูวิจัยไดเรียบเรียงเอกสารท่ีเกี่ยวของไวดังนี้ 
 1.  คอมพิวเตอรชวยสอน 
 2.  การหาประสิทธิภาพคอมพิวเตอรชวยสอน 
 3.  การวิจัยและการพัฒนา 
 4.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพัฒนานวัมกรรมการเรียนการสอน 
 5.  โปรแกรม Joomla และวิธีการสรางโปรแกรม 
 6.  เทคนิคการขาย 
 7.  วิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

คอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 1. ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  คอมพิวเตอรชวยสอนมาจากภาษาอังกฤษวา Computer Assisted Instruction หรือ 
CAI ซ่ึงเปนส่ือการสอนรูปแบบหนึ่ง ท่ีมีผูใหความหมายไวหลายทาน ดังนี้ 
  เพ็ญนภา พัทรชมม (2544); เยาวลักษณ วรรณมวง (2544); อุกกฤษ รุงเรือง (2545); 
ธนัท อาจสีนาด (2548) ท่ีพบวานักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียนสูงกวากอนเรียน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนดวยส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวาการเรียนการสอนดวยวิธีการสอนตามปกติ 
  ยืน ภูวรวรรณ (2545, หนา 61) อธิบายไววาเปนโปรแกรมคอมพิวเตอร ท่ีไดนํา
เนื้อหาวิชาและ ลําดับวิธีการสอนมาบันทึกเก็บไวในคอมพิวเตอรจะชวยนําบทเรียนท่ีเตรียมไวอยาง
เปนระบบมาเสนอในรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรับนักเรียนแตละคน 
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  ฉลอง ทับศรี (2545, หนา 58) นิยามไววาเปนบทเรียนท่ีใชคอมพิวเตอรเปนตัว
นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียน สวนใหญมุงท่ีจะใหผูเรียนเรียนดวยตนเองเปนหลัก 
  ทิศนา แขมมณี (2545, หนา 442-443) ใหความหมายวาเปนส่ือโปรแกรม บทเรียนท่ี
มีในรูปแบบตาง ท่ีผูเรียนมีปฏิสัมพันธ ตอบโตกับโปรแกรม มีการพัฒนาในหลายรูปแบบ เชน
บทเรียนคอมพิวเตอร แบบการสอน บทเรียนแบบฝกหัด สถานการณจําลอง บทเรียนแบบเกม  
การคนพบ การแกปญหา รวมไปถึงการทดสอบ 
  สรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ือการเรียนการสอนในรูปของโปรแกร
คอมพิวเตอร ท่ีนําเนื้อหาสาระท่ีตองการสอนมาจัดทําเปนบทเรียน โปรแกรม ท่ีผูเรียนสามารถเรียน
ไดดวยตนเอง โดยเนื้อหาวิชาจะถูกเก็บในคอมพิวเตอร ซ่ึงมีท้ังตัวอักษร ภาพ และเสียง สามารถมี
ปฏิสัมพันธในรูปแบบตางๆ และสงขอมูลยอนกลับใหแกผูเรียนไดเปนอยางดี 
 2. ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  คอมพิวเตอรชวยสอน เปนส่ือท่ีมีจุดประสงค เพื่อชวยสอนแทนครู หรือสอนเสริม
จากการสอนในช้ันเรียนปกติ คอมพิวเตอรชวยสอนมีหลายประเภท แตละประเภทมีวัตถุประสงค
ในการสรางตางกัน การออกแบบ จึงแตกตางกันตามประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน แบง
ออกเปน 5 ประเภท ดังนี้ (พรเทพ  เมืองแมน, 2544, หนา 24-25) 
   (1) แบบสอนเน้ือหา (tutorial) จะเนนสาระสําคัญของเนื้อหาความรูเปนหลัก  
และมีการถามตอบระหวางบทเรียน จะคลายการเรียนการสอนในหองเรียน ตองอาศัยการจําลอง
บทบาทของครูผูสอนมาไวหนาจอ ซ่ึงสรางและออกแบบใหดียาก เพราะไมสามารถสรางใหรับมือ  
กับคําถามไดทุกคําถาม โปรแกรมประเภทนี้จะอธิบายเนื้อหาท่ีตองการสอน แลวตั้งคําถามให
ผูเรียนตอบพรอมท้ังตองวิเคราะหเม่ือผูเรียนตอบถูกใหเรียนเนื้อหาใหม ถาผิดตองกลับไปเรียนซํ้า 
เปนตน 
   (2) แบบฝกทักษะหรือฝกปฏิบัติ (drill and practice) จะเนนการฝกทักษะโดยเช่ือ
วาการฝกดังกลาวจะชวยใหผูเรียนประยุกตเอาความรู หลักการ และทฤษฎีตางๆ ท่ีเรียนมาแลวมาใช
ในการทําแบบฝกหัด หรือแกปญหาตางๆ จากบทเรียน ท่ีพบมากจะเปนบทเรียนวิชาคณิตศาสตร   
วิชาภาษาตางประเทศ 
   (3) แบบบสรางสถานการณจําลอง (simulation) ชวยสรางบรรยากาศในการเรียน
การสอนในบางเนื้อหาท่ีเขาใจยาก เปนนามธรรมใหเขาใจงายข้ึน เชน การอธิบายเกี่ยวกับ
โครงสรางอะตอมการทํางานของเครื่องยนตกลไกตางๆ หรืออาจเปนการจําลองสถานการณท่ี
เกิดข้ึนจริง เชน จําลองสถานการณเลือกต้ัง การทดลองทางวิทยาศาสตร 
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   (4) แบบเกมการศึกษา (instructional game) เปนบทเรียนคอมพิวเตอรท่ีชวยให
ผูเรียนสนุกสนาน เพลิดเพลิน จนลืมไปวากําลังเรียนอยูซ่ึงเกมการศึกษาเปนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ท่ีกระตุนใหเกิดความสนใจในการเรียนซ่ึงใชกันมากกับเด็กระดับประถมศึกษา 
   (5) แบบทดสอบความรู (testing) เปนการใชโปรแกรม คอมพิวเตอรในการสราง
แบบทดสอบ การจัดการสอบ การตรวจใหคะแนน การคํานวณผลสอบ ขอดีก็คือผูเรียนจะไดรับผล
ปอนกลับโดยทันที ซ่ึงมีความแมนยําและรวดเร็ว 
  นอกจากส่ือท่ีกลาวมาแลว ยังมีรูปแบบอ่ืนๆ อีก (เอกวิทย  แกวประดิษฐ, 2545, หนา 
378-385) คือ 
  ประเภทแบบสาธิต (demonstration) เปนส่ือท่ีมุงเนนเสนอกระบวนการตางๆ ให
ผูเรียนมีความรูความเขาใจอยางเปนลําดับข้ันตอน เปนตัวอยางเพื่อนําไปปฏิบัติตอไป 
  แบบสืบคนหรือคนหา (inquiry) เปนการสืบคนหรือหาขอมูล เหมือนการเปด
สารบัญหนังสือ เพียงแตผูเรียนปอนคําส่ัง หรือคําถาม แลวคอมพิวเตอรจะประมวลผลใหทราบ 
  แบบแกปญหาหรือฝกการตัดสินใจ (problem solving) เปนการใหผูเรียนฝกการ
พิจารณาขอมูลรายละเอียดของปญหา แลวตัดสินใจ โดยมีเง่ือนไข กฎเกณฑให แลวเสนอปญหา
เพื่อใหผูเรียนตัดสินใจ จากนั้นเฉลยใหทราบพรอมเหตุผลประกอบ 
  แบบมัลติมีเดีย (multimedia or hypermedia) เปนบทเรียน แบบสาขาท่ีเนน การนํา
ส่ือหลายๆ แบบมาใชในบทเรียน หรือใชรูปแบบภาษา HTML มาใชในการจัดทําส่ือการสอน 
  แบบปญญาประดิษฐ (intelligent or intellectual CAI) ใชระบบ ผูเช่ียวชาญ เพื่อให
โปรแกรมปรับเปล่ียนคําอธิบาย ตามความสามารถในการเรียนรูของผูเรียน เปนการปฏิสัมพันธท่ี
ใกลเคียงผูสอนจริง 
  จากการศึกษาประเภท ของคอมพิวเตอรชวยสอน ดังกลาวผูวิจัยไดนําลักษณะของ
คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทตางๆ มาประยุกตใชในลักษณะของการผสมผสานกัน ในหลาย
รูปแบบ เพื่อใหเหมาะกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 เร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะมีลักษณะตางๆ ดังนี้ 
   (1) ประเภทการสอนเนื้อหาในการสอนสาระเนื้อหาความรู 
   (2) ประเภทสืบคนหรือคนหาเพื่อใหผูเรียนไดมีการตอบโตกับคอมพิวเตอรชวย
สอน เพื่อท่ีจะใหคอมพิวเตอรประมวลผลมาใหทราบ 
   (3) ประเภทการทดสอบความรูเพื่อวัดความรูของผูเรียน 
  คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถนํามาใชในการเรียนการสอน ไดหลายรูปแบบข้ึนอยู
กับวัตถุประสงคของผูออกแบบบทเรียนท่ีจะนําเสนอเนื้อหาอยางไร ซ่ึงการใชคอมพิวเตอรใน 
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การเรียนการสอนแบงได 2 กรณี คือ คอมพิวเตอรชวยจัดการสอน ซ่ึงเปนการแลกเปล่ียนขอมูล
ระหวางครูกับเครื่องคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรชวยการเรียนซ่ึงเปนการปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอรเปนการนําเสนอเนื้อหาใหกับผูเรียนไมวาจะเปนเนื้อหาใหม หรือการ
ทบทวนบทเรียนตามที่ผูออกแบบกําหนดไว ซ่ึงแบงเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้ (สุรียพร ชุมแสง, 
2543, หนา 24-32) 
  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทสอนเนื้อหารายละเอียด (tutorial instruction) นับวา
เปนบทเรียนข้ันพื้นฐานของการใชคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีเสนอบทเรียนในรูปแบบบทเรียนท่ี
สามารถใชสอนไดทุกสาขาวิชามีการนําเสนอเนื้อหาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอเท็จจริงท่ีเหมาะสม เปน
โปรแกรมท่ีทําการพัฒนาในลักษณะบทเรียนซ่ึงประกอบดวยบทนํา คําอธิบาย ทฤษฎี กฎเกณฑ เม่ือ
ผูเรียนไดศึกษาแลวจะมีแบบทดสอบ หรือแบบฝกหัด เพื่อใชในการตรวจสอบความเขาใจของ
ผูเรียน มีการแสดงผลยอนกลับ สามารถยอนกลับไปบทเรียนเดิมหรือขามบทเรียนท่ีรูแลวนอกจาก 
นี้ยังสามารถบันทึกการเรียนของผูเรียน เพื่อใหผูสอนมีขอมูลในการเสริมความรู ใหกับผูเรียน 
บางคน 
  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการฝกทักษะ (drill and practice) เปนโปรแกรมท่ี
ครูผูสอน ใชสอนเสริม เม่ือไดสอนบทเรียนบางอยางไปแลว และใหนักเรียนทําแบบฝกหัดกับ
เคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อวัดระดับหรือใหนักเรียนฝกทําแบบฝกหัด จนเขาใจในเน้ือหาในบทเรียน
นั้นๆ ผูเรียนท่ีเรียนออน หรือเรียนไมทันเพื่อนในหองเรียน สามารถทําความเขาใจบทเรียนแตละ
บทไดดวยตนเอง บทเรียนประเภทนี้ประกอบดวยคําถามคําตอบที่จะใหนักเรียนฝกและปฏิบัติ 
อาจจะตองใชจิตวิทยาเพื่อทําใหผูเรียนอยากทําและตื่นเตนกับการทําแบบฝกหัดนั้นๆ เชน คําพูด
โตตอบ รูปภาพเคล่ือนไหว เสียงตางๆ 
   คอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทการจําลองสถานการณ (simulation) เปนบทเรียน
ทางคอมพิวเตอรท่ีนําเสนอในรูปแบบของการจําลองสถานการณท่ีเหมือนจริงโดยมีเหตุการณตางๆ 
อยูในโปรแกรม และผูเรียนสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลง หรือจัดกระทําได มีการโตตอบ  มีตัวแปร
หรือทางเลือกหลายๆ ทาง ซ่ึงผูเรียนจะตองตัดสินใจแกปญหา โดยบทเรียนจะมีคําแนะนําเพื่อชวย
ในการตัดสินใจของนักเรียน และแสดงผลลัพธในการตัดสินใจเพื่อใหผูเรียนไดศึกษาผลท่ีเกิดข้ึน
จากทางเลือกเหลานั้น 
  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทเกมการศึกษา (education game) เปนเกมคอมพิวเตอร
ท่ีใชในการเรียนการสอนเปนส่ิงท่ีจูงใจผูเรียนไดเปนอยางดี มุงใหผูเรียนมีความสนุกสนาน
เพลิดเพลินจนลืมไปวากําลังเรียนอยู ชวยเพิ่มบรรยากาศในการเรียนรูใหดียิ่งข้ึน โปรแกรมประเภท
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นี้เปนแบบพิเศษของแบบจําลองสถานการณ โดยเหตุการณท่ีมีการแขงขันซ่ึงสามารถท่ีจะเลนได 
โดยนักเรียนคนเดียวหรือหลายคน มีการใหคะแนน มีการแพชนะ 
  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการแกปญหา (problem Solving) เปนโปรแกรมท่ีเนน
ใหฝกคิด การตัดสินใจ โดยมีการกําหนดเกณฑให แลวใหผูเรียนพิจารณาไปตามเกณฑมีการให
คะแนนหรือน้ําหนักกับเกณฑแตละขอ 
  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทแบบทดสอบ (testing) เปนการใชโปรแรกม
คอมพิวเตอรในการสรางแบบทดสอบ การตรวจใหคะแนน  การคํานวณผลสอบทําใหผูเรียนไดผล
ปอนกลับทันที ซ่ึงเปนการวัดผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน โดยผูทําตองคํานึงถึงหลักการตางๆ คือ  
การสรางขอสอบ การจัดการขอสอบ การตรวจใหคะแนน การวิเคราะหขอสอบเปนรายขอ การ
สรางคลังขอสอบ และการจัดใหผูสอบสุมเลือกขอสอบไดเอง 
   คอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทการสนทนา (dialogue) เปนการเลียนแบบการสอน
ในหองเรียน คือ เนนการพูดคุยระหวงผูสอนและผูเรียน แตแทนท่ีเสียงดวยตัวอักษรบนจอภาพแลว
มีการสอนดวยการตั้งคําถาม ลักษณะในการใชแบบสอบถามก็เปนการแกปญหาอยางหนึ่ง 
  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทการไตถาม (inquiry) เปนการพัฒนาโปรแกรมท่ี
สามารถใชในการคนหาขอเท็จจริง ความคิดรวบยอด หรือขาวสารที่เปนประโยชนในแบบใหขอมูล
ขาวสารเหลานี้ ซ่ึงมีแหลงเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชนสามารถแสดงผลไดทันทีเม่ือผูเรียนตองการ
ดวยระบบงายๆ ท่ีผูเรียนสามารถทําแคเพียงกดหมายเลขของผูเรียน คอมพิวเตอรก็จะแสดงขอมูลท่ี
เปนคําตอบท่ีผูเรียนตองการ 
  คอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทแบบคนพบ (discovery) ผูเรียนทําการเรียนรู ดวย
ตนเองโดยผูสอนเพียงแคนําโปแกรมการเรียน มาใหกับผูเรียนไดทําการศึกษา แลวผูเรียนจะเปนผู
ส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานดวยตนเองไมมีคําตอบท่ีแนนอนลวงหนา เชน การสอนภาษาคอมพิวเตอร
ตางๆ ใหกับผูเรียนแลวผูเรียนเลือกใชคําส่ังท่ีเรียนผานไปแลว มาส่ังใหคอมพิวเตอรทํางานตาม
ความตองการ 
  คอมพิวเตอรชวยสอน ประเภทแบบรวมวิธีการตางๆ (combinaiton) รวบรวมวิธีการ
สอนหลายแบบเขาดวยกัน ซ่ึงเปนไปตามธรรมชาติ ของการเรียนการสอน ซ่ึงความตองการวิธีการ
สอนหลายแบบความตองการน้ี ตองมาจากการกําหนดวัตถุประสงค ในการเรียนการสอนผูเรียน 
และองคประกอบ หรือภารกิจตางๆ โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนหนึ่งๆ อาจมีท้ังลักษณะท่ีเปน
การสอนเกมเพื่อการสอนการไตถามใหขอมูลรวมท้ังประสบการณทางการแกปญหา 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน Kemp and Smellie (1994, p.278) บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนโดยท่ัวไปสามารถแบงประเภทไดดังนี้ 
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   (1) สอนเนื้อหารายละเอียด (tutorials) โปรแกรมชวยสอน เนื้อหารายละเอียด   
หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีชวยใหนักเรียนได เรียนรูเนือหาหรือหลักการใหมๆ ดวยการ
เสนอเนือหาและ คําถามคําตอบระหวางบทเรียน และนักเรียนโปรแกรมจะแสดงเน้ือหา จะสอน
แลวต้ังคําถามให นักเรียนตอบตอจากนั้น โปรแกรมจะวิเคราะหคําตอบแลวตัดสินวา จะแสดง
เนื้อหาตอไปหรือใหนักเรียน ตอบคําถามใหม นักเรียนตัดสินใจ แกปญหาอยางใดอยางหนึ่ง ดวย
การใหแนวทางแกนักเรียน เพื่อเลือกคําตอบท่ีถูกตอง เชน การสอนเนื้อหา เร่ืองการหามุมของ
สามเหล่ียม  
   (2) การฝกทักษะ (drill and practice) หลังจากท่ีนักเรียน ไดเรียนเนื้อหา
รายละเอียด แลวส่ิงจําเปนคือการมีโอกาสไดฝกทักษะหรือฝกปฏิบัติซํ้าๆ เพ่ือท่ีจะนําความรู ท่ีได
เรียนแลวไปใชไดอยางคลองแคลวรวดเร็ว หรือท่ีเรียกกันวา ใชไดโดยอัตโนมัติ การนํา
คอมพิวเตอรมาชวยในการฝกทักษะไดเปนท่ีนิยมกันมาก เนื่องจากมีความชัดเจนในการนํามาใช
เฉพาะวัตถุประสงค นอกจากนี้โปรแกรม การฝกทักษะยังสรางไดงายกวาโปรแกรมการสอนเน้ือหา 
รายละเอียดท่ีไดกลาวแลวในหัวขอ กอนโปรแกรมการฝกทักษะ อาจเนนการฝกปฏิบัติเพื่อใหเกิด
ทักษะเฉพาะอยาง เชน ทักษะการบวกเลขทักษะดานคําศัพท ทักษะการอานแผนท่ี เปนตน
โปรแกรมประเภทนี้นิยมใชกันมากในวิชาคณิตศาสตร การเรียนภาษา หรือภาษาตางประเทศ  
การฝกทักษะเหลานี้ มักจะใชคําถามเปนจํานวนมาก ซ่ึงบางคร้ังเรียกวาคลังขอคําถาม (item Pool)  
นอกจากนี้ขอคําถามท่ีดีควร ไดผานการวิเคราะหคาสถิติ เชน ระดับความยาก-งาย อํานาจจําแนก 
เปนตน โปรแกรมการฝกทักษะท่ีดี ควรมีการประเมินขอบกพรองของนักเรียนวาจําเปนตองฝกหัด
ท่ีระดับความรูระดับใด และบอกสาเหตุของความบกพรองในการตอบผิด เชน การฝกทักษะ
เกี่ยวกับ เร่ือง ของรูปทรง 
   (3) การจําลองสถานการณ (simulations) โปรแกรมการจําลองสถานการณใน 
การเรียนการสอนเปนวิธีการเลียนแบบ  หรือสรางสถานการณ  เพื่อทดแทนสภาพจริงใน
ชีวิตประจําวัน สําหรับการเรียนรูในช้ันเรียนเพ่ือสรางแรงจูงใจใหนักเรียนเนื่องจากในบางครั้ง 
การฝก และทดลองจริงอาจมีราคาแพง หรือมีความเสี่ยงอันตรายสูง เชน การจําลองสถานการณ  
การบินการจําลอง การเกิดปฏิกิริยาของนิวเคลียร หรือการจําลองการทํางานของแผงวงจรไฟฟา   
เปนตน ซ่ึงการจําลองสถานการณทําใหนักเรียนมีสวนรวมดวย เชน การควบคุมเหตุการณ 
การตัดสินใจการโตตอบกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน ในสถานการณจําลอง ไดโดยที่ในชีวิตจริง นักเรียนไมอาจ
สามารถแสดงปฏิกิริยาเหลานี้ ไดอยางไรก็ตามในสถานการณ จําลองยอมลดความยุงยากซับซอน 
ใหนอยกวาเหตุการณจริง เชน ลดรายละเอียด ลดโอกาส ท่ีจะเกิดข้ึน เปนตน และในสถานการณ 
จําลองนี้ นักเรียนตองแกใขปญหา โดยการเรียนรูข้ันตอนกระบวนการดวยตนเอง จนเกิดความ
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เขาใจ ในคุณลักษณะตางๆ ในท่ีสุด รวมทั้งการเรียนรู วิธีการควบคุมเหตุการณ เหลานั้น หรือเรียนรู 
วาจะตองปฏิบัติอยางไรในสถานการณท่ีแตกตางกัน จุดมุงหมายของการใชโปรแกรม สถานการณ
จําลอง เพื่อชวยใหนักเรียน ไดสรางรูปแบบการทดสอบเหตุการณตางๆ ยางปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ เชน การจําลองสถานการณ  
   (4) เกมการสอน (instructional games) การใชโปรแกรมเกม เพื่อการสอนกําลัง
เปนท่ีนิยมใชกันมาก เนื่องจากเปนส่ิงท่ีทาทายความมานะ พยายาม และสามารถกระตุนนักเรียนให
เกิดความอยากเรียนรูไดโดยงาย นอกจากน้ีการใชเกม ยังชวยเพิ่มบรรยากาศ ในการเรียนรู ใหดีข้ึน
เนื่องจากมีภาพ แสง สี เสียง และกราฟค ท่ีมีการเคล่ือนไหวได จึงทําใหนักเรียนต่ืนตัวอยูเสมอ
รูปแบบของโปรแกรมเกม เพื่อการสอนคลายคลึง กับโปรแกรมบทเรียนสถานการณ จําลองแต
แตกตางกันโดยการเพ่ิมบทบาทของนักเรียน เขาไปในการใชโปรแกรมเกมการสอนดวย เชน เกม
การสอนวิชาคณิตศาสตรซ่ึง Kemp and Smellie (1994, p.278) ไดนําเสนอ 
   (5) การสาธิต (demonstration) โปรแกรมการสาธิต มีจุดประสงค เพื่อสาธิต
ประกอบการสอน  หรือ บรรยายเน้ือหาหัวขอใดหัวขอหนึ่งเพื่อชวยผูเรียน ใหเขาใจส่ิงท่ีเรียนไดดี
ยิ่งข้ึนเชน การเขียนกราฟแสดงรายละเอียด การสาธิตการเกิดสุริยุปราคา หรือสาธิตการโคจรของ
ดวงดาว เปนตน 
   (6) การแกปญหา (problem - Solving) เปนบทเรียนสําหรับใชเรียนรูและการคิด
แกปญหา การตัดสินใจ โดยมีการกําหนดเกณฑใหแลว ใหนักเรียนพิจารณา ตามโปรแกรมนั้น  
โปรแกรมเพื่อใหการแกปญหาแบงไดเปน 2 ชนิด คือ โปรแกรมท่ีใหนักเรียนเขียนเอง และ
โปรแกรมท่ีมีผูเขียนไวแลว เพ่ือชวยนักเรียนในการแกปญหา โดยที่คอมพิวเตอร จะชวยในการคิด
คํานวณ และหาคําตอบท่ีถูกตอง ใหในกรณีนี้คอมพิวเตอร จึงเปนเคร่ืองชวย เพื่อใหนักเรียนบรรลุ
ถึงทักษะของการแกไขปญหา โดยการคํานวณขอมูล และจัดการส่ิงท่ียุงยากซับซอน ใหแตถาเปน
การแกปญหา โดยใชโปรแกรมท่ีมีผูเขียนไวแลวคอมพิวเตอร จะทําการคํานวณ ในขณะท่ีนักเรียน
เปนผูจัดการกับปญหาเหลานั้นเอง โปรแกรมลักษณะนี้ นักเรียนจะใหความสนใจ และต้ังใจมาก   
ถาไดรับแรงจูงใจ และส่ิงเราในการเรียน ทําใหนักเรียน รูสึกสนุก และเกิดความทาทาย และมีความ
พยายามท่ีจะแกปญหาตอไป เชน โปรแกรมการพัฒนาบุคลิกภาพ Kemp and Smellie (1994, p.278) 
ไดนําเสนอ 
   (7) การทดสอบ (tests) การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อการทดสอบ มีบทบาท
ในการเปนเคร่ืองมือประเมินผล การเรียนของนักเรียนท้ังกอนเร่ิมเรียน ระหวางเรียนและหลัง 
การเรียน อีกท้ังยังชวยใหผูสอนมีความรูสึกเปนอิสระจากการกฎเกณฑตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการทดสอบ
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อีกดวยเนื่องจากคอมพิวเตอรชวย เปล่ียนแปลงการทดสอบแบบเดิมๆ ใหสามารถมีปฏิสัมพันธ กับ
นักเรียนไดโดยอาจจะใหผลยอนกลับโดยทันที หรือประเมินผลหลัง จากทําแบบทดสอบเสร็จ 
   (8) ระบบผูเช่ียวชาญ (expert system) ระบบผูเช่ียวชาญเปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรท่ีมีความสามารถ ในการแกปญหาเฉพาะ เร่ือง โดยใชหลักปญญาประดิษฐ หรือ AI  
(artificial intelligence) และวิธีการฐานความรู (knowledge base) มาใชเพื่อจั ดเตรียมเก็บขอมูล และ
ขอเท็จจริง (Facts) โดยใชความรู และกระบวนการ อนุมานในการแกปญหา ท่ีมีความยุงยาก ใน
ระดับ ท่ีตองใชประสบการณ ความรู ความเช่ียวชาญของมนุษย กลาวคือ เปนระบบที่จําลอง
ความสามารถของมนุษยท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญเปนพิเศษลักษณะท่ีสําคัญของระบบผูเช่ียวชาญ
คือมีความสามารถ ในการดึงเอาความรูท่ีมีอยูมาแกไขปญหา ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
อาจจะสรางโมเดล ของการเรียนรูข้ึน เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนสามารถทราบถึง
ความกาวหนา และขอบกพรองในการเรียนรูของตัวเอง 
  ผูวิจัยไดสรุปวาการออกแบบรูปแบบคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการ
สอนนั้นข้ึนอยู กับจุดประสงคของผูใชวาตองการใหเปนอยางไร ซ่ึงมีอยูหลายประเภทตามท่ี
กลาวถึงการท่ีจะบอกวา คอมพิวเตอรชวยสอน เปนรูปแบบใดน้ัน ข้ึนอยูกับความโดดเดน ของ
โปรแกรมนั้นๆ ไมจําเปนตองเปนแบบใดแบบหนึ่งเสมอไป 
 3. ขอดีของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนและมีคุณคาแกผูเรียนหลายประการ (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง, 2541, หนา 12) ดังนี้ 
   (1) คอมพิวเตอรชวยสอนเกิดจากความพยายาม ในการที่จะชวยใหผูเรียน ท่ีเรียน
ออนสามารถใชเวลานอกเวลาเรียน ในการฝกทักษะและเพิ่มเติมความรู เพื่อท่ีจะปรับปรุงการเรียน
ขอตนเองใหทันผูเรียนอ่ืนได ดังนั้น ผูสอนจึงสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอน ไปชวยในการสอน
เสริมหรือสอนทบทวนการสอนปกติ ในช้ันเรียนได โดยท่ีผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาในการสอน
ซํ้ากับผูเรียนท่ีตามไมทัน หรือจัดการสอนเพ่ิมเติม 
   (2) ผูเรียนสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอน ไปใชในการเรียนดวยตนเอง ใน
เวลา และสถานท่ีซ่ึงผูเรียนสะดวก และสามารถเรียนในเวลาใดก็ไดท่ีตองการ 
   (3) คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดรับการออกแบบมาอยางดี ถูกตองตามหลักการ
สามารถจูงใจใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน ท่ีจะเรียนและสนุกสนานไปกับการเรียน 
  นอกจากนี้ ยังไดมีการสรุป ประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน เปน 2 ลักษณะ  
(สุรสีห มณีวรรณ, 2534, หนา 20-22) คือ 
   (1) ประโยชนตอผูเรียน 
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    (1.1) ผูเรียนไดเรียนตามลําพังดวยตนเอง เปนอิสระจากผูอ่ืน 
    (1.2) เรียนรูเปนลําดับ จากงายไปยาก และไมสามารถแอบดูคําตอบกอน 
    (1.3) มีการใหผลปอนกลับทันที ถือเปนรางวัลของผูเรีย และหากมีภาพสี 
หรือเสียง จะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจ สนุกสนานต่ืนเตนไมเบ่ืองาย 
    (1.4) ผู เ รียนสามารถทบทวน หรือฝกปฏิบัติบทเรียนท่ีเรียนมาแลวได
บอยคร้ังตามตองการ จนเกิดความแมนยํา สามารถเรียนไดดีและเร็วกวาการเรียนการสอนตามปกติ 
    (1.5) ประเมินผลความกาวหนาของผูเรียนไดทันทีโดยอัตโนมัติ 
    (1.6) ฝกให ผู เ รียนมีเหตุผล  เพราะตองคิดหาทางแกปญหาอยูบอยๆ 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนแบบสืบคนหรือคนหา 
    (1.7) สามารถเลือกเรียนไดตามความสะดวกของผูเรียนท้ังเวลา และสถานท่ี 
    (1.8) ปลูกฝงนิสัยความรับผิดชอบใหผูเรียน จากการเสริมแรงกระตุนให
อยากเรียน 
    (1.9) ผูเรียนมีทัศนคติท่ีดีตอวิชาท่ีเรียน เพราะสามารถประสบความสําเร็จใน
การเรียนดวยตนเอง และเม่ือตอบผิดก็ไมรูสึกอับอาย เพราะไมมีผูอ่ืนรูเห็น 
    (1.10)  ผูเรียนมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูอยางเต็มท่ี 
   (2) ประโยชนตอผูสอน 
    (2.1) ชวยใหครูทํางานนอยลงในดานการสอนขอเท็จจริงตางๆ ทําใหมี
โอกาสที่จะใชเวลาในการเตรียมบทเรียนอ่ืนๆ ทําใหเกิดผลดีตอการเรียนรูของผูเรียนไดมากท่ีสุด 
    (2.2) ผูสอนมีเวลาท่ีจะศึกษา หาความรูเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความสามารถ  
และประสิทธิภาพในการสอนของตนใหสูงข้ึน 
    (2.3) ผูสอนมีเวลาในการดูแลเอาใจใสการเรียนของแตละคนใหมากข้ึน 
    (2.4) ผูสอนมีเวลาในการสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมการสอนและส่ือ
การสอน หรือหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและกาวหนายิ่งข้ึน 
    (2.5) ชวยลดเวลาในการสอนบทเรียน  สามารถเพ่ิมเติมเนื้อหา  หรือ
แบบฝกหัดอยางเต็มท่ี ตามความเหมาะสมและความตองการของผู เรียน หรือตามท่ีผูสอน
เห็นสมควร 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับการยอมรับจากนักการศึกษาแลววามีขอดีเปน
อยางมากตอการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียน 
กิดานันท มลิทอง (2540, หนา 240-241) ไดกลาวถึง ขอดี และขอจํากัด ของคอมพิวเตอรชวยสอน
ไวดังนี้ 
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  ขอดีของคอมพิวเตอรชวยสอน 
   (1) คอมพิวเตอร จะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนใหแกผูเรียน เนื่องจากการเรียน
ดวยคอมพิวเตอรนั้นเปนประสบการณท่ีแปลกและใหม 
   (2) การใชสี ภาพลายเสนท่ีแลดูคลายเคล่ือนไหว ตลอดจนเสียงดนตรี จะเปน 
การเพ่ิมความเหมือนจริงและเราใจผูเรียนใหเกิดความอยากเรียนรู ทําแบบฝกหัด หรือทํากจิกรรม
ตางๆ เหลานี้ เปนตน 
   (3) ความสามารถของหนวยความจําของเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยในการบันทึก
คะแนนและพฤติกรรมตางๆ ของผูเรียนไวเพื่อใชในการวางแผนบทเรียนข้ันตอไปได 
   (4) ความสามารถ ในการเก็บขอมูลของเคร่ืองทําใหสามารถนํามาใชในลักษณะ
ของการศึกษารายบุคคลไดเปนอยางดี โดยสามารถกําหนดบทเรียนใหแกผูเรียนแตละคน และ
แสดงผลความกาวหนาใหเห็นไดทันที 
   (5) ลักษณะของโปรแกรมบทเรียนท่ีใหความเปนสวนตัวแกผูเรียน เปนการชวย
ใหผูเรียนท่ีเรียนชา สามารถเรียนไปตามความสามารถของตนโดยเฉพาะอยาง ไมรีบเรงโดยไมตอง
อายผูอ่ืน และไมตองอายเคร่ืองเม่ือตอบคําถามผิด 
   (6) เปนการชวยขยาย ขีดความสามารถของผูสอน ในการคบคุมผูเรียน ไดอยาง
ใกลชิดเนื่องจากสามารถบรรลุขอมูลไดงายและสะดวกในการนํามาใช 
  สรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอน สามารถสงเสริมการเรียนการสอนรายบุคคล ซ่ึง
ตอบสนองตอการเรียนรูท่ีไมเทากันของแตละบุคคล มีการปอนกลับ ใหการเสริมแรง มีท้ังภาพและ 
เสียงสรางความเราใจ ใหผูเรียนมีความสนใจท่ีจะเรียน เรียนเปนข้ันตอนท่ีจากงายไปหายากสามารถ
ยืดหยุนตารางเรียนไดตามความตองการของผูเรียน ชวยใหผูเรียนคิดอยางมีเหตุผล และไดกระทํา
ดวยตนเอง สามารถประเมินผล ความกาวหนาไดโดยอัตโนมัติ รวมท้ังผูเรียนไมสามารถแอบดู
คําตอบไดกอนจึงตองเรียนใหรูจริงกอนจึงจะสามารถผานบทเรียนนั้นไปได 
 4. ขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ถึงแมวาจะมีขอดีหลายประการแตคอมพิวเตอรชวยสอนก็ยังมีปญหาท่ีเกิดจากการ
เรียนการสอนแนวน้ีอยูหลายประการเชนกัน (กฤษมันต  วัฒนาณรงค, 2536, หนา 139) คือ 
  4.1 การออกโปรแกรมเปนงานท่ีใชเวลา และความสามารถมาก 
  4.2 โปรแกรมคอมพิวเตอร ไมสามารถสอนเนื้อหาบางเน้ือหาในระดับสูงๆ ของ
พุทธิพิสัยได ท้ังนี้ไมรวมท้ังจิตพิสัย และทักษะพิสัย ซ่ึงมีขอจํากัดมากข้ึนอีก 
  4.3 เม่ือผูเรียนเริ่มจะชินกับคอมพิวเตอร ทําใหความกระตือรือรน และแรงจูงใจใน
การเรียนลดลง 
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  4.4 บทเรียนคอมพิวเตอร ไมสงเสริมพัฒนา การทางสังคม เพราะผูเรียนจะใชเวลา   
และทักษะของการโตตอบ กับเคร่ืองคอมพิวเตอรมากกวาผูสอน หรือผูรวมช้ันเรียนดวยกัน 
  4.5 ผูเรียนบางประเภท ไมชอบเรียนไปตามข้ันตอนของโปรแกรม 
  4.6 อุปกรณคอมพิวเตอร และส่ิงแวดลอม ในการเรียน กับคอมพิวเตอร เชน 
หองเรียน สถานท่ีมีราคาสูง ทําใหไมสามารถใชกับทองถ่ินท่ีหางไกลความเจริญได 
   มีจุดออนของคอมพิวเตอรชวยสอน ยืน ภูวรวรรณ (2531, หนา 142-147) 
กลาวถึงอีกหลายประเด็น ดังนี้ 
   4.6.1 วิธีการโตตอบระหวางคน กับเคร่ืองยังไมดี เพราะโปรแกรมสวนมากให
ผูเรียนตอบเลือกตอบเปนขอๆ ทําใหไมมีความเปนธรรมชาติเหมือนท่ีผูเรียนถามครูในหองเรียน 
   4.6.2 ยังไมไดใชความสามารถของคอมพิวเตอร ในการสอนเฉพาะคอมพิวเตอร 
ชวยสอนไมสามารถตอบสนองผูเรียนไดทุกคน 
   4.6.3 คอมพิวเตอรชวยสอนสวนใหญ ใชวิธีการแสดงบทเรียนเหมือนตําราท่ัวๆ 
ไปทําใหไมนาสนใจ 
   4.6.4 เราความสนุกสนานมากไป การใชเกมเปนสวนหนึ่งของบทเรียน ใน
บางคร้ังไมมีผลตอการเรียนรูเลย 
   4.6.5 เนื้อหาไมตรงกับสาระของวิชาหรือหลักสูตร 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ไดรับการยอมรับจากนักการศึกษา แลววามีขอดีเปน
อยางมากตอการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของผูเรียน  
กิดานันท มลิทอง (2540, หนา 240-241) 
 5. ขอบเขตของคอมพิวเตอรชวยสอน 
  5.1 ถึงแมวาขณะน้ีราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรและคาใชจายตางๆ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร
จะลดลงมากแลวก็ตาม แตการท่ีจะนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษาในบางสถานที่นั้น
จําเปนตองมีการพิจารณากันอยางรอบคอบเพ่ือใหคุมกับคาใชจายตลอดจนการดูแลรักษาดวย 
  5.2 การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการเรียนการสอนนั้นนับวายังมี
นอย เม่ือเทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพ่ือใชในวงการดานอ่ืนๆ ทําใหโปรแกรมบทเรียน 
การสอนใชคอมพิวเตอรชวยสอนมีจํานวนและขอบเขตจํากัดท่ีจะนํามาใชเรียนในวิชาตางๆ 
  5.3 ในขณะน้ียังขาดอุปกรณท่ีไดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน เพ่ือใหสามารถ
ใชไดกับเคร่ืองคอมพิวเตอรตางระบบกันเปนตนวา ซอฟตแวรท่ีผลิตข้ึนมาใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
ระบบของไอบีเอ็มไมสามารถใชกับเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบของแม็กคินทอชได 
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  5.4 การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้น นับวาเปนงานท่ีตอง
อาศัยเวลา สติปญญา และความสามารถเปนอยางยิ่ง ทําใหเปนการเพิ่มภาระของผูสอนใหมีมาก
ยิ่งข้ึน 
  5.5 เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรเปนการวางโปรแกรมบทเรียนไวลวงหนา จึงมี
ลําดับข้ันตอนในการสอนทุกอยางตามท่ีวางไว ดังนั้น การใชคอมพิวเตอรชวยสอน จึงไมสามารถ
ชวยในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนได 
  5.6 ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนท่ีเปนผูใหญ อาจจะไมชอบโปรแกรมท่ี
เรียนตามข้ันตอนทําใหเปนอุปสรรคในการเรียนรูได 
  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ยังมีขอจํากัดอีกหลายประการซ่ึง สุวิมล เข้ียวแกว 
(2542, หนา 9-10) ไดกลาวถึงขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
   (1) การท่ีผูสอนจะเปนผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น เปนงานท่ี
ตองอาศัยความสามารถ เวลา และความรวมมือกับผูรูหลายๆ ฝาย จึงเปนงานท่ีเพิ่มภาระแกผูสอน
มากพอสมควร และการอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการสราง และการใชบทเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพนั้นมีอยูในวงจํากัด 
   (2) เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตองวางโปรแกรมบทเรียนไว
ลวงหนา และมีลําดับข้ันตอนในการสอน คอนขางแนนอน จึงอาจเปนอุปสรรค ตอการพัฒนา
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคของผูเรียนได 
   (3) ราคาแพง คาใชจายในการซ้ือ และบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร มีราคาแพง 
ทําใหสถานศึกษาเตรียมเคร่ืองคอมพิวเตอร และโปรแกรมไวใหพอเพียง กับความตองการของผูใช
ท้ังยังขาดอุปกรณท่ีมีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน เพื่อนํามาใชกับคอมพิวเตอรตางระบบกันอีกดวย 
   (4) ผูเรียนขาดทักษะทางสังคม ผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดวา หากผูเรียนใชเวลา
กับการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมารกเกินไป อาจจะทําใหขาดทักษะทางสังคม ใน
การส่ือสารไดอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ ดังนั้น ผูสอนควรตระหนักอยูเสมอวา การใหกําลังใจ
แกผูเรียนโดยการไดรับทราบ จากหนาจอคอมพิวเตอรวาตอบคําถามไดถูกตอง นั้นอาจจะไม
เพียงพอ การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนครู และผูปกครอง จะเปนส่ิงท่ีชวยใหผูเรียน มีพลังใจท่ี
เขมแข็ง และมีแรงบันดาลใจต้ังใจศึกษาและปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
   (5) ความสอดคลองของโปรแกรมท่ีมีจําหนาย กับสาระท่ีกําหนดไวในหลักสูตร 
แมจะมีโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนาสนใจ และ สามารถนํามาใช เพื่อเพิ่มพูนความรู ใหแกผูเรียนวางขาย
ในทองตลาดอยูบาง แตบางคร้ังก็มีสาระท่ีไมตรงกับสง ท่ีกําหนดไวในหลักสูตร ผูสอนก็ตอง
ตัดสินใจวาควรจะนํามาใชประกอบการสอนหรือไม และ ถานํามาใชจะใชในลักษณะใด 
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   (6) การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อใชในการเรียนการสอนนั้นนับวายัง
มีนอยเม่ือเทียบกับการออกแบบ โปรแกรมเพ่ือใชในวงการอ่ืนๆ และโปรแกรมที่มีอยูก็ยังไดรับคํา
วิจารณวาคุณภาพไมดีนัก บางโปรแกรมพยายามเนนท่ีสีสัน และรูปแบบ ท่ีนาต่ืนตาต่ืนใจ แตดอย
คาในแงสาระความรู อาจกลาวไดวาการเลือกซ้ือโปรแกรมดีๆ ท่ีตรงกับวัตถุประสงคของการสอน 
มีเนื้อหาครบถวน ยังเปนส่ิงท่ีทําไดคอนขางยาก แมจะกลาวไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ประโยชนมากมาย แตก็ยังมีขอจํากัดหลายประการ เชน การผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีมี
คุณภาพตองอาศัยผูผลิต ท่ีมีความรู ความสามารถ การใชเวลา ในการสรางบทเรียนรวมท้ัง 
โปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีดีตรงกับความตองการของผูใช เปนตน 
  ผูวิจัยสรุปไดวา คอมพิวเตอรชวยสอนมี ขอจํากัด ในดานผูเรียนไมไดรับการพัฒนา
ทักษะทางสังคมไมสามารถสอนเนื้อหาในระดับพุทธิพิสัยสูงๆ ไดไมสามารถทําหนาท่ีแทนครูได
ท้ังหมด เชนการควบคุมหอง หรือการตักเตือนในขณะเรียน 
 6. ทฤษฎีการเรียนรูท่ีใชในการพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน 
  ทฤษฎีการเรียนรูมีสวนตอแนวคิดในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ไดแก แนวคิดพฤษฎีพหุปญญา (Theory of multiple intelligences) การดเนอร แหงมหาวิทยาลัย 
ฮารวารด (อางถึงใน ศิริกาญจน โกสุมภ และดารณี คําวัจนัง, 2542, หนา 25-28) ไดนําเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการคิดแบบพหุปญญาวามีท้ังหมด 7 ดาน ไดแก 
   (1) ดานภาษา 
   (2) ดานการฟง 
   (3) ดานการเคล่ีอนไหว 
   (4) ดานศิลปะ/มิติสัมพันธ 
   (5) ดานความสัมพันธระหวางบุคคล/การส่ือสาร 
   (6) ดานความรูสึก/ความลึกซ้ึงในจิตใจ 
   (7) ดานความเขาใจธรรมชาติ 
  ศิริกาญจน  โกสุมภ และดารณี คําวัจจนัง (2542, หนา 25) จึงนําเสนอเพียง 7 ดาน 
เพื่อการนําไปใชในการพัฒนาผูเรียน ดังนี้ 
  ความสามารถดานภาษา  หมายถึง  ความสามารถในการใชถอยคําไดอยางมี
ประสิทธิภาพสามารถใชภาษาไทยในการแสดงความคิด ความรูสึกของตนเอง รวมท้ังมีความ 
สามารถทั้งการใชภาษาเดิมของตนเองและภาษาอ่ืนไดดีความสามารถดานตรรก และคณิตศาสตร 
ความสามารถดานตรรก และคณิตศาสตร หมายถึง ความสามารถในการเขาถึง หลักการของเหตุ 
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และผลที่นักวิทยาศาสตร และนักคณิตศาสตรปฏิบัติ หรือมีความสามารถในการคิดคํานวณ การจัด
กระทํากับตัวเลข และการปฏิบัติการทางคณิตศาสตรอยางคลองแคลว 
  ความสามารถดานการฟง หมายถึง ความสามารถในการคิดเปนการฟง สามารถฟง
รูปแบบจําได รูได และอาจปฏิบัติได ไวตอระดับเสียง หรือ สีสัน และเสียงของดนตรี 
  ความสามารถดานการเคล่ือนไหว หมายถึง ความสามารถในการใชรางกายท้ังหมด 
หรือบางสวน เชน ใชนิ้ว ใชมือ ใชเทา ในการแกปญหา หรือการประดิษฐ คนท่ีมีความสามารถดาน
นี้ จะมีความสามารถในการเคล่ือนไหวของกาย และมีความสามารถท่ีจะจัดการส่ิงตางๆ ไดอยาง
คลองแคลว 
  ความสามารถดานศิลปะและมิติสัมพันธ หมายถึง ความสามารถในการเช่ือมโยง
สวนยอยใหมารวมกัน เปนส่ิงประดิษฐ หรือรูปทรงแบบใหมท่ีแตกตางไปจากเดิม คือ มีความ 
สามารถท่ีจะสรางภาพ 3 มิติ ของส่ิงตางๆ ข้ึนในสมองของตนเองได เชน สามารถจําลองส่ิงกอสราง
ตางๆ เปนหุนจําลอง หรือรูปแบบท่ีมองไดหลายมิติ สามารถวาดภาพส่ิงท่ีมองเห็น หรือส่ิงท่ีคิดใน
จินตนาการได ออกแบบส่ิงกอสราง และประดิษฐส่ิงของตางๆ ได 
  ความสามารถดานความสัมพันธระหวางบุคคล และการส่ือสาร หมายถึง ความ 
สามารถดานมนุษยสัมพันธ ดานการเขากับคนอ่ืน หรือความสามารถที่จะสราง ความสัมพันธกับคน
อ่ืน  และ  สามารถรักษาความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง สามารถแสดงความคิดเห็นใหผูอ่ืนเขาใจได
งายชอบทํางานกับคนเปนกลุม มากกวาการทํางานคนเดียว 
  ความสามารถดานความรูสึก/ความลึกซ้ึงในจิตใจ หมายถึง ความสามารถในการ
เขาใจตนเอง รูวาตนเองเปนอยางไร มีความสามารถ หรือมีความตองการอยางไร รูจักอารมณของ
ตนฝกคิดตามอารมณของตนได มสุีขภาพจิตดี รูจักพัฒนาอารมณไปถึง จุดท่ีทําใหคิดคลองแคลว
เหมาะกับงาน ทําใหงานสําเร็จได 
  ความสามารถในการเขาใจธรรมชาติ หมายถึง ความสามารถในการจําแนกส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ มีความฉับไวตอการเขาใจธรรมชาติ การเขาใจสภาพท่ีเกิดข้ึนตาม
ธรรมชาติการธํารงรักษา และการอนุรักษธรรมชาติการใชประโยชนจากธรรมชาติอยางสรางสรรค
ความรอบรูในวิทยาศาสตร ส่ิงแวดลอม รูจักรัก และตระหนักในความสําคัญของปรากฏการณตาม
ธรรมชาติ และไวตอการเรียนรูจากธรรมชาติ 
   (1) ความรู ความจํา 
    ความรู ความจํา (knowledge) เปนความสามารถในการระลึกถึงส่ิงท่ีมี
ความหมายเชิงรูปธรรม และสัญลักษณความรู ความจํา เปนการทํางานข้ันตํ่าสุดของสมอง อารมณ 
และความสนใจมีผลตอความจํา สมาธิ การเรียนรู สติปญญา และการทํางานของสมอง การกระตุน
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ใหเกิดการคิดระดับนี้ มักเนนคําถาม ใครทําอะไร ท่ีไนโดยไมมีการประยุกตใช เชน เมืองหลวงของ
ไทยช่ืออะไร เปนตน 
   (2) ความเขาใจ 
    ความเขาใจ (comprehension) เปนความสามารถทางปญญา ในการจับใจ 
ความสําคัญของเร่ือง แลวแปล หรือยอ ขยายใหผูอ่ืนเขาใจความเขาใจ เปนกระบวนการคิดอยางงาย 
และมักเกิดข้ึนรวมกับความจํา การกระตุนใหเกิดการคิดระดับนี้ มักเนนคําถามทําไม จงอธิบาย จง
บรรยายจงแยกแยะ จึงสรุป เชน เมืองหลวงคืออะไร ซ่ึงเด็กตองเขาใจวาเมืองหลวงคืออะไร แลวจึง
จะตอบได ซ่ึงคําตอบมีหลายคําตอบ แลวแตจุดมุงหมายในการต้ังเมืองหลวงของแตละประเทศ 
   (3) การนําไปใช 
    การนําไปใช (application) เปนความสามารถในการนําหลักการ กฏเกณฑ
ทฤษฎีตางๆ ไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ เนนคําถามเพ่ือแกปญหา ทดลอง คํานวณ ทําให
สมบูรณตรวจสอบ เปนตน 
   (4) การวิเคราะห 
    การวิเคราะห (analysis) เปนความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวตางๆ 
ออกเปนสวนยอยวา แตละสวนมีความสัมพันธกันอยางไรการวิเคราะห เปนการเปรียบเทียบความ
เหมือนความตาง ขอดี ขอเสีย อาจจะเปนการวิเคราะหส่ิง/เร่ืองท่ีใกลตัว หรือวิเคราะหสถานการณท่ี
เกิดข้ึนเชน ในชวงท่ีเกิดไขหวัดนกระบาด ถาใหรับประทานไก หรือไขไก จัดรับประทานหรือไม  
เพราะอะไร เปนตน 
   (5) การสังเคราะห 
    การสังเคราะห (synthesis) เปนความสามารถในการรวบรวมเร่ืองราว
องคประกอบตางๆ หรือผสมผสานองคประกอบเหลานั้นใหเปนส่ิงใหม เชน การประดิษฐหลอดไฟ
ของโทมัสเอดิสัน การประดิษฐเคร่ืองบิน ของพ่ีนองตระกูลไรท  เปนตน การสังเคราะหเกิดจากการ
กระตุนสมองใหคิด เปนกระบวนการแกปญหาโดยใชเร่ืองใกลตัว เนนการใชคําถามใหลองทําให
ได ลองประดิษฐ ลองออกแบบ หรือคําถามท่ีใหคิดวาถาเปนอยางนี้ จะเกิดอะไรข้ึน 
   (6) การประเมินคา 
    การประเมินคา (evaluation) เปนความสามารถในการวินิจฉัยตัดสินคุณคา
ของส่ิงของหรือ เร่ืองราวใดเร่ืองหนึ่ง โดยอาศัยขอเท็จจริง หรือ เกณฑมาตรฐาน เปนการทํางาน
ของสมองเกี่ยวกับการประเมิน สถานการณแลวตัดสินใจ วาจะทําอะไร เชน ถาเปนอยางนี้ จะทํา
อยางไรกําหนดทางเลือก 1 2 3 4 จะเลือกทางเลือกอะไร เพราะอะไร (เปนกระบวนการแกปญหา) 
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   (7) การเกิดการคิด 
    การคิดจะเกิดข้ึน เม่ือประสาทรับรูไดรับการกระตุนจากส่ิงแวดลอม ซ่ึง
สมองจะเลือกรับรูส่ิงท่ีมากระตุนนั้น สมองของมนุษย สามารถคิดไดตั้งแตข้ันตํ่า คือ การคิดอยาง
งาย ไมซับซอนจนถึงการคิดข้ันสูง ซ่ึงเปนการคิดซับซอน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, หนา 13) 
การเกิดการคิด เร่ิมจากประสาทไดรับส่ิงเรา แลวประสาทจะเลือกรับรูส่ิงเราท่ีมากระตุนท่ี สนใจ 
โดยใชทักษะพื้นฐาน เชน การสังเกต การสํารวจ จากน้ันจะเกิดความสงสัย หรือปญหา จึงคิดหา
แนวทางการแกขอสงสัย หรือปญหานั้น และดําเนินการแกไขขอสงสัย หรือแกไขปญหานั้น 
   (8) ทักษะการคิด 
    ทักษะการคิด หมายถึง พฤติกรรมการคิดท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมอยาง
เพียงพอ ท่ีจะชวยใหมองเห็นการกระทําท่ีชัดเจนของการคิดนั้นๆ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548, 
หนา 27) ทักษะการคิด แบงเปนประเภท ไดแก ทักษะการคิดพื้นฐาน และทักษะการคิดข้ันสูง 
ทักษะการคิดพื้นฐาน เปนทักษะเบ้ืองตนท่ีไมซับซอน และเปนพื้นฐานท่ีจะนําไปสูทักษะการคิด 
ข้ันสูงตอไป ทักษะการคิดพื้นฐาน ประกอบดวยทักษะการส่ือสารและทักษะคิดท่ีเปนแกนทักษะ
การส่ือสาร ประกอบดวยทักษะเบ้ืองตนตางๆ เชน (1) ทักษะการฟง (2) ทักษะการจํา (3) ทักษะ 
การอาน (4) ทักษะการรับรู (5) ทักษะการเก็บความรู (6) ทักษะการใชความรู (7) ทักษะ การอธิบาย  
(8) ทักษะการบรรยาย (9) ทักษะการกระทําความกระจาง (10) ทักษะการพูด (11) ทักษะการเขียน 
(12) ทักษะการแสดงออก ฯลฯ 
 7. ขั้นตอนการออกแบบและสรางคอมพวิเตอรชวยสอน 
  สุวิทย มูลคํา และ อรทัย มูลคํา (2545) ไดใหขอคํานึงในการสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน และลักษณะ ของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดีไว 12 ประการ
ดังนี้  
   (1) สรางข้ึนตามจุดประสงคของการสอน เพื่อท่ีจะใหผูเรียนไดเรียนจากบทเรียน
นั้นไดมีความรู และทักษะตลอดจนทัศนคติท่ีผูสอนไดตั้งไว และผูเรียนสามารถประเมินผลดวย
ตนเองวาบรรลุจุดประสงคในแตละขอ 
   (2) บทเรียนท่ีดีควรเหมาะสม กับลักษณะของผูเรียนการสรางบทเรียน จะตอง
คํานึงถึงผูเรียนเปน สําคัญวาผูเรียนมีความรูความสามารถพ้ืนฐานอยูในระดับใด และไมควรที่จะ
ยากหรืองายไป 
   (3) ท่ีดีควรมีปฏิสัมพันธ  กับผู เ รียนใหมากท่ีสุด  เนื่องจากการเรียนจาก
คอมพิวเตอรชวยสอน ควรมีประสิทธิภาพมากกวาเรียนจากหนังสือ เพราะสามารถส่ือสารกับผูเรียน
ได 2 ทาง 
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   (4) บทเรียนท่ีดีควรจะมีลักษณะเปนการสอนรายบุคคล ผูเรียนสามารถท่ีจะเลือก
เรียนในหัวขอท่ีตนเองมีความสนใจและตองการท่ีจะเรียนและสามารถที่จะขามบทเรียนท่ีตนเอง
เขาใจแลวไดแตถาเรียนบทเรียนท่ีตนเองยังไมเขาใจ ก็สามารถเรียนซอมเสริม จากขอแนะนําของ
คอมพิวเตอรชวยสอนได 
   (5) บทเรียนท่ีดีควรคํานึงถึง ความสนใจของผูเรียน ควรมีลักษณะท่ีเราความ
สนใจผูเรียนไดตลอดเวลาเพราะจะทําใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการเรียนอยูเสมอ 
   (6) บทเรียนท่ีดีควรสรางความรูสึกในทางบวกกับผูเรียน ควรทําใหผูเรียนเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลินเกิดกําลังใจและควรที่จะหลีกเล่ียงการลงโทษ 
   (7) ควรจัดทําบทเรียนใหสามารถ แสดงผลยอนกลับไปยังผูเรียนใหมากๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การแสดงผลยอนกลับในทางบวก ซ่ึงจะสามารถทําใหผูเรียนชอบ และไม 
เบ่ือหนาย 
   (8) บทเรียนท่ีดีควรเหมาะสมกับสภาพแวดลอม ทางการเรียนการสอนบทเรียน 
ควรปรับเปล่ียนใหงายตอกลุมผูเรียน เหมาะกับการจัดตารางเวลาเรียน สถานที่ติดต้ังเคร่ือง
คอมพิวเตอรมีความเหมาะสมควรคํานึงถึงการใสเสียง ระดับเสียงหรือดนตรีประกอบควรใหเปนท่ี
ดึงดูดใจผูเรียน 
   (9) บทเรียนท่ีดี ควรมีวิธีการประเมินผล การปฏิบัติงาน ของผูเรียนอยาง
เหมาะสมควรหลีกเล่ียงคําถามท่ีงายตรงเกินไปหรือไรความหมายการเฉลยคําตอบควรใหแจมแจง 
ไมคลุมเครือและไมควรใหเกิดความสับสน 
   (10)  บทเรียนควรใชกับคอมพิวเตอรท่ีจะเปนแหลงทรัพยากรทางการเรียนอยาง
ชาญฉลาดไมควรเสนอบทเรียนในรูปอักษรอยางเดียว หรือเร่ืองราวท่ีพิมพเปนอักษรโดยตลอด ควร
จะใชสมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอรอยางเต็มท่ี เชน การเสนอดวยภาพ ภาพเคล่ือนไหวผสม
ตัวอักษรหรือใหมีเสียงหรือแสดงเนนท่ีสําคัญ หรือวลีตางๆ เพื่อขยายความคิดของผูเรียนให
กวางไกลมากข้ึนผูท่ีสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรตระหนักในสมรรถนะของเคร่ือง
คอมพิวเตอรท่ีมีอยูตลอดขอจํากัดตางๆ ของคอมพิวเตอรดวย เพื่อท่ีจะหลีกเล่ียงความสูญเสียบางส่ิง
บางอยางของสมรรถนะของเคร่ืองคอมพิวเตอรไป เชน ภาพเคล่ือนไหวปรากฏชาเกินไปการแบง
สวนยอยๆ ของโปรแกรมมีขนาดใหญเกินไป ทําใหไมสะดวกตอการใช 
   (11)  บทเรียนท่ีดีตองอยูบนพื้นฐาน ของการออกแบบการสอนคลายๆ กับ 
การผลิตส่ือชนิดอ่ืนๆ การออกแบบบทเรียนท่ีดียอมจะสามารถเราความสนใจของผูเรียนไดมาก 
การออกแบบบทเรียนยอมประกอบดวย การตั้งวัตถุประสงคของบทเรียน การจัดลําดับข้ันตอนของ
การสอนการสํารวจ ทักษะท่ีจําเปนตอผูเรียน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไวจึงควรจัดลําดับ
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ข้ันตอนการสอนใหดีมีการวัดผล และการแสดงผลยอนกลับใหผูเรียนไดทราบ มีแบบฝกหัด
พอเพียง และใหมีการประเมินผลข้ันสุดทาย เปนตน 
   (12)  บทเรียนท่ีดีควรมีการประเมินผลทุกแงทุกมุม เชน การประเมินคุณภาพของ
ผูเรียนประสิทธิภาพของบทเรียน ความสวยงาม ความตรงประเด็นและตรงกับทัศนคติของผูเรียน 
เปนตน 
  ข้ันตอนในการออกแบบ กิดานันท มลิทอง (2540, หนา 240-241) คอมพิวเตอรชวย
สอน เปนข้ันตอนท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ ของคอมพิวเตอรชวยสอน ผูพัฒนาหรือสราง
คอมพิวเตอรชวยสอนจําเปนท่ีจะตองศึกษาขั้นตอน ในการออกแบบคอมพิวเตอรชวยสอน และ 
นํามาประยุกต ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติกอนลงมือ สรางเพราะการสราง คอมพิวเตอรชวยสอน 
โดยไมมีข้ันตอน การออกแบบท่ี แนชัดนั้น นอกจากจะทําใหเกิดการเสียเวลาแลวยังสงผล ใหได
งานซ่ึงไมตรงกับวัตถุประสงคหรือไมมีประสิทธิภาพซ่ึงข้ันตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนมี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
   (1) การเตรียม (Preparation) ข้ันตอนนี้ เปนการเตรียมพรอม กอนท่ีจะทําการ
ออกแบบ บทเรียน ผูออกแบบ จะตองเตรียมพรอมใน เร่ือง ของความชัดเจน ในการกําหนด
เปาหมาย และวัตถุประสงค การรวบรวบขอมูล การเรียนรูเนื้อหา เพื่อใหเกิดการสราง หรือระดม
ความคิด เปนข้ันตอนท่ีสําคัญมากตอนหนึ่ง เพราะการเตรียมพรอม ในสวนนี้จะทําใหข้ันตอน
ตอไป ในการออกแบบเปน ไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
   (2) การออกแบบบทเรียน (Design Instruction) เปนข้ันตอนท่ีครอบคลุม ถึง 
การทอน ความคิด การวิเคราะหงาน แนวคิดการออกแบบขั้นแรก การประเมินและการแกไข 
การออกแบบ เปนข้ันตอนท่ีกําหนดวาบทเรียนจะออกมาในลักษณะใด 
   (3) การเขียนผังงาน (Flowchart Lesson) คือ การอธิบายข้ันตอนการทํางานของ
โปรแกรม การเขียนผังงานเปนส่ิงสําคัญ เพราะคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีดี จะตองมีปฏิสัมพันธอยาง
สมํ่าเสมอ 
   (4) การสรางสตอร่ีบอรด (Create Storyboard) เปนข้ันตอนของการเตรียมการ
นําเสนอขอความ ภาพ รวมท้ังส่ือ ในรูปแบบมัลติมีเดียตางๆ ลงบนกระดาษ เพื่อใหการนําเสนอ
เปนไป อยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอร สตอร่ีบอรดนําเสนอเนื้อหา และลักษณะ 
การนําเสนอข้ันตอน การสรางสตอร่ีบอรด รวมไปถึงการเขียน สคริปต ท่ีผูเรียนจะไดเห็นบน
หนาจอ ซ่ึงไดแก เนื้อหา คําถามผลยอนกลับ ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว ฯลฯ ในข้ันนี้ควรจะมี 
การประเมินผล และทบทวน 
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   (5) การสราง และการเขียนโปรแกรม (Program Lesson) เปนกระบวนการ
เปล่ียนสตอรี่บอรด ใหกลายเปนคอมพิวเตอรชวยสอน การเขียนโปรแกรมนั้น หมายถึง การใช
โปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในการสรางบทเรียน เชน Multimedia ToolBook 
Adobe Captivate 3 เปนตน ในข้ันตอนนี้ผูออกแบบ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะตองรูจัก
เลือกใชโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
   (6) การผลิตเอกสารประกอบการเรียน (Produce Supporting Material) เอกสาร
ประกอบการเรียน อาจแบงไดเปน 4 ประเภท คูมือการใชของผูเรียน คูมือการใชของผูสอน คูมือ
สําหรับการแกปญหาเทคนิคตางๆ และเอกสารประกอบเพ่ิมเติมท่ัวๆ ไป ผูเรียน และผูสอน มีความ
ตองการแตกตางกันไป ดังนั้นคูมือสําหรับผูเรียน และผูสอนจึงไมเหมือนกัน 
   (7) การประเมินและแกไขบทเรียน (Evaluate and Revise) ในชวงสุดทาย 
บทเรียนและเอกสารประกอบท้ังหมด ควรที่จะไดรับการประเมิน โดยเฉพาะการประเมิน ในสวน
ของการนําเสนอ และการทํางานของบทเรียน ในสวนของการนําเสนอนั้น ผูท่ีควรจะทําการ
ประเมิน ก็คือ ผูท่ีมีประสบการณในการออกแบบมากอนในการประเมิน การทํางานของผูออกแบบ
ควรท่ีจะทําการสังเกต พฤติกรรมของผูเรียน ในขณะท่ีใชบทเรียนหรือสัมภาษณผูเรียน หลังการใช
บทเรียน 
  ผูวิจัยไดสรุปวา แนวคิดการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบ IMMCAI 
เปนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนประเภท การสอนเน้ือหาหรือความรูใหม (Instruction) 
โดยเนนการสรางใหมีการโตตอบ (Interactive) และมัลติมีเดียในบทเรียน หรือเรียกวา (Interactive 
Multi Media Computer Assisted Instruction : IMMCAI) การสรางเร่ิมจากกําหนดหัวเร่ืองหรือวิชา 
เปาหมายท่ีกําหนด วัตถุประสงค และกลุมเปาหมายผูใชบทเรียน การพัฒนามีข้ันตอน 5 ข้ันตอน
หลักสําคัญ ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา (Analysis) การออกแบบบทเรียน (Design) การพัฒนา
บทเรียน  (Development) การนําเสนอ  บทเรียนบนคอมพิวเตอร  (Implementation) และการ
ประเมินผล (Evaluation) จากนั้น นําบทเรียนออกเผยแพร (Publication) และควรจะมีการติดตามผล 
(Follow up) เพื่อประโยชนในการพัฒนาคร้ังตอๆ ไป 
  ลักษณะการประเมินผลตามสภาพจริง ส.วาสนา ประวาลพฤกษ (2544, หนา 6) 
กลาววา การประเมินตามสภาพจริง ถือวา เปนการวัด และประเมินท่ีสะทอนใหเห็นสภาพท่ีแทจริง 
โดยเนนการปฏิบัติจริง ในชีวิตจริง ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
   (1) เนนการวัดกระบวนการ และผลของการกระทํา 
   (2) เปนการวัดท่ีเปนความสามารถที่แทจริงในการดําเนินชีวิตจริง 
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   (3) เปนการวัดท่ีสะทอนใหเห็น การใชความคิดพิจารณาไตรตรอง การใชเหตุผล
การแกปญหา 
   (4) เปนการจําลองสภาพจริงในชุมชน 
   (5) เนนความพึงพอใจ ในภาพของตนเองของผูเรียน 
  นอกจากนี้ กรมวิชาการ (2542, หนา 2-3) กลาวถึงลักษณะการประเมินตามสภาพ
จริง มีดังนี้ 
   (1) เปนการประเมินอยางตอเนื่อง เพื่อดูพัฒนาการในดานตางๆ ของผูเรียน 
   (2) ตองเปนการประเมินเพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนา และเกดิการเรียนรู 
   (3) เนนเร่ืองการพัฒนา ท่ีปรากฏใหเห็นออกมาอยางชัดเจน 
   (4) ใหความสําคัญท่ีเปนจุดเดนของผูเรียน เพ่ือจะไดสงเสริมความสามารถของ
ผูเรียนไดอยางเหมาะสมถูกตอง 
   (5) เปนการประเมินอยูบนพ้ืนฐานของสถานการณท่ีเปนจริง 
   (6) เนนการปฏิบัติจริงของผูเรียน 
   (7) การประเมิน ตองสัมพันธกับการสอน/การจัดการเรียนรู 
   (8) เนนการเรียนท่ีมีความหมายตอผูเรียน 
   (9) สามารถประเมินไดทุกบริบท (Context) ท้ังท่ีบาน โรงเรียน และชุมชน 
   (10)  เปนการประเมินท่ีแสดงภาพรวมของการเรียนรู และ ภาพรวมสมรรถภาพ
ของผูเรียน 
   (11)  มีการบูรณาการวิธีการประเมิน หลาย ๆ วิธีเขาดวยกัน กอนตัดสินผลของ
การประเมิน 
   (12)  ประเมินท้ังการทํางานเปนรายบุคคล และรายกลุม 
   (13)  เกณฑการประเมิน ใชเกณฑการใหคะแนนเปนหลัก 
   (14)  ใหความสําคัญของการประเมินตนเองของผูเรียนดวย 
   (15)  ควรรวมกลยุทธในการส่ือสาร เขากับการประเมินดวย 
   (16) ควรประเมินเพื่อเอ้ืออํานวยสนับสนุนสงเสริมพัฒนาการของผูเรียนทุกๆ 
ดาน 
   (17) ควรเปนการประเมินท่ีเกิดจากความรวมมือระหวางผูเรียน ครูผูสอผูปกครอง 
และชุมชน 
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การหาประสิทธิภาพคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 การทดลองใชและหาประสิทธิภาพ ของคอมพิวเตอรชวยสอน เม่ือทําการผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนข้ึนมาแลว ผูผลิตจําเปนจะตองทําการประเมินผลส่ือประสม ท่ีผลิตข้ึนมาน้ี
เสียกอนที่จะนําไปใชในสภาพจริงตอไป การประเมินผลของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ก็คือ 
การหาประสิทธิภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั่นเอง การนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนนั้นๆ ไปทดลองใช โดยการนําไปใชตามขั้นตอนท่ีกําหนดไว เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข
แลว จึงนําไปสอนจริงตอไป ผูผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จําเปนตองทดสอบ หา
ประสิทธิภาพเพราะสาเหตุตางๆ ดังตอไปนี้ 
 เพื่อใหเกิดความมั่นใจ วาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีสรางข้ึนมามีคุณภาพ เพื่อให
แนใจไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถทําใหการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคได
อยางแทจริง เพื่อเปนหลักประกันไดวา เม่ือผลิตออกมาเปนจํานวนมากๆ แลว สามารถใชไดเปน
อยางดี คุมคากับการลงทุน การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดการสอนบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนท่ีผลิตข้ึนมา และผานการทดลองหาประสิทธิภาพ จะตองใหไดตามเกณฑท่ีตั้งไวจึงจะถือ
ไดวามีคุณภาพ ซ่ึงเราสามารถกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดเอง 
เกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียน
รูอยูในระดับท่ีผูผลิตชุดการสอนพึงพอใจ หากชุดการสอนนั้นมีประสิทธิภาพถึงระดับแลว ชุดการ
สอนนั้นก็มีคุณคา ท่ีจะนําไปเสนอผูเรียนได และใหผลคุมคาแกการลงทุน ในการผลิตออกมาเปน
จํานวนมากประสิทธิภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน หมายถึง คุณภาพของบทเรียนส่ือ
ประสมท่ีสรางข้ึน มาในโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น เอ้ืออํานวยเก้ือหนุนใหผูเรียนเกิด 
การเรียนรูเขาใจในเนื้อหาบทเรียนนั้นเปนอยางดีนั่นเอง 
 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ สามารถกระทําไดโดยการประเมินผล พฤติกรรมของ
ผูเรียน 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) เราจะ
กําหนด ใหคาประสิทธิภาพของกระบวนการเปน E1 และประสิทธิภาพของผลลัพธ เปน E2  
การประเมินพฤติกรรมตอเนื่อง (transitional behavior) คือ การประเมินผลตอเนื่อง ซ่ึประกอบดวย
พฤติกรรมยอยๆ หลายๆ อยางเรียกวากระบวนการ (process) ของผูเรียนซ่ึงเราสามารถสังเกตไดจาก
การประกอบ กิจกรรมกลุม (รายงานของกลุม) การปฎิบัติงาน รายบุคคลอัน ไดแก งานท่ีมอบหมาย
และกิจกรรมอ่ืนใดท่ีผูสอนกําหนดไว 
 การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดทาย (terminal behavior) คือ การประเมินผลผลลัพธ เปน
การประเมินผลสัมฤทธ์ิผล ทางการเรียนของผูเรียนในเนื้อหาแตละหนวย โดยพิจารณาผลการสอบ
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หลังเรียน ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิววเตอรชวยสอน จะพิจารณาจากเกณฑ ท่ีผูผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจะไดกําหนดข้ึนวา ผูเรียนจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดับใด จึงจะเปนท่ี
ยอมรับไดวาอยูในระดับเปนท่ีนาพอใจ โดยจะกําหนดไว 2 สวน คือ ในสวนของกระบวนการและ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ โดยกําหนดเปนเปอรเซ็นตของผลเฉล่ีย ของคะแนนแบบฝกหัด หรือ
กิจกรรมอ่ืนใดท่ีกําหนดไวในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของผูเรียนทุกคน (E1) และเปอรเซ็นต
ของผลเฉล่ียของผลการสอบหลังเรียนของผูเรียน (E2) นั่นคือ E1/E2 จะเทากับ ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธความหมายในการตั้งเกณฑนั้น ถาหากเราต้ังเกณฑคา E1/E2 
= 90/90 นั่น หมายความวา เม่ือผูเรียนเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว คํานวณผลเฉล่ีย
คะแนนที่ผูเรียน คํานวณผลเฉล่ียของคะแนนท่ีผูเรียนทุกคน สามารถทําแบบฝกหัดหรืองานไดผล
เฉล่ีย 90% และทําแบบทดสอบหลังเรียนไดผลเฉล่ีย 90% นั่นเองการท่ีจะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมี
คาเทาใด ผูผลิตชุดการสอนจะเปนผูพิจารณา ตั้งไดตามความเหมาะสม โดยปกติเนื้อหาวิชาท่ีเปน
ความรู ความจํา ก็มักจะต้ังเกณฑไวท่ี 80/80 85/85 หรือ 90/90 สวนเนื้อหาวิชาท่ีเปนความรูทางดาน
ทักษะหรือเจตคติ ท่ีจําเปนจะตองใชระยะคอนขางยาวนาน ท่ีจะทําใหผูเรียนเกิดทักษะ หรือ
เปล่ียนแปลงเจตคติได ดังนั้น จึงอาจต้ังตํ่ากวา เชน 75/75 เปนตน แตอยางไรก็ตามผูผลิตก็ไมควรต้ัง
เกณฑไวต่ําจนเกินไป เพราะจะทําใหประสิทธิภาพของชุดการสอน ท่ีไดไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ
ได เนื่องจากไมไดมีการปรังปรุงแตอยางใด ซ่ึงโดยปกติท่ัวไปแลวในข้ันตอนการทดลองคร้ังแรกๆ 
จะไดคาประสิทธิภาพท่ีต่ํา แตเม่ือไดรับการปรับปรุงแกไขแลว คาประสิทธิภาพ ของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนก็จะสูงข้ึนเร่ือยๆ และในขณะเดียวกันหากไดคาประสิทธิภาพสูงมากๆ ก็ไม
ควรจะตัดสินใจ ยอมรับคานั้น ในทันทีเพราะคาประสิทธิภาพท่ีสูง อาจจะเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เชน เนื้อหาท่ีจัดใหงายกวาของผูเรียนหรือขอสอบยังไมดีพอ โดยอาจจะเกิดจากการสราง
ตัวเลือกไมดี เดางาย เปนตน ดังนั้น ผูผลิตชุดการสอนตองตรวจสอบกระบวนการในการผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในแตละข้ันวา ถูกตองและเหมาะสมเพียงใดอีกดวย 
 การคํานวณหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2521) ไดเสนอวิธีการคํานวณไว ดังนี้ การคํานวณหา
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อาจจะคํานวณได 2 วิธีดวยกัน คือ 
  ก.  โดยวิธีการใชสูตรในการคํานวณ 
  ข.  โดยการใชวิธีการคํานวณธรรมดา 
 การคํานวณโดยการใชสูตร กระทําไดโดยการใชสูตรตอไปนี้ 
 สูตรท่ี 1 E1 = 100×ΣANX (หรือ X x 100) 
    A 
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 เม่ือ E1 =  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   Σx =  คือ คะแนนรวมของแบบฝกหัดหรืองาน 
   A  =  คือ คะแนนเต็มของแบบฝกหัดทุกชิ้นรวมกัน 
   N =  คือ จํานวนผูเรียน 
 สูตรท่ี 2 E2 = 100×ΣBNF (หรือ F x 100) 
    B 
 เม่ือ E2 =  คือ ประสิทธิภาพผลลัพธ 
   ΣF =  คือ คะแนนรวมของการสอบหลังเรียน 
   B =  คือ คะแนนเต็มของแบบทดสอบ 
   N =  คือ จํานวนผูเรียน 
 อีกวิธีคือ การคํานวณธรรมดาโดยไมตองใชสูตร ดังนี้ 
 การคํานวณหาคา E1 คิดจากการเอาคะแนนงาน หรือแบบฝกหัดของนักเรียน แตละคน
มารวมกันแลวหาคาเฉล่ีย (x) จากน้ันจึงเทียบสวนรอยเพื่อหารอยละการคํานวณหาคา E2 หาไดจาก
การเอาคะแนนการสอบหลังเรียน ของนักเรียนท้ังหมดรวมกันแลวหาคาเฉล่ีย (X) แลวจึงเทียบสวน
รอยละตอไป นอกจากนี้การหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถดูไดจาก
การหาคาดัชนีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง คาเฉล่ียของคะแนนความกาวหนา ในการเรียนรูจาก
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นซ่ึงคํานวณไดจากสูตรของ goodman. fletcher and schneider 
(1980) ดังนี้ 
 EI = คะแนนสอบหลังเรียน – คะแนนสอบกอนเรียน คะแนนเต็ม - คะแนนสอบกอน
เรียน เม่ือ EI คือ คาดัชนีประสิทธิผล ซ่ึงจะตองไดคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป จึงจะยอมรับประสิทธิภาพ
ของชุดการสอนน้ัน 
 1. ขั้นตอนการทดลองหาประสิทธิภาพ 
  เม่ือผลิตชุดการสอนตนแบบเสร็จเรียบรอยแลวข้ันตอนตอไปก็คือการนําบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีไดไปทดลองหาประสิทธิภาพโดยในการหาประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมีข้ันตอนดังตอไปนี้คือ 
   (1) ข้ัน 1 :1 (แบบเดียว) คือ ทดลองกับผูเรียนท่ีละคน โดยทดลองกับผูเรียนกอน
นําผลท่ีไดมาปรับปรุง นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ปรับปรุงไปทดลองกับผูเรียนปานกลาง 
นําผลที่ไดมาปรับปรุง แลวจึงนําไปทดลองกับผูเรียนท่ีเกง การพิจารณาปรับปรุงทําไดโดย 
การพิจารณาจากการสังเกตพฤติกรรมขณะเรียนของผูเรียน แบบฝกหัด ผลการสอบ และการ
สัมภาษณนักเรียนถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน ในการเรียน ในการเลือกผูเรียนมาทดลองหากสภาพการณ ไม
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เหมาะสมก็ใหเลือดผูเรียนออนหรือปานกลางมาทดลอง คา E1/E2 ในข้ันนี้โดยปกติแลวจะตํ่ากวา
เกณฑ 
   (2) ข้ัน 1: 10 (แบบกลุม) คือการทดลองกับผูเรียน 6-12 คน โดยเลือกผูท่ีเรียน
ออน ปานกลาง และเกง คละกันนําผลท่ีไดมาปรับปรุง โดยใชการพิจารณาสวนของชุดการสอน ท่ี
จะตองปรับปรุงแบบเดียวกันในข้ัน 1 : 1 ในข้ันนี้คา E1/E2 จะสูงข้ึนกวาในข้ันแบบเดี่ยว 
   (3) ข้ัน 1 : 100 (ภาคสนาม) คือ ในข้ันนี้จะทําการทดลองกับผูเรียนท้ังช้ัน 30-40  
คน ช้ันเรียนท่ีเลือกมาทดลองจะตองเปนช้ันเรียน ท่ีมีผูเรียนท่ีมีความสามารถคละกัน ไปท้ังเด็กออน 
ปานกลาง และเกง ไมควรเลือกหองเรียนท่ีมีผูเรียนเกงลวนหรือผูเรียนท่ีออนลวนนําผลที่ไดมา
พิจารณาปรับปรุง เพื่อนํามาใชจริงในสภาพข้ันเรียนท่ัวไป ในช้ันนี้คา E1/E2 จะใกลเคียงหรือ
เทากับเกณฑ บทบาทผูทดลองใชชุดการสอน ในการทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการสอน ใน
แตละข้ัน ผูทดลองใชชุดการสอนควรจะมีบทบาทในแตละข้ันดังนี้ 
  ข้ัน 1 : 1 (แบบเดี่ยว) และข้ัน 1 : 10 (แบบกลุม) 
  ผูทดลองดําเนินกิจกรรม ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ัง 5 ข้ัน ขณะท่ีผูเรียน
ปฏิบัติกิจกรรมเรียนผูทดลองตองคอยสังเกตพฤติกรรมการเรียน ของผูเรียนวา มีความสงสัยหรือไม
เขาใจอยางใดหรือไม เวลาสอบจะตองช้ีแจงใหผูเรียนทราบวา ไมมีผลตอการสอบไลปกติของ
ผูเรียนแตอยางใดหลังจากนั้น ใหสอบถามผูเรียนวา ผูเรียนมีความเขาใจในคําส่ังคําช้ีแจง หรือสงสัย
ในเนื้อหาแบบทดสอบ หรือข้ันกิจกรรมการเรียนตอนใดบาง เพื่อท่ีจะนําขอบกพรองปรับปรุงแกไข 
  ข้ัน 1 : 100 (ภาคสนาม) 
  ผูทดลองดําเนินกิจกรรมใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท้ัง 5 ข้ัน เม่ือผูเรียน
แบงกลุมทํากิจกรรมแลวไมควรจะอธิบายเพิ่มเติม หากตองการ อธิบายเฉพาะกลุมนั้นๆ ขณะผูเรียน
ทํากิจกรรมผูทดลองตองเดินไปตามกลุมตางๆ เพ่ือสังเกตพฤติกรรมของผูเรียน ใหความชวยเหลือ
เม่ือกลุมนั้นๆ ตองการ 
  การเปล่ียนกลุม เปนการเปล่ียนเนื้อหาที่ผูเรียนตองศึกษา อาจทําไดโดยการท่ีผูสอบ
สับเปล่ียนซองเนื้อหา ใหแตละกลุม โดยท่ีผูเรียนไมตองลุกจากท่ีนั่งของตน ในการเปล่ียนกลุม 
ผูสอนอาจทําไดดังนี้ 
  หากทุกกลุมทํากิจกรรมพรอมกันเปล่ียนพรอมกันทุกกลุม ในกรณีท่ีมี 2 กลุม หาก
กลุมใดเสร็จกอนใหเขาปฏิบัติกิจกรรมในศูนยสํารอง เม่ืออีกกลุมเสร็จก็เปล่ียนกลุมไดทันที 2.4.3 
ในกรณีท่ีมี 3 กลุม หากกลุมใดเสร็จกอน ใหเขาปฏิบัติกิจกรรมในศูนยสํารอง เม่ืออีกกลุมเสร็จก็
เปล่ียนกลุมไดทันที ในกรณีท่ีทํากิจกรรมเสร็จพรอมกัน 2 กลุมใหเขาศูนยสํารองท้ัง 2 กลุม รอกลุม
ท่ียังทํากิจกรรมไมเสร็จเพื่อเปล่ียนกลุมพรอมกัน หากให 2 กลุมท่ีทํากิจกรรมเสร็จพรอมกันเปล่ียน
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กลุมกันเลย จะประสบปญหาวา เม่ือกลุมท่ี 3 ทํากิจกรรมเสร็จก็จะไมมีกลุมท่ีจะเปล่ียนการเลือก
ผูเรียนมาทดลอง ในการเลือกผูเรียนมาทดลองหาประสิทธิภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
แตละข้ัน จําเปนตองเลือกผูเรียนท่ีมีลักษณะเหมาะสมในแตละข้ันของการทดลองดังนี้ 
   (1) ในข้ัน 1 : 1 ในข้ันนี้เปนการเลือกผูเรียนมาทดลองทีละคน จากผูเรียนออน   
ปานกลาง และเกง หากสถานการณไมอํานวยควรจะเลือกผูเรียนออนหรือปานกลาง เนื่องจากหาก
เลือกผูเรียนเกงมาทําการทดลอง ถาหากเน้ือหาหรือกิจกรรมท่ีจัดเตรียมไวงายเกินไป ผูสอนก็จะ
ปรับปรุงเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูเรียนเกง ซ่ึงเม่ือนํามาทดลองกับผูเรียนออน หรือผูเรียนปานกลาง   
อาจจะยากเกินไปสําหรับผูเรียนกลุมนี้ก็ได ทําใหเกิดปญหาความยากท่ีเกินระดับความสามารถของ
ผูเรียน 
   (2) ในข้ัน 1:10 ในข้ันนี้เปนการทดลองกับผูเรียน 6-12 คน การเลือกผูเรียนมาใช
ในการทดลอง ตองเลือกผูเรียนท่ีมีความสามารถคละกันไป เนื่องจากสภาพหองเรียนท่ัวไป ผูเรียน
จะมีความสามารถคละไป หากเลือกผูเรียนออนท้ังหมด หรือผูเรียนเกงท้ังหมด ก็จะประสบปญหา
เหมือนกันกับในข้ัน 1 :1 กลาวคือ กิจกรรมและเนื้อหาอาจยากเกินไป หรืองายเกินไปสําหรับผูเรียน 
   (3) ในข้ัน 1:100 ในข้ันนี้จะเปนการทดลองกับผูเรียน 30-40 คน การเลือกตอง
เลือกนักเรียนท้ังช้ันคละกับไปท้ังผูเรียนเกง ปานกลาง และผูเรียนออน ไมควรเลือกผูเรียนท่ีเกงลวน
หรือออนลวน หากเลือกผูเรียนเกงลวนหรือออนลวนท้ังหมด เม่ือนําไปใชในสภาพหองเรียน ท่ี
ผูเรียนมีความสามารถคละกัน ก็จะทําใหประสบปญหาในเร่ืองเวลาท่ีใชในการเรียนและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเรียนเกงหรือผูเรียนออน ในช้ันเรียนท่ีผูเรียนมีความสามารถคละกันได โดยถา
ทดลองกับผูเรียนเกงหรือผูเรียนออนในชั้นเรียนท่ีผูเรียนมีความสามารถคละกันได โดยถาทดลอง
กับผูเรียนเกงลวนเม่ือนําไปใชกับผูเรียนออนก็จะประสบปญหาวา เนื่อหาและกิจกรรม นั้นยาก
เกินไปหรือถาทดลองกับเด็กออนลวนเม่ือนําไปใชกับเด็กเกง เด็กเกงก็จะเบ่ือ เนื่องจากงาย
จนเกินไป 
 2. ขอควรคํานึงถึงในการทดลอง 
  ในการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพื่อใหการ
ทดลองไดผล บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน สามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะตอง
คํานึงถึงส่ิงตอไปนี้ 
  2.1 การเลือกผูเรียนมาทดลอง การเลือกผูเรียนมาทดลอง จําเปนตองเลือกผูเรียนตาม
ขอกําหนดในแตละข้ัน เพื่อท่ีผูเรียนท่ีทําการทดลองมีสภาพ เปนตัวแทนของผูเรียนท่ีบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนจะนําไปใชจริง 
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  2.2 การชี้แจงวิธีการเรียนและจุดประสงคของการทดลอง วิธีเรียน และวัตถุประสงค
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยทั่วไปน้ัน ผูเรียนมักจะไมเขาใจกระบวนการเรียนโดยใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยรสอน เนื่องจากสวนมากจะคุนเคยกับวิธีการสอน แบบบรรยายท่ีผูสอน
โดยท่ัวไปจะใชกัน การทดลองจึงจะตองอธิบายข้ันตอนของกระบวนการเรียนใหชัดเจน 
  2.3 บทบาทของผูทําการทดลอง ขณะทําการทดลอง ผูทดลอง จะตองคอยสังเกต
พฤติกรรมของผูเรียนวา เนื้อหาหรือกิจกรรมท่ีจัดให ทําใหผูเรียนมีความพอใจ กระตือรือรนหรือมี
ความสับสนในกระบวนการหรือไม หากผูทดลองใหครูผูสอน เปนผูทดลองใชชุดการสอน ผู
ทดลองจะตองสังเกตการณตางๆ โดยสังเกตท้ังพฤติกรรมของผูเรียนและผูสอน เพื่อท่ีจะไดนํา
ขอบกพรองของชุดการสอนมาปรับปรุงแกไข 
  2.4 ข้ันตอนการทดลอง ในการทดลองชุดการสอนจะประกอบดวยข้ันตอนตางๆ 5 
ข้ัน ผูทดลองจะตองเขาใจข้ันตอนตางๆ ดังกลาว ซ่ึงประกอบไปดวย 
   2.4.1 ข้ันสอบกอนเรียน 
   2.4.2 ข้ันนําเขาสูบทเรียน 
   2.4.3 ข้ันประกอบกิจกรรมกลุม 
   2.4.4 ข้ันสรุปบทเรียน 
   2.4.5 ข้ันสอบหลังเรียน 
 3. เกณฑการยอมรับประสิทธิภาพ 
  เม่ือไดทดลอง จนไดคาประสิทธิภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแลว ผูผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จะตองอภิปรายผลของคาประสิทธิภาพที่ไดจากการทดลอง จากการ
กําหนดเกณฑคา E1/E2 จะมีคาเทาใดนั้น ชัยยงค พรหมวงศ และคณะ (2521, หนา 136) กลาววา ให
ผูสอนเปนผูพิจารณาตามความพอใจโดยเนนวา “เนื้อหาเปนความรูความจํามักจะต้ังไว 80/80 85/85 
หรือ 90/90 เนื้อหาท่ีเปนทักษะหรือเจตนศึกษาอาจตั้งตํ่ากวา คือ 75/75 แตไมควรต้ังตํ่า เพราะต้ัง
เกณฑไว เทาใดก็มักไดผลเทานั้น “แตโดยท่ัวไปของวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท เกี่ยวกับ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  มักจะต้ังคา E1/E2 ไวที่ 90/90 หลังจากการทดลองภาคสนาม เม่ือได
คา E 1/E2 แลวจึงนําคาท่ีไดมาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีตั้งไว อาจจะอนุโลมใหมีระดับผิดพลาดไดต่ํา
กวาท่ีกําหนดไว 2.5 ถึง 5 เปอรเซ็นตการยอมรับเกณฑประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพของ
ชุดการสอนอาจกําหนดไว 3 ระดับ 
  “สูงกวาเกณฑ” เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนอาจกําหนดไว 3 ระดับ 
  “เทาเกณฑ” เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนเทากับหรือสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไวแตไม
เกิน 2.5% 
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  “ต่ํากวาเกณฑ” เม่ือประสิทธิภาพของชุดการสอนตํ่ากวาเกณฑ แตไมต่ํากวา 2.5% 
ถือวายังมีประสิทธิภาพ ท่ียอมรับไดในกรณีท่ีมีคาใดคาหนึ่งเปนท่ียอมรับ แตในขณะท่ีอีกคาหนึง่ต่าํ
กวาท่ีจะยอมรับได เชน กําหนดเกณฑไว 90/90 เม่ือทดลองไดคา E1/E2 = 86/92 ในกรณีท่ีจะตอง
นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาพิจารณาปรับปรุงแกไขประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) 
แลวนําไปทดลองอีกคร้ัง หากผลที่ไดออกมาวา E1/E2 = 93/95 ก็จะอภิปรายผลไดวา “ผลการ
ทดลองหาประสิทธิภาพของชุดการสอนพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผลิตข้ึนมี
ประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว “หากผลที่ไดออกมาวา E1/E2 = 89/ 91 จะเห็นไดวา คา E1 ต่ํา
กวาเกณฑท่ีตังไว ซ่ึงเม่ือพิจารณาเกณฑการยอมรับ จะเห็นวา ยังมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับไดวา 
“ผลการทดลองประสิทธิภาพ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน พบวาชุดการสอนท่ีผลิตข้ึน มี
ประสิทธิภาพของกระบวนการต่ํากวาเกณฑ แตยังเปนท่ียอมรับได ในขณะท่ีประสิทธิภาพของ
ผลลัพธเทาเกณฑ 
  องคประกอบท่ีสําคัญท่ีตองปรับปรุงในการหาประสิทธิภาพ  ของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนดังกลาวมาแลว การหาประสิทธิภาพชุดการสอนเปนการยืนยันวา บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนท่ีผลิตข้ึน เม่ือนําไปใชสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู ของผูเรียน
ใหเกิดข้ึนไดอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาองคประกอบชุดการสอน จะเห็นไดวาในการทดลอง
หาประสิทธิภาพของชุดการสอน จะตองพิจารณาจากองคประกอบท่ีสําคัญ 3 สวน ดังนี้คือ 
  สวนท่ี 1 การหาประสิทธิภาพส่ือการสอน 
  สวนท่ี 2 การหาประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนการสอน 
  สวนท่ี 3 การหาประสิทธิภาพแบบฝกหัดและแบบทดสอบ 
 

การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
 
 ความหมายและลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (กฤษิยากร เตชะปยะพร, 2544) 
 การวิจัยและพัฒนา (The Research and Development) เปนลักษณะหนึ่งของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ท่ีใชกระบวนการศึกษาคนควาอยางเปนระบบ มุงพัฒนาทางเลือก
หรือวิธีการใหมๆ เพื่อใชในการยกระดับคุณภาพงานหรือคุณภาพชีวิต 
 การวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีการพัฒนาตนแบบนวัตกรรม (หมายถึง
ส่ือ/ส่ิงประดิษฐ หรือวิธีการ) แลวมีการทดลองใช เพื่อตรวจสอบคุณภาพในเชิงประจักษ ท้ังนี้ 
นวัตกรรมท่ีนํามาทดลอง คือ ปฏิบัติการ (treatment) หรือตัวแปรตน โดยมี “ดัชนีช้ีคุณภาพ” ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเปนตัวแปรตาม 
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 การวิจัยและพัฒนาจะใหผลลัพธท่ีสําคัญ 2 ลักษณะคือ 
  (1) นวัตกรรมประเภทวัตถุท่ีเปนช้ินอัน  ซ่ึงอาจเปนประเภท วัสดุ/อุปกรณ/ช้ินงาน 
เชน รถยนต คอมพิวเตอร ชุดการสอน ส่ือการสอน ชุดกิจกรรม เสริมความรู คูมือประกอบ 
การทํางาน เปนตน 
  (2) นวัตกรรมประเภทท่ีเปนรูปแบบ วิธีการ กระบวนการ ระบบปฏิบัติการ อาทิ 
รูปแบบการสอน วิธีการสอน รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการทํางาน Quality Control (Q.C.) 
Total Quality Management (TQM) The Balanced Scorecard (BSC) ระบบ ISO เปนตน ผลงานทาง
วิชาการประเภทงานวิจัยและพัฒนา คุณคาของงานจะอยูท่ี “ส่ิงประดิษฐ/ผลงานเปนช้ินเปนอันท่ี
สรางข้ึน หรือ วิธีการ รูปแบบการทํางาน/รูปแบบการจัดการ ท่ีพัฒนาข้ึน ผลงานวิจัยและพัฒนาท่ีมี
คุณคามาก คือ กรณีท่ีสามารถสรางส่ิงประดิษฐหรือวิธีการท่ี “ดูดี มีคุณคา ใชงานไดอยางดี มี
ประสิทธิภาพ 
 1. กระบวนการวิจัยและพัฒนา 
  กระบวนการวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยท่ีตองการคนควาและพัฒนา ทําการทดสอบ
ในสภาพจริง ทําการประเมิน และดําเนินการปรับปรุงผลิตภัณฑหลายๆ รอบ จนไดผลการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ ดังนี้ 
   (1)  การกําหนดผลิตภัณฑและรวบรวมขอมูล 
   (2)  การวางแผนการวิจัยและพัฒนา 
   (3)  การพัฒนารูปแบบข้ันตอนของการผลิต 
   (4)  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑข้ันตน 
   (5)  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังท่ี 1 
   (6)  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังท่ี 2 
   (7)  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังท่ี 2 
   (8)  ทดลองหรือทดสอบผลิตภัณฑคร้ังท่ี 3 
   (9)  นําขอมูลและผลการทดลองมาปรับปรุงผลิตภัณฑคร้ังท่ี 3 
   (10)  การเผยแพร 
 2. การกําหนดผลิตภัณฑและรวบรวมขอมูล 
  ผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีจะวิจัยและพัฒนาคืออะไร โดยตองกําหนด (1) ลักษณะ
ท่ัวไป (2) รายละเอียดของการใช และ (3) วัตถุประสงคของการใช โดยมีเกณฑในการเลือกกําหนด
ผลิตภัณฑการศึกษาท่ีจะวิจัยและพัฒนา 4 ขอคือ 
   (1) ตรงกับความตองการอันจําเปนหรือไม 
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   (2) ความกาวหนาทางวิชาการ มีเพียงพอในการที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีกําหนด
หรือไม 
   (3) บุคลากรท่ีมีอยู มีทักษะความรูและประสบการณท่ีจําเปนตอการวิจัย และ
พัฒนานั้นหรือไม 
   (4) ผลิตภัณฑนั้นจะพัฒนาข้ึนในเวลาอันสมควรไดหรือไม 
 3. การวางแผนการวิจัยและพัฒนา ประกอบดวย 
   (1) กําหนดวัตถุประสงคของการใชผลิตภัณฑ  
   (2) ประมาณการคาใชจาย 
   (3) การกําหนดกําลังคน 
   (4) การกําหนดระยะเวลาท่ีตองใช เพื่อศึกษาความเปนไปได 
   (5) พิจารณาผลสืบเนื่องจากผลิตภัณฑ ข้ันตอนในการวางแผนการวิจัยและพัฒน
เปนข้ันตอน ท่ีผูวิจัยจะสามารถคาดคะเน ไดวาการวิจัยคร้ังนี้ จะมีแนวทางเปนไปได หรือประสบ
ความสําเร็จตามเวลาท่ีวางแผนไวหรือไม 
 4. การพัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลิต 
  ข้ันนี้เปนการออกแบบและจัดทําผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีวางไว เชน ถาเปน
โครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะส้ัน ก็ตองออกแบบหลักสูตร เตรียมวัสดุหลักสูตร 
คูมือผูฝกอบรม เอกสารในการฝกอบรม และเคร่ืองมือในการประเมินผล โดยใหสอดคลองกับ
จุดมุงหมายขอบผลิตภัณฑทางการศึกษาท่ีตั้งไว 
  แนวการปฏิบัติในการออกแบบวิจัยและพัฒนาในการออกแบบวิจัย จะตองกําหนด
วัตถุประสงคเฉพาะของการวิจัยอยางชัดเจน กําหนดตัวบงช้ี หรือประเด็นท่ีมุงศึกษา กําหนด
แหลงขอมูล หรือผูใชขอมูลในการวิจัยหรือทดลองนวัตกรรม กําหนดแนวทางการเก็บรวบรวม
ขอมูล และเคร่ืองมือท่ีใช และกําหนดแนวทางการวิเคราะหหรือตัดสินคุณภาพนวัตกรรม ซ่ึงทุก
รายการดังกลาวนี้ ควรจะถูกกําหนดไวลวงหนา และเปนท่ีรับทราบตรงกันระหวางกลุมผูเกี่ยวของ
ตางๆ รายละเอียด เปนดังนี้ 
   (1) การออกแบบในเร่ืองของประชากร และกลุมตัวอยาง ผูวิจัยจะตองกําหนด
เปาหมายประชากร หรือกลุมเปาหมายในการใชนวัตกรรมอยางชัดเจน 
   (2) การออกแบบในเร่ืองการวัดตัวแปรหรือการเก็บรวบรวมขอมูล 
    นักวิจัยจะตองกําหนดประเด็น ตัวบงช้ีท่ีตองการวัด พรอมท้ังกําหนด
แหลงขอมูล หรือผูใหขอมูลหลักอยางครบถวน กําหนดประเภทเคร่ืองมือหรือวิธีการวัด ชวงเวลา
ในการวัด (เชน วัดกอน และเม่ือเสร็จส้ินการทดลอง) พรอมกําหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนา 
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เคร่ืองมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัดแตละรายการ กลาวโดยสรุป จะตองสรุปวาตัวบงช้ี 
หรือประเด็นในการวัดในคร้ังนั้นๆ ประกอบดวยอะไรบาง แตละตัวบงช้ี หรือแตละประเด็น จะใช
เคร่ืองมือหรือวิธีการใดในการเก็บรวบรวมขอมูล จะพัฒนาเครื่องมือแตละชนิดอยางไร และจะ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลเม่ือไรบาง 
    ในการเลือกใชเคร่ืองมือวัด ซ่ึงมีหลายชนิด อาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ แบบสังเกต แบบประเมินคุณลักษณะตางๆ เปนตน การตัดสินใจวาจะเลือกใช
เคร่ืองมือวัดชนิดใด จะตองคํานึงถึงธรรมชาติ หรือลักษณะของตัวบงช้ีท่ีตองการวัด และขอจํากัด
ตางๆ อาทิ ถาเปนตัวบงช้ีประเภทความรู ก็ใชแบบทดสอบ ถาเปนพฤติกรรม ก็ใชแบบประเมิน
พฤติกรรม ถาเปนเจตคติ ก็ใชแบบวัดเจตคติ เปนตน หรือในบางคร้ัง นักประเมินไดเลือกใชเปน
แบบสอบถามท่ีประกอบดวยสาระหลายตอน แตละตอนมุงวัดตัวบงช้ีท่ีแตกตางกัน 
    ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม นักวิจัยจะตอง
ระลึกเสมอวา จะตองเนนในเร่ืองความรวดเร็ว คลองตัว มีประสิทธิภาพ สามารถรวบรวมขอมูลได
อยางรวดเร็ว ทันกับชวงเวลาตางๆ ในขณะดําเนินการทดลองนวัตกรรม และ กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลจะตองไมเกิดผลกระทบเชิงลบตอกระบวนการพัฒนา 
   (3) การออกแบบในเร่ืองสถิติ แนวทางการวิเคราะหขอมูล 
    สถิติท่ีใชในงานวิจัยและพัฒนา สามารถเลือกใชสถิติในลักษณะเดียว กับ
งานวิจัยท่ัวไป ซ่ึงจะมีท้ัง สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) และสถิติอางอิง (inferential 
statistics) ซ่ึงการเลือกใชวิธีการทางสถิตท่ีเหมาะสม จะเพ่ิมความนาเช่ือถือของผลงานวิจัยได 
รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการทางสถิติเหลานี้ สามารถศึกษาไดจากเอกสาร หรือตําราทั่วไป  โดย
ผลลัพธท่ีไดจากการวางแผนและออกแบบวิจัยและพัฒนา คือ กรอบแนวทางการวิจัย หรือ
โครงการวิจัยท่ีมีรายละเอียดครบถวนสมบูรณ  
  ตัวแปรตน ตัวแปรตาม ในงานวิจัยและพัฒนา 
  ในงานวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา ตัวแปรตน (independent variable) คือ ตัว
นวัตกรรมหรือปฏิบัติการ (treatment) ท่ีนักวิจัยใหกับกลุมตัวอยาง ซ่ึงอาจหมายถึง ส่ือ/ชุดส่ือ หรือ
วิธีการใหมๆ ในการจัดการศึกษา สวนตัวแปรตาม คือ ตัวแปรท่ีเปนผลลัพธท่ีเกิดจากการใส
ปฏิบัติการ เชน ความรู ความพอใจ เจตคติ ทักษะ หรือสภาพการเปล่ียนแปลงตางๆ เปนตน 
  เคร่ืองมือวิจัย ในงานวิจัยและพัฒนา เคร่ืองมือวิจัยในงานวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษา ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ คือ 
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   (1) เคร่ืองมือทดลอง หรือชุดนวัตกรรม หรือชุดปฏิบัติการ 
    การวิจัยและพัฒนาจะมีคุณคามากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับความสามารถ ของ
นักวิจัยในการแสวงหานวัตกรรมที่สรางสรรค ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ (ลงทุนไมมาก สะดวก
ใช สะดวกปฏิบัติ ใหประสิทธิผลตามท่ีคาดหวัง) ซ่ึงการแสวงหานวัตกรรมท่ีสรางสรรค นักวิจัย
จะตองทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หรือกรณีตัวอยางนวัตกรรมท่ีหลากหลาย กอนท่ีจะสังเคราะห
เปนนวัตกรรมท่ีจะนํามาทดลอง ท้ังนี้ นักวิจัยควรจะสามารถช้ีบง หรือระบุลักษณะท่ีเห็นวาเปน
จุดเดน ความสรางสรรค หรือความเหมาะสมของนวัตกรรมไดอยางชัดเจนอีกท่ังจะตองเปน
นวัตกรรมท่ีมีความถูกตอง เหมาะสมตามหลักวิชา 
   (2) เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลหรือเคร่ืองมือวัดตัวแปร 
    ในการออกแบบดานการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะตองวิเคราะห ทบทวน
วัตถุประสงคของการวิจัย กําหนดหรือระบุตัวแปรหรือประเด็นท่ีมุงศึกษา กําหนดแหลงขอมูลหรือ
ผูใหขอมูลท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีมีความตรงหรือถูกตอง กําหนดวิธีการหรือเคร่ืองมือ ท่ีใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูล และกําหนดแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลอยางชัดเจน 
  การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยและพัฒนา 
  การเลือกใชวิธีการทางสถิติ เพื่อการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยและพัฒนาข้ึนอยูกับ
ชนิดของตัวแปร หรือตัวช้ีวัดท่ีทําการศึกษา ซ่ึงโดยท่ัวไป มักจะมีวิธีการทางสถิติดังตอไปนี้ 
   (1) วิเคราะหความถ่ีรอยละ สําหรับตัวแปรตัดตอนท่ีวัด โดยเคร่ืองมือประเภท
แบบตรวจสอบรายการ หรืออาจใชการเปรียบเทียบสัดสวนดวนสถิติอางอิง ไค สแควร 
   (2) วิเคราะหคาเฉล่ียเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทดสอบความรู  
ประมาณคา และใชสถิติอางอิง การทดสอบคาที (t-test) สําหรับการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบ
กอนเรียน กับหลังเรียนหรือเปรียบเทียบคาเฉล่ีย 2 กลุม หรือ การวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อการ
ตรวจสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียกรณีทดสอบหลายกลุม เปนตน 
   (3) ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) สําหรับขอคําถามประเภท
ปลายเปด หรือใชเขียน แสดงความคิดเห็น หรือบรรยายสภาพความเปล่ียนแปลงหลัง  การใช
นวัตกรรม 
  การเลือกใชวิธีการทางสถิติ ใหเนนหลักการ “สามารถตอบคําถามวิจัยได งายตอการ
ส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจ 
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  การเขียนรายงานการวิจัยและพัฒนา 
  การเขียนรายงานผลการวิจัยและพัฒนา มีจุดเนนท่ีการบอกเลากระบวนการพัฒนา
และผลการใชนวัตกรรม พรอมท้ังตองแสดงผลงานท่ีไดจากการพัฒนาคือ ส่ือ/อุปกรณ/ช้ินงาน หรือ
รูปแบบทํางานอยางชัดเจน 
  ในการนําเสนอผลงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ลักษณะการนําเสนอโดยท่ัวไป จะ
ประกฎใน 2 ลักษณะคือ 
   (1) ผลงานประเภทส่ิงประดิษฐ อาทิ พัฒนาส่ือ อุปกรณ ช้ินงาน ฯลฯ การ
นําเสนอจะประกอบดวย 2 สวนสําคัญ คือ 1) ตัวส่ือ/นวัตกรรม/ส่ิงประดิษฐ และ 2) รายงานการ
พัฒนาหรือรายงานผลการทดลองใช ผลงานวิจัยและพัฒนาในลักษณะนี้จะมีคุณคามากนอยเพียงใด 
ข้ึนอยูกับความนาสนใจ ความสรางสรรคของตัวผลงาน/ส่ือ/อุปกรณ/ช้ินงาน เปนสําคัญ 
   (2) ผลงานประเภททดลองรูปแบบการบริหารจัดการ หรือรูปแบบการปฏิบัติงาน 
อาทิ ทดลองรูปแบบการสอน รูปแบบการทํางานใหมๆ ฯลฯ ผลงานประเภทน้ีมักนําเสนอเปนเลม
เดียว ในลักษณะของรายงานการทดลอง/รายงานการพัฒนา โดยจะตองอธิบายใหเห็นรูปแบบของ
นวัตกรรมอยางเปนรูปธรรมชัดเจน 
 

ผลสัมฤทธทางการเรียนและการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
 
 วิเวก  สุขสวัสดิ์ (2552, หนา 34) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนตาม
รูปแบบ wiwake’s model ท่ีคิดคนและนํามาใชพัฒนาสมาชิกชมรมวิชาการขาราชการครูอําเภอทับ
ปุด ใหสามารถคิดคนนวัตกรรม และนํานวัตกรรมท่ีคิดคนไดไปพัฒนาผูเรียนใหสามารถเรียนรูได
อยางมีประสิทธิภาพนั้น แบงข้ันการดําเนินงานออกเปน 2  ข้ันใหญๆ คือ ข้ันแรกเปนการแสวงหา
และพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน ซ่ึงดําเนินการโดยใชกระบวนการวิจัย เม่ือไดนวัตกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพแลวจึงนํานวัตกรรมนั้น ไปแกปญหา/พัฒนาผูเรียนท่ีเปนกลุมเปาหมาย  
การดําเนินการตามข้ันตอนดังกลาว ไดกําหนดเปนข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  (1) การศึกษาปญหาการเรียนการสอน 
  (2) การกําหนดและจัดทํานวัตกรรมการเรียนการสอน 
  (3) การจัดทําเครื่องมือประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพนวัตกรรมการเรียนการ
สอน 
  (4) การทดลองศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพนวัตกรรมการเรียนการสอน 
  (5) การเผยแพรผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
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 1. การศึกษาปญหาการเรียนการสอน 
  ข้ันตอนนี้เปนการนําผลการจัดการเรียนการสอน ท่ีผานมามาตรวจสอบ พิจารณาวา
เร่ืองใดจุดใดท่ียังมีปญหา จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนา ใหมีคุณภาพตามเปาหมาย หรือ
ตามความคาดหวังท่ีตั้งไว โดยการวิเคราะหปญหาท่ีพบวาเกิดจากสาเหตุใด ลักษณะอาการของ
ปญหาตามสาเหตุนั้นเปนอยางไร เพื่อกําหนดแนวทางการแกปญหา/พัฒนา ตามสาเหตุและอาการท่ี
ผานการพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ หรือความตองการจําเปนในการพัฒนาแลว การศึกษาปญหา
การเรียนการสอนพิจารณาไดจากรองรอย หลักฐาน ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
  1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 
  1.2 ผลการวัดและประเมินจุดประสงคการเรียนรู 
  1.3 การทําแบบฝกหัดของผูเรียน 
  1.4 ผลการตรวจผลงานของผูเรียน 
  1.5 ผลจากการทดสอบความรูความเขาใจและทักษะการเรียนรูของผูเรียน 
  1.6 บันทึกผลการสอนหลังสอนในแผนการสอน 
  1.7 ผลการวิจัยท่ีผูสอนไดจัดทําข้ึน 
  เม่ือไดศึกษาปญหาการจัดการเรียนการสอนและพบปญหาท่ีแทจริงแลว ตองศึกษา
สาเหตุของปญหานั้นวาเกิดจากสาเหตุใด ซ่ึงอาจเกิดจากตัวครู ผูเรียน ผูบริหารโรงเรียน ส่ือหรือวิธี
สอน ฯลฯ แลวนํามาจัดลําดับความสําคัญหรือความตองการจําเปนในการพัฒนา 
 2. การกําหนดและจัดทํานวัตกรรมการเรียนการสอน 
  ข้ันตอนนี้เปนการคิดคน แสวงหาและจัดทํานวัตกรรม เพื่อนํามาใชแกปญหาและ
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
  2.1 พิจารณาเลือกปญหา/ความตองการพัฒนา ท่ีไดจัดลําดับความสําคัญ/ความ
ตองการจําเปนไวแลวในข้ันการศึกษาปญหาการเรียนการสอน 
  2.2 กําหนดนวัตกรรมท่ีจะนํามาใชแกปญหา/พัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลอง
กับสาเหตุ หรืออาการของปญหา 
  2.3 สรางนวัตกรรมการเรียนการสอน โดยมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
   2.3.1  วิเคราะหหลักสูตร 
   2.3.2  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานท่ีเกี่ยวของ 
   2.3.3  จดัทําโครงสรางของนวัตกรรมการเรียนการสอน 
   2.3.4  สรางนวัตกรรมการเรียนการสอนตามโครงสรางและข้ันตอนท่ีกําหนด 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 42 

   2.3.5 นํานวัตกรรม การเรียนการสอนท่ีสรางข้ึนไปพิสูจนคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 
 3. การจัดทําเคร่ืองมือประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของนวัตกรรมการเรียนการ
สอน 
  การนํานวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีสรางข้ึนพิสูจนคุณภาพและประสิทธิภาพ 
จําเปนตองมีเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย  การจัดทําเคร่ืองมือดังกลาว ดําเนินการดังนี้ 
  3.1 ศึกษาวัตถุประสงคของนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีสรางข้ึน 
  3.2 กําหนดเคร่ืองมือท่ีตองใชประกอบการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมการเรียนการสอน 
  3.3 ศึกษาแนวทางการสรางเคร่ืองมือ 
  3.4 ออกแบบและสรางเคร่ืองมือ 
  3.5 ตรวจสอบและผานการกล่ันกรองของผูเช่ียวชาญ 
  3.6 ศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
  3.7 จัดทําเปนเคร่ืองมือฉบับจริง 
 4. การทดลองศึกษาคุณภาพ และประสิทธิภาพของนวัตกรรมการเรียนการสอน 
  เม่ือไดนวัตกรรมการเรียนการสอนฉบับราง และเคร่ืองมือท่ีจําเปนตองใชในการ
ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของนวัตกรรมการเรียนการสอนครบถวน เรียบรอยแลว ก็นํา
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่จัดทําข้ึนไปศึกษาคุณภาพ และประสิทธิภาพดวยวิธีการท่ีเช่ือถือได 
การศึกษาคุณภาพของนวัตกรรมการเรียนการสอน ดําเนินการดังนี้ 
  4.1 กล่ันกรองเบ้ืองตน โดยใหผูเรียนและครูผูสอนกลุมสาระน้ันอาน เพื่อตรวจสอบ
ดูวามีขอบกพรองท่ีใดบาง แลวนําขอบกพรองมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
  4.2 นํานวัตกรรมการเรียนการสอน ท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว ใหผูเช่ียวชาญ
จํานวน 3 – 5 คน ประเมินเพื่อตรวจสอบคุณภาพ และใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงนวัตกรรมการ
เรียนการสอนใหมีคุณภาพสูงข้ึน 
  4.3 วิเคราะหผลการประเมิน ของผูเช่ียวชาญ เพ่ือดูวานวัตกรรมการเรียนการสอนมี
คุณภาพอยูในระดับใด และปรับปรุงขอบกพรองในกรณีท่ีผูเช่ียวชาญไดใหขอเสนอแนะมา 
  4.4 จัดทําเปนนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีพรอมสําหรับนําไปทดลองใช เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพตอไป 
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 5. การเผยแพรผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
  หลังจากพิสูจนผลชัดเจน วานวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีคิดคน และพัฒนานั้น 
สามารถแกปญหาและพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางแทจริง และไดนําเสนอผลการทดลองใช
ออกมาเปนรายงานท่ีถูกตองแลว ควรเผยแพรผลการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน อยาง
กวางขวางเพื่อ ใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาการจัดการศึกษา การพัฒนาผูเรียน และการสราง
ความกาวหนาใหเกิดข้ึนในวงวิชาการ ซ่ึงสามารถทําไดหลายวิธี เชน การจัดนิทรรศการแสดงผล
งาน การเผยแพรทางส่ือประเภทตางๆ การเผยแพรใหองคกร หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 
หองสมุด เปนตน 
  จากข้ันตอนการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน  สรุปเปนแผนภูมิแสดงข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนไดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสํารวจและวิเคราะหปญหาการเรียน

การกําหนดและจัดทํานวัตกรรมการเรียนการสอน 

การสรางเคร่ืองมือประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน 

การทดลองศึกษาคุณภาพและประสิทธิภาพ 
นวัตกรรมการเรียนการสอน 

การนํานวัตกรรมการเรียนการสอน 
ไปใชแกปญหา/พัฒนาผูเรียน 

การเขียนรายงานผลการพัฒนา 
นวัตกรรมการเรียนการสอน 

 
การวิจัย 

 
พัฒนา 

การเผยแพรผลการพัฒนานวัตกรรม 
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 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 1. ความหมายและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู 
  สําหรับงานวิจัยเกี่ยวกับ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น นักวิชาการ และนักการ
ศึกษาไดศึกษาวิจัย ไวหลายลักษณะ เชน การศึกษาเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธจากการเรียน ดวย
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน และการเรียนดวยวิธีปกติ การหาประสิทธิภาพ ของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน เปนตน ซ่ึงการวิจัยเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีดังนี้ 
  Merritt (1983, p.34-A) ไดศึกษาผลสัมฤทธทางการเรียน โดยการใชและไมใช
คอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียนระดับกลาง ตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษาคือ นักเรียนเกรด 6 
และเกรด 7 จํานวน 144 คน โดยกําหนดใหนักเรียน กลุมท่ีเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนเปน กลุม
ทดลอง และกลุมท่ีเรียนจากการสอนแบบปกติ เปนกลุมควบคุมเพื่อศึกษาผลสัมฤทธทางการเรียน   
การวัดความคิดรวบยอด ความวิตกกังวล ทัศนคติตอครู และโรงเรียน ผลปรากฏวา ผลสัมฤทธการ
เรียนของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมในดานการอานและการคํานวณ 
  Kolich (1986, p.138-A) ไดทําการทดลองเก่ียวกับผล จากการฝกฝนดานศัพทโดยใช   
เคร่ืองคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีมีตอผลสัมฤทธดานศัพทของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาเกรด 11 
จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดวา กลุมทดลองซ่ึงไดรับการสอนโดยคอมพิวเตอรมีผลสัมฤทธ์ิใน
คะแนนศัพทสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญ 
 2. การวัดและประเมินจุดประสงคการเรียนรู 
  การวัดและประเมินผลการเรียนรูกลุมสาระการเรียนรูท้ัง 8 กลุม  
   (1) วางแผนการสอนและการประเมินผล การประเมินผลประกอบดวยการ
ประเมินผลกอนเรียน ระหวางเรียนและปลายภาค 
   (2) เลือกวิธีการวัดและประเมินผล ใหสอดคลองกับภาระงาน หรือกิจกรรมการ
วัด และประเมินผลกอนเรียน มีวิธีดังนี้ 
    (2.1) การวัดและประเมิน ความพรอมของนักเรียน การวัด และประเมินผล
แบบนี้ เปนการวัดและประเมินความรูพื้นฐานเดิม ท่ีจะใชเรียนเร่ืองใหม เปนการวัดกอนเรียน
เนื้อหาใหม 
    (2.2) การวัดและประเมินผล ความรอบรูใน เร่ืองท่ีจะเรียนกอนเรียน เนนการ
ประเมินผูเรียนในเร่ืองท่ีจะทํา การสอน เพื่อตรวจสอบความรูทักษะของนักเรียน ในเร่ืองท่ีจะเรียน 
ขอมูลท่ีไดเปนขอมูลเบ้ืองตนนําไปเปรียบเทียบผลการเรียนภายหลังเขารวมกิจกรรมการเรียน 
การ สอนแลว เพื่อดูการพัฒนาการเรียนรูเพิ่มของนักเรียน 
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    (2.3) การวัดและประเมินผลระหวางเรียนเปนการวัด และประเมินผลที่มุง
ตรวจสอบพัฒนาการของนักเรียน วาบรรลุตามผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง ตามแผนการเรียนรูหรือไม 
ผลการประเมินชวยในการปรับปรุง แกไข และสงเสริมใหนักเรียนไดพัฒนาสูงสุดตามศักยภาพ ท้ัง
ยังชวยในการปรับปรุงการเรียนการสอนอีกดวย 
    (2.4) การวัดและประเมินผลปลายภาค เปนการประเมินผลเพื่อตรวจสอบ
ความสําเร็จของผูเรียน และ/หรือเปนการประเมินผลหลังเรียน นําไปเปรียบเทียบกับการประเมิน
กอนเรียน เพื่อตรวจสอบผลการเรียนรูของผูเรียน ตรงตามท่ีคาดหวังหรือไม ผูเรียนมีพัฒนาการมาก
นอยเพียงไรเมื่อวัดผลปลายภาค และนําคะแนนการประเมินท้ังหมดรวมกัน เพื่อสรุปผลการเรียน
ตลอดภาคเปนผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนรายวิชา โดยมีเกณฑการตัดสินผล การเรียนตามเกณ
มาตรฐาน 
 3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู 
  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2542, หนา 72) ใหความหมาย แบบทดสอบ วา เปน
วิธีการเชิงระบบท่ีใชในการเปรียบเทียบ พฤติกรรมของบุคคลตั้งแต สองคนข้ึนไป ณ เวลาหนึ่ง 
หรือของบุคคลคนเดียวหรือหลายคนในเวลาตางกัน 
  Bloun (อางถึงใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2542, หนา 72) ใหความหมาย
แบบทดสอบวา เปนวิธีการเชิงระบบท่ีใชสาหรับวัดตัวอยางพฤติกรรมตามความหมายแบบทดสอบ 
จะมีลักษณะท่ีสาคัญ 3 ประการ 
   (1) แบบทดสอบเปนวิธีเชิงระบบ (systematic procedure) หมายความวา 
แบบทดสอบนั้นจะตองมีกฎเกณฑแนนอนเกี่ยวกับโครงการการบริหารจัดการและการใหคะแนน 
   (2) แบบทดสอบเปนการวัดพฤติกรรม (behaviors) ซ่ึงจะวัดเฉพาะพฤติกรรมท่ี
วัดไดเทานั้นโดยผูตอบสนองตอบตอขอคาถามท่ีกาหนดให มิใชเปนการวัดโดยตรง 
   (3) แบบทดสอบเปนเพียงสวนหนึ่งของพฤติกรรมท่ีตองการวัดท้ังหมด (sample 
of all possible items) ตามความเปนจริง ไมมีแบบทดสอบชุดใดที่จะมีขอคาถามวัดพฤติกรรมท่ี
ตองการไดท้ังหมด ฉะนั้นจึงตองตกลงวาขอคาถามในแบบทดสอบเปนตัวแทน ของขอคาถาม
ท้ังหมดท่ีใชวัดพฤติกรรมนั้น และถาผูตอบ ตอบขอคาถามใด คาถามหน่ึงถูก จะตองใหคะแนน
เทากัน 
  อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2545) แบบทดสอบไดแก เคร่ืองมือตรวจสอบ
ทางการศึกษา ท่ีกระตุนสมองใหแสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงความสามารถของบุคคลนั้นๆ 
ประกอบดวยขอสอบจานวนหนึ่ง ซ่ึงขอสอบไดแก ขอความหรือขอคําถาม ท่ีเกี่ยวของกับ



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 46 

จุดมุงหมายในการทดสอบ และเนื้อหาสาระท่ีทดสอบเฉพาะอยางและเก่ียวของกับบุคคลท่ีถูก
ทดสอบ 
  ในการวัดความรูจะใชแบบทดสอบ ซ่ึงความรูในท่ีนี้มาจากคาวา knowledge ซ่ึง
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (หนา 232) ไดใหความหมายไววา ความรู หมายถึง 
ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติ
และทักษะ ซ่ึงความรูเปนความจริงท่ีมีถูกและผิด ซ่ึงถูกผิดเปนไปตามหลักวิชา และ เหตุผลเชิง
วิทยาศาสตร ท่ีสามารถตรวจสอบและพิสูจนได คําวา ความรูมีลักษณะเปนเพียงแนวคิด ของ
พฤติกรรมหรืออาการเทานั้น มิไดมีสวนประกอบของเนื้อหา รวมดวยเลย เพราะจะถามวาทานมี
ความรูหรือไม เฉยๆ ไมไดเลย ตองมีเนื้อหาท่ีตองการ  ถามรวมอยูดวย  จึงจะตอบไดเชน ทานมี
ความรูเร่ืองเมืองไทยหรือไม ทานมีความรูเร่ืองสุขภาพหรือไม คาวา เมืองไทย สุขภาพ เปนเนื้อหาท่ี
เปนส่ิงกระตุนใหผูตอบแสดงพฤติกรรมหรืออาการของความรูออกมา แลววัดพฤติกรรมหรืออาการ
ของความรูนั้นระดับของความรู บลูม (bloom) ไดแบงระดับความรูออกเปนดานตางๆ 
 4. การสรางแบบสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
  ในการสรางแบบสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีข้ันตอนในการดําเนินการดังตอไปนี้ 
(การสรางขอสอบ) ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดจุดมุงหมาย (เปนการระบุวาจะสอบไปทําไม สอบอะไรและ
สอบอยางไร) แบงเปน 3 ข้ันตอนไดแก 
   (1) การวิเคราะหจุดมุงหมาย (เปนการวิเคราะหจุดมุงหมายของหลักสูตร
จุดมุงหมายของการเรียนรูและ พฤติกรรมที่ตองการวัด พฤติกรรมที่ตองการวัด ไดแก 
    พฤติกรรมดานพุทธิพิสัย (cognitive domain) เชน ความรูความจํา ความเขาใจ 
การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะหและการประเมินคา 
    พฤติกรรมดานจิตพิสัย (affective domain) 
    พฤติกรรมดานทักษะพิสัย (psycho-motor-domain)) 
   (2) วิเคราะหเนื้อเร่ือง และเรียงลําดับความสัมพันธของเนื้อหา (เปนการวิเคราะห
เพื่อแยกแยะเนื้อหา และจัดรวมเปนหนวยยอยๆ ท่ีมีความสัมพันธกัน และมีการจัดเรียงลําดับเนื้อหา
ตามลําดับการสอนกอน-หลัง) 
   (3) การกําหนดตารางวิเคราะหหลักสูตร/ตารางวิเคราะหขอสอบ (ในข้ันตอนนี้
ครูผูสอนกําหนดตารางวิเคราะหหลักสูตรซ่ึงเปนตารางท่ีแสดงความสัมพันธของเนื้อหาและ
พฤติกรรมที่มุงวัดโดยมีข้ันตอนยอย 3 ข้ันตอนคือ 
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    (3.1) การกําหนดระดับความสําคัญเปนรายบุคคล (ครูผูสอนในรายวิชา
เดียวกันรวมกําหนดระดับความสําคัญของเน้ือหา และ พฤติกรรมท่ีตองการวัด-หากสอนคนเดียว ก็
กําหนดคนเดียว) 
    (3.2) การแปลงนํ้าหนักความสําคัญจากรายบุคคลเปนรายวิชา (หลังจกท่ี
ครูผูสอนในรายวิชาเดียวกันกําหนดระดับความสําคัญ ของแตละคนเรียบรอยแลว หนําคะแนนใน
แตละชองท้ังในแนวแถวและแนวคอลัมนมาหาผลรวม เชน ผลรวมของเนื้อหาที่ 1ท่ีวัดพฤติกรรม
ความรูความจํา เปนตน) 
    (3.3) การแปลงน้ําหนัก ความสําคัญใหเปนตาราง 100 (เปนการแปลง
คะแนนน้ําหนักความสําคัญจากข้ันตอนท่ี 2 ในชองรวม ท้ังทางแนวคอลัมน และแนวแถวใหเปน
100) 
  การจัดตารางวิเคราะห หลักสูตร/ตารางวิเคราะหขอสอบนี้ โดยครูผูสอนสามารถ
ปรับประยุกตใชในการออกขอสอบ ไดถือเปนการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบ ในเร่ืองความ
ตรงตามเน้ือหา (content validity) ดวย กลาวคือ ทําใหครูผูสอนแนใจวาไดออกขอสอบได
ครอบคลุมตามเนื้อหาท่ีสอน 
  ข้ันตอนท่ี 2 การออกแบบการสรางแบบทดสอบ 
   (1) การวางแผนการทดสอบ (ผูสอนวางแผนกําหนดการทดสอบ โดยวางแผนวา
ใน 1 ภาคเรียนจะทําการทดสอบกี่   คร้ัง ระยะความถ่ีหางในแตละคร้ังเปนเทาใด) 
   (2) กําหนดรูปแบบของแบบสอบและจํานวนขอสอบ (ผูสอนเลือกประเภทแบบ
สอบท่ีจะใชโดยเลือกใหเหมาะสมกับพฤติกรรม ท่ีตองการวัดและเนื้อหาท่ีจะสอบ และ กําหนด
จํานวนขอสอบที่จะใชในการสอบ) 
  ข้ันตอนท่ี 3 เขียนขอสอบ (ผูสอนดําเนินการเขียนขอสอบ ตามเนื้อหาและพฤติกรรม
ท่ีมุงวัด) หลังจากท่ีผูสอนดําเนินการรางขอสอบไปครบตามจํานวน และครอบคลุมพฤติกรรม 
เนื้อหาตามตารางวิเคราะหขอสอบแลว ใหดําเนินการตรวจสอบคุณภาพขอสอบเบ้ืองตน คือ 
   (1) ผูสอนตรวจสอบดวยตนเองในประเด็นความสมเหตุสมผล ความชัดเจนของ
ภาษาท่ีใช 
   (2) เพื่อนครูผูสอนรวมตรวจสอบคุณภาพในสวนของความครอบคลุมตามตาราง
วิเคราะหขอสอบ และความชัดเจนของภาษาที่ใช หลังจากท่ีตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนเรียบรอย
แลว ใหรวมขอสอบเปนฉบับ แลวจึงนําไปสอบกับผูเรียน 
  ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอสอบ (เปนการตรวจสอบคุณภาพของขอสอบท่ีสรางข้ึน
โดยในการวิเคราะห คุณภาพขอสอบนั้น จะดําเนินการตรวจสอบคาความยาก และคาอํานาจจําแนก) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 48 

ในการวิเคราะหคุณภาพรายขอจะเปนการตรวจสอบคาความยาก (item difficulty: p) และ คาอํานาจ
จําแนก (power of  discrimination: r) โดยคาความยาก หมายถึง สัดสวนผูท่ีตอบขอสอบขอนั้นได
ถูกตอง  คาอํานาจจําแนก หมายถึง ความสามารถของขอสอบ ในการจําแนกคนเกงออกจากคนออน 
จําแนกคนรูออกจากคนไมรูได 
  ข้ันตอนท่ี 5 (หลังจากการสอบและตรวจใหคะแนนเรียบรอยแลวผูสอนควรจัดทํา
รายงานผลการสอบ เพื่อแจงใหกับผูเรียน ท้ังนี้ในการรายงานผลควรรายงานคะแนนเฉล่ีย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนเต็ม จํานวนผูเขาสอบ จํานวนผูสอบผานและไมผาน เปนตน และ
ควรรายงานผลการวิเคราะหคุณภาพขอสอบรายขอดวย วามีขอสอบจํานวนเทาใด ท่ีมีความยาก 
และคาอํานาจจําแนกผานเกณฑ ซ่ึงจะสามารถนาํไปเก็บไวในคลังขอสอบได) 
 5. การประเมินขั้นตอนทางการสรางและการหาประสิทธิภาพ 
  บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2542, หนา 238-240) ไดกลาวถึง กระบวนการของ 
การวัด และประเมินผลดังนี้ 
  การวัดและประเมินผลการศึกษา เปนท้ังวิทยาศาสตร (science) และศิลปะ (art)  
ฉะนั้นการวัด และประเมินผลจึงตองจัดทําเปนข้ันตอน มีกระบวนการที่แนนอน เพื่อใหผลท่ีไดมี
ความเท่ียงตรง และเช่ือถือไดสูง กระบวนการวัดผล การศึกษาสามารถสามารถแบงได 8 ข้ันตอน
ดังนี้ 
   (1) ตั้งวัตถุประสงคกอนท่ีจะวัด  และประเมินผล จะตองต้ังวัตถุประสงค   
เสียกอนวาตองการจะวัดอะไร วัดแคไหน และจะวัดเพื่ออะไร หรือจะวัดไปทําไม จะตองกําหนดไว
ใหชัดเจนแนนอน การต้ังวัตถุประสงคนี้ควรจะทําเปน 2 ลักษณะคือ วัตถุประสงคท่ัวไป และ
วัตถุประสงคเฉพาะสําหรับวัตถุประสงคเฉพาะน้ัน จะตองเขียนในรูปของวัตถุประสงค เชิง
พฤติกรรมท่ีสามารถวัดได และแสดงไดวานักเรียนเกิดการเรียนรู และมีความเจริญงอกงามหรือ
พัฒนาข้ึนตามท่ีตองการ 
   (2) เลือกสถานการณ ปญหา และกิจกรรมท่ีจะใชสอบ ข้ันตอนนี้เปนการเลือก
เนื้อหาวิชาตางๆ ท่ีจะใชในการสอบวามีอะไรบาง โดยจะตองพยายามเลือกใหครอบคลุมเนื้อหา 28 
ท้ังหมดที่ตองการสอบหรือท่ีกําหนดเปนวัตถุประสงคไวกอนสอบ และจะตองเลือกกําหนด
พฤติกรรมที่จะวัดวามีอะไรบาง ซ่ึงตามขอเสนอของบลูม (benjamin j. bloom) พฤติกรรมท่ีตองการ
วัดมี 3 ประการ คือ ความรู (cognitive domain) ความรูสึก (affective domain) และทักษะ 
(psychomotor domain) 
   (3) รางและเขียนขอสอบ จากสถานการณ ปญหา และกิจกรรมท่ีเลือกไวในขอ 3 
ก็สรางและเขียนเปนตัวขอสอบข้ึน ผูเขียนขอสอบจะตองเลือกชนิดขอสอบ ท่ีตองการวาตองการ
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ขอสอบชนิดใด เพราะขอสอบท่ีใชในการวัด และประเมินผลการศึกษานั้นมีหลายชนิด หลายแบบ
จะตองพยายามเลือกชนิดท่ีดีเหมาะสมกับวัตถุประสงค ท่ีตองการวัดใหมากท่ีสุด เชน การวัดระดับ
ความรู ความจําความเขาใจ และการนําไปใช อาจใชขอสอบปรนัย ถาวัดความรูระดบัการวิเคราะห 
และการสังเคราะหอาจใชขอสอบอัตนัย เปนตน 
   (4) จัดดําเนินการสอบวัด เม่ือเขียนขอสอบ และพิมพเรียบรอยแลว ก็ถึงข้ันการ
สอบวัดคือนําขอสอบนั้นไปวัด ซ่ึงจะตองมีการจัดเตรียมสภาพการณ และส่ิงแวดลอม ใหเหมาะสม 
เพื่อใหนักเรียนไดทําขอสอบ หรือแกปญหาตามสถานการณตางๆ ท่ีสรางข้ึนไดอยางเต็ม
ความสามารถ ไมใหมีเสียงรบกวน รวมท้ังตองกําหนดเวลาสอบใหพอเหมาะ จัดหาเครื่องมือ
อุปกรณท่ีจําเปนในการแกปญหาไวอยางพรอมเพรียง เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความสามารถไดอยาง
เต็มท่ี 
   (5) กําหนดหลักเกณฑ ในการใหคะแนน ขอสอบท่ีใชวัดทุกขอ เปนการให
ผูตอบ แสดงพฤติกรรมความสามารถออกมา ฉะนั้นจะตองกําหนดหลักเกณฑใหคะแนนไวให
ชัดเจน และมีความหมาย เชน ถาเปนขอสอบปรนัย นิยมกําหนดวา ตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิด
ให 0 นอกจากน้ันยังตองกําหนดตอไปอีกวาคะแนนท่ีไดแตละขอเม่ือนํามารวมกันแลวจะรายงาน
ผลอยางไร เปนรอยละหรือเปนระดับคะแนนเปนตน 
   (6) ตรวจขอสอบและวิเคราะหขอสอบ เปนการตรวจใหคะแนน ตามหลักเกณฑ
ท่ีกําหนดไวและรายงานผล สวนขอสอบก็นําไปวิเคราะหหาคุณภาพของขอสอบวา ดี เลว อยางไร 
ซ่ึงอาจจะเร่ิมตนจากการหาคาความยาก คาอํานาจจําแนก เปนตน 
   (7) อภิปรายขอสอบ และผลการทดสอบ นําผลการสอบ และผลการวิเคราะห
ขอสอบไปอภิปรายรวมกับนักเรียนท่ีสอบ เพื่อเปนผลยอนกลับใหนักเรียนไดทราบวาตนทําผิด ทํา
ถูกอยางไรตรงไหน ทําไมจึงผิด จะไดพยายามทําความเขาใจส่ิงท่ีผิดเหลานั้น ซักถามขอสงสัย 
เพื่อใหขอสอบนั้นมีความหมายชัดเจน และเปนปรนัยยิ่งข้ึน 
   (8) ปรับปรุงขอสอบ นําผลการวิเคราะหขอสอบ และผลการอภิปรายขอสอบของ
นักเรียนไปพิจารณาปรับปรุงแกไขขอสอบ ท่ีมีคุณภาพไมดี หรือถามีคุณภาพไมดีมากๆ อาจจะ
ตัดท้ิงไปและเขียนเพิ่มเติมใหม ท้ังนี้เพื่อใหขอสอบมีคุณภาพดี เหมาะสมยิ่งข้ึน เปนประโยชนใน
การนําไปใชในโอกาสตอไป กระบวนการของการวัดและประเมินผล การเรียนการสอนท้ัง 8 
ประการ มิใชวาจะตองดําเนินการเปนข้ันตอน เรียงตามลําดับนี้เสมอไป บางข้ันตอนอาจทําพรอม
กันไปได และ กระบวนการทั้งหมดนี้เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องเปนลูกโซหมุนเวียนเร่ือยไปไมมีท่ี
ส้ินสุด 
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โปรมแกรม Joomla 
 
 1. ความหมายและความสําคัญ 
  Joomla คือโปรแกรม open source ท่ีเปนระบบ บริหารจัดการเนื้อหา เว็บไซต (Web 
Content Management Systems: CMS) ซ่ึงถูกพัฒนาดวย PHP และใชฐานขอมูลของ MySQL ใน
การเก็บขอมูล มีเทคนิคการเขียนโปรแกรม ข้ันสูงภายใตมาตรฐาน XHTML สามารถทํางาน ได
หลายแพลตฟอรมท่ีรองรับ PHP และmySQL ท้ังนี้ Joomla ไดถูกพัฒนาข้ึนอยางตอเนื่องจากทีม
พัฒนาท่ีมีอยูท่ัวโลก ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนอยูตลอดเวลา โดยระยะเร่ิมตน Joomla ไดมุงเนน
เพื่อใชในการพัฒนา coporate website หรือเว็บไซตของบริษัทและองคกรตางๆ รวมไปถึงเว็บ 
intranet ภายในหนวยงาน โดยมีจุดเดนอยูท่ีความสวยงาม ของรูปแบบท่ีดูเปนสากล รวมถึงความ
งายตอการใชงานของท้ังผูพัฒนา และ ผูเขาชมเว็บไซต ซ่ึงใหความรูสึกแตกตางจาก CMS ท่ัวไป 
ตรงท่ีคุณสามารถออกแบบและสรางหนาตาของเว็บไซต (template) ไดตามตองการ 
 2. การพัฒนาโปรแกรม 
  เนื่องจากการพัฒนา Joomla ท่ีมีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ทําใหปจจุบันมีเคร่ืองมือเสริม
หลายตัวที่ชวยในการนําไปใช สรางเว็บไซต ไดหลายประเภทมากข้ึน อาทิ การสรางเว็บไซต เชิง
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ e-commerce การสรางเว็บทา (portals) การสรางเว็บไซต เพ่ือใชเปน 
community และเว็บไซตประเภทอ่ืนๆ หลากหลายรูปแบบข้ึนอยูกับการประยุกตใช 
  หากคุณตองการท่ีจะสรางเว็บไซต แตไมเคยรูวาจะทําไดอยางไร Joomla สามารถ
ชวยไดโดยไมจําเปนตองมีความรูทางดานการเขียนโปรแกรมอยาง HTML, XML, DHTML, PHP 
หรือแมแต MySQL ซ่ึงคุณสามารถเพ่ิมเติม และเปล่ียนแปลงเนื้อหา โดยไมจําเปนตองเสียเวลาไป
กับการแกไขโปรแกรม รวมถึง Joomla ยังไมมีขีดจํากัดในเร่ืองของการออกแบบ ทําใหคุณสามารถ
ปรับเปล่ียนหนาตาเว็บไซตของคุณไดสวยงามตามตองการ 
 3. ประสิทธิภาพและความสามารถของ Joomla 
  3.1 ปรับปรุงการทํางาน ระบบการจัดการ และความยืดหยุน ในการใชงานใหดีข้ึน 
ในหลายๆ ดานการจัดการตางๆ รวบรวม การติดต้ังสวนประกอบตางๆ เชน คอมโพเนนท โมดูล 
บอท เทมเพลต และอ่ืนๆ มาอยูท่ีเดียวกัน สามารถยกเลิกการใชงาน ของตัว คอมโพเนนท ท่ีติดมา
กับตัวหลักได 
  3.2 การจัดการเนื้อหา ขอมูล (articles manager) เปล่ียนช่ือเรียกของเนื้อหาหรือ
ขอมูล จาก content เปน articles เคร่ืองมือการจัดการรูปภาพแบบใหม ทําใหสามารถแทรกรูปภาพ 
ในขณะท่ีกําลังเพ่ิมเนื้อหา รูปแบบหนาตา การจัดวางตําแหนงเมนู เขาใจงายมากข้ึน สามารถดู
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ตัวอยาง เนื้อหาโดยไมตองบันทึกกอ ยายการจัดการเอกสารเกา มาอยูใน การจัดการเน้ือหา ขอมูล 
ปรับแตงคาการใชงาน pagebreak และ readmore 
  3.3 การจัดการเมนู (menu manager) ปรับตั้งคาเมนู เปนคาใชงานประจํา ไดสราง
เมนูใหมเพียงคลิกแค 3 คร้ัง แกไขเมนูงายข้ึน โดยไมตอง ลบแลวสรางใหม สามารถสรางเมนูเพื่อ
ลิงค ทุกอยางในเว็บได รูปแบบการแสดงผลท่ีดูแลวเขาใจงาย 
  3.4 การจัดการไฟล รูปแบบตางๆ (media manager) ปรับปรุง การแสดงผล รูปภาพ
ยอ รายละเอียดของไฟลใหดีกวาเดิม สามารถอัพโหลดไฟลหลายๆ ไฟลในคร้ังเดียวกัน สามารถ
เพ่ิมคาการปรับแตงคาตางๆ ได 
  3.5 สวนเช่ือมตอและขยาย (extendibility) รอบรับระบบบริหารจัดการช่ือผูใชงาน
หลักท่ีใชรวมกัน โปรแกรมเสริมตางๆ รองรับการถายโอนขอมูลรายช่ือผูใช รวมกับโปรแกรมเสริม
อ่ืนๆ (user synchronisation) รองรับระบบการทํางานขามแพลตฟอรม XML-RPC 
  3.6 ความเรียบงาย (simplicty) ออกแบบหนาจอใหใชงานงาย ชุดระบบติดต้ังรวมไว
ท่ีจุดเดียว (ใชวิธีเดียวกันในการติดต้ังโปรแกรมเสริมท้ังหมด) ลดตัวเลือก และข้ันตอน เพื่อปองกัน
การสับสน และงายตอการใชงาน 
  3.7 เพิ่มเติมความสามารถ ในการรองรับการแสดงผล ขอความในหลายๆ ภาษามาก
ข้ึน อันไดแกการสนับสนุน ตัวอักษรแบบ double-byte และตัวอักษรแบบอานจากขวาไปซาย 
สําหรับการรองรับการแสดงผลภาษาอราบิก ภาษาฟารซี (ภาษาของชาวเปอรเซีย) ภาษาฮิบรู และ
อ่ืนๆ 
  3.8 แสดงผลรูปแบบ uft-8 ทําใหสามารถแสดงผล ไดถูกตองทุกภาษา รองรับ RTL 
ใชไฟล ในการเก็บคา สําหรับการแปลเปนภาษาตางๆ การแปลเพ่ิมเปนภาษาตางๆ ทําไดงายข้ึน 
  3.9 เพิ่มความสามารถในการเช่ือมตอและทํางานรวมกับโปรแกรมเสริมตางๆ ท่ีตอง
ทํางานผานทางเว็บเซอรวิส และระบบการขออนุมัติสิทธิการใชงานระยะไกล ตัวอยาง เชน 
lightweight Directory Access Protocol (LDAP) 
  3.10  ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผล การนําเสนอขอมูล และเพิ่มเทมเพรทรูปแบบ
การจัดหนาเว็บเพื่อรองรับความตองการของผูใชในรูปแบบตางๆ ในทุกๆ ธุรกิจการจัดการเกี่ยวกับ
เทมเพลต (template manager) ปรับปรุงการแสดงผล การปรับคาการใชงานตําแหนงโมดูลในเทม
เพลตใหงายข้ึน สามารถรองรับการทํางาน css หลายไฟลหนาเว็บ (Site) รองรับการทํางาน atom 1.0 
and rss 2.0 และสามารถ สรางตัวจายขาว ในสวนประกอบอ่ืนๆ ไดเชน บทความทุกหมวดทุก
ประเภท เว็บลิงค รายละเอียดการติดตอ รองรับและสามารถปรับแตงคาการใชงาน 404, 403 and 
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500 error messages ปรับแตงในสวน ลืมรหัสผาน เพื่อใหใชงานงายข้ึน และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
โดยพ้ืนฐานบน ช่ือผูใชและอีเมล 
  3.11  ระบบเฟรมเวิรกท่ีเสถียร และยืดหยุนมากข้ึนสําหรับผูพัฒนาโปรแกรม สวน
เสริมตางๆ3rd party extensions คอมโพเนนทเฟรมเวิรก standard separation from logic and 
representation รองรับ pathway ดีข้ึน รองรับ SEF ดีข้ึน ระบบ caching ดีข้ึนdatabase drivers เรา
สามารถใช Joomla กับเว็บไซตไดหลากหลายประเภท เชน 
   (1)  เว็บทา (portals) 
   (2)  เว็บไซตเชิงพาณิชย (commercial web sites) 
   (3)  เว็บไซตท่ีใชในองคกร (intranet web sites)  
   (4)  เว็บไซตท่ีไมแสวงหากําไร (non-profit web sites)  
   (5)  เว็บไซตสวนตัว (Personal web sites)  
   (6)  เว็บไซตท่ีสรางจาก Flash (integrated flash sites) 
  นอกจากนี้ Joomla ยังสามารถใชงานไดหลายอยาง เชน 
   (1)  อัพเดทเว็บไซตดวยขาว บทความ และรูปภาพ  
   (2)  งาย ตอการสรางเน้ือหาของคุณดวยเมนู เชน ผลิตภัณฑ > ฮารดแวร > เคร่ือง
เลนดีวีดี หรือ ผลิตภัณฑ > ฮารดแวร > เคร่ืองเลนซีดี  
   (3)  อัพโหลด MS Word, MS Excel และ acrobat pdf เพื่อใหดูเอกสารได  
   (4)  จัดการ banner เชน โฆษณา  
   (5)  สรางโพล (แบบสํารวจ)  
   (6)  จัดการเว็บลิงค  
   (7)  จัดการ FAQ  
   (8)  จัดการขาวท่ีอยูในรูป flash  
   (9)  จัดการกบั multi media flash, และไฟลรูปภาพ .jpg, pif, bmp และ .png  
   (10)  จัดการกับการปอนขาวจากแหลงขาวท่ีมาจากเว็บไซตตางๆ  
   (11)  จัดการกับ contact และ อีเมล จากหนาตางๆ  
   (12)  ใหระดับการเขาถึงขอมูล (access) กับผูใช  
   (13)  จัดการหนา archive  
   (14)  จัดการ components, modules และ templates ท่ีพัฒนาข้ึนมาเพิ่มเติม เชน  
e-commerce, forums, รูปภาพ, ปฏิทิน และกําหนดการ, help desk เปนตน 
  อางอิงแหลงท่ีมา http://elearning.msu.ac.th/tanin_tum/tanin_joomla15.swf 
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 4. วิธีการสรางโปรแกรม 
  เรียนรูโปรแกรม Joomla โปรแกรมสรางเว็บไซดแบบสําเร็จรูป ท่ีไดรับความนิยม
สูงสุดท่ัวโลกใชงานงาย แมผูท่ีไมเคยสรางเว็บมากอน คลายๆ การทํางานบน ms world และรองรับ
ภาษาไทยดวยการติดต้ังท่ีงาย ใชงานงาย ไมตองรูโคด ไมจําเปนตองมีความรูทางดานการเขียน
โปรแกรมก็สามารถสรางเว็บท่ีมีความสามารถมากมายไดอยางไมนาเช่ือ เหมาะสําหรับผูตองการ
สรางเว็บทุกระดับโดยเฉพาะผูเร่ิมตน 
  มีระบบจัดการหนาเว็บ หลังเว็บ มีระบบโหวต ระบบ feed กระจายขาว สรางเนื้อหา
ไดไมจํากัด ใสรูปไดไมจาํกัด สามารถสรางเมนูตางๆ ไดไมจํากัด ยายเมนูไดท่ัวท้ังหนาเว็บ มีระบบ
รับสมัครสมาชิก และสมาชิกสามารถแกไขเนื้อหาได มีระบบเปล่ียน template ไดงายดายเพียงคลิก
เดียว และมี template มากมายท่ีสามารถดาวนโหลดไดฟรีจากทั่วโลก joomla ยังสามารถเพิ่ม
ความสามารถไดอีก โดยการติดต้ัง extension เพื่อเพ่ิมลูกเลนใหกับเว็บ อาทิ เชน ecommerce, 
shopping cart , booking , photo gallery , webboard etc. 
  การเพิ่มความสามารถตางๆ ไดอิสระ ทําให joomla เปนโปรแกรมสรางเว็บท่ีไดรับ
ความนิยมมากเปนอันดับ 1 ในขณะน้ี ผูเรียนจะไดเรียนรูหลักการพ้ืนฐานในการทําเว็บไซดดวย
ระบบของ joomla การติดต้ัง การสราง section, category, content การสรางเมนู ใสรูปภาพ ใส
เนื้อหาขอความ  ใสลิงคการจัดการ module ตางๆ การทําระบบสมาชิก จัดการกับยูสเซอร ระดับ
ตางๆ การจัดการแบนเนอรโฆษณาตางๆ การปรับเปล่ียน template  แบบตางๆ ตามใจชอบการอัพ
โหลดไฟลจากเคร่ืองข้ึนเว็บจริงโดยโฮสตจริงเพื่อการสอนโดยเฉพาะ 
   (1) รูจักกับJoomla! 1.5.x 
    ความหมายของ CMS (content management system) ประวัติความเปนมา 
การพัฒนาสิทธิในการใชงาน joomla เหมาะกับใครบาง และ joomla ทําอะไรไดบาง รูจัก
ความสามารถ ของโปรแกรม รูปแบบและลักษณะ การทํางานของโปรแกรม การติดต้ังเซิรฟเวอร
จําลองในเคร่ืองการสรางฐานขอมูลดวย php my admin สรางผูใช กําหนดรหัสผาน กําหนดภาษา
เรียนรูภาษา html และ php เบ้ืองตนการทดสอบเซิรฟเวอรจําลองในเคร่ือง 
   (2) การติดต้ัง joomla! 
    การเตรียมไฟลกอนติดต้ังการติดต้ังตัวโปรแกรม การแกไขสิทธิระหวาง
ติดต้ังการกําหนดช่ือผูใช รหัสผาน ช่ือฐานขอมูล ติดต้ังไฟลตัวอยาง การดําเนินการหลังติดต้ัง  
การปองกันการโจรกรรมขอมูล 
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   (3) เรียนรูสวนประกอบตางๆ ใน joomla 
    ระบบดานหนาเว็บ (Front End) ดานหลังเว็บ (Back End) รูจักเมนู และ
เนื้อหาสวนตางๆ ตําแหนงการวาง โมดูลรูจักสวนของผูดูแลเว็บ site, menus, content, component, 
extentions, tool, help และ icon ท่ีสําคัญ 
   (4) การจัดการกับ article category section 
    รูจักโครงสรางของเนื้อหาของ joomla การสราง ลบ ยาย กอปป article 
category section พารามิเตอรในการสรางกลุมงานและเนื้อหา 
   (5) การสรางเนื้อหาลงในเว็บ 
    การสราง article ในหมวดหมู ท่ีกําหนดไว การสราง article แบบไมมี
หมวดหมูเพิ่มลูกเลน ตกแตง Article ใหสวยงามการเลือกและใช text editor เพื่อการใชงานเหมือน
โปรแกรม ms wordการใสขอความ ยอหนา ใสรูป การจัดหนาเอกสารการใสตาราง ใสลิงคขอความ 
ลิงครูปการดูโคด html เพื่อแกไข error ตางๆ 
   (6) การตกแตง article ชั้นสูง 
    เทคนิคการจัดการ กับเนื้อหาช้ันสูง รูจักกับ path ของโปรแกรม และ 
โฟลเดอร การใช rolloverImage การจัดการเก่ียวกับตาราง การใช anchor การใส flash การทําให
ขอความเพิ่ม เปนหลายหนาในลิงคเดียว การกําหนดพารามิเตอรหลัก และ สําหรับเฉพาะเน้ือหาการ
ใส keyword description ในแตละเนื้อหา การตั้งเง่ือนไขเวลาแสดงเน้ือหา การกําหนดใหโชวช่ือ
ผูเขียน โชว วดป. 
   (7) การสรางเมนูเช่ือมโยงเนื้อหา 
    ก า รส ร า ง เ ม นู  เ พื่ อ เ ช่ื อ ม โ ย ง  ส ว นป ร ะ ก อบต า ง ๆ  เ ช น  article, 
category, section, module, extension หรือโปรแกรมเสริมอ่ืนๆความแตกตางของการสรางเมนูเช่ือม 
Article แตละแบบ และการกําหนดคา item และพารามิเตอรการจัดแสดงเมนูให publish และ 
enable ผานโมดูล mainmenu การสรางโมดูล menu ใหม พรอมสราง box โดยกําหนด style sheet 
   (8) การจัดการหนาแรกของเว็บไซด (front page) 
    สวนตางๆ ท่ีปรากฏในหนาแรก ของเว็บไซดการจัดการเน้ือหา ใหแสดงใน
รูปแบบตางๆการกําหนดคอลัมนท่ีจะแสดง การใชเทคนิค read more. เพื่อประหยัด พื้นท่ีการรับคา
เนื้อหา ท่ี publish ให enable ในหนาแรก 
   (9) การบริหารจัดการ user ใน joomla! 
    แนวคิดเกี่ยวกบัระบบผูใชงานของ joomla รูจักกับ user ระดับตางๆ และสิทธิ
ในการใชงาน user ระดับสูงกวาสามารถจัดการ user ระดับตํ่ากวา ไดอยางไรบาง user ในฝง admin   
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แตละระดับสามารถทําอะไรไดบางการตั้งคาเมนู และเน้ือหาใหกําหนดสิทธิการเขาถึงของ user   
แตละระดับการจัดการกับ user การเพ่ิม ลบ เปล่ียนระดับ ล็อก ปลดล็อก เช็คสถานะ user การตั้งคา
ให joomla สงอีเมลไปสอบถาม เพื่อยืนยันการมีตัวตน ของผูสมัครสมาชิก โดยอัตโนมัติการตั้งคา
ใหสมาชิกปรับแตงคาพารามิเตอร เปล่ียนพาสเวิรดของตัวเองได 
   (10) การปรับแตงคาในระบบของ joomla 
    ปรับแตงระบบขั้นสูง ในเว็บ ดวย global configuration การจัดการขอมูล
มัลติมีเดียดวย midia manager จัดการเมนูดวย menu manager กําหนดคา default การรับ สง private 
message สงอีเมล หาสมาชิกในเว็บไซดเรา ดวย mass Mail การปลดล็อก ขอมูลดวย global check-
in ดูรายละเอียดของระบบดวย system Info 
   (11) joomla!extensions 
    ทําความเขาใจกับ module component plupin module ตนแบบของ joomla  
การสราง Module ใหมและการกําหนดคาพารามิเตอรรูจักกับ component เสริมความสามารถของ
โปรแกรมจากท่ัวโลก component default ของ joomla การใชงาน การปรับต้ังคา การติดต้ังใหม  
การถอนโปรแกรมรูจักกับ plugin การติดต้ัง การใชงาน การตั้งคา 
   (12) ปรับเปล่ียนหนาตาเว็บไซดใหสวยงามดวย templates 
    การติดต้ัง การดาวนโหลด การแกไข templates แนะนําเว็บดาวโหลด 
templates joomla ฟรีการเปล่ียนรูปของ templates ใหเปนรูปของเว็บเราการปรับต้ังคาและการแกไข  
templates ชั้นสูง 
   (13) workshop 
    ทําเว็บจริงใน joomla ดวยขอมูลท่ีสนใจนํา joomla ท่ีสรางเสร็จ แลวข้ึน  
โฮสตจริงการ backup ขอมูล restore ขอมูลการ set permission แนะนําการจดโดเมนเนม การเชา
โฮสตแบบตางๆการแกไขปญหาตางๆ เบ้ืองตนการเปดใชงานเว็บอยางสมบูรณ อางอิงแหลงท่ีมา 
http://elearning.msu.ac.th 
 

เทคนิคการขาย 
 
 1. ความหมายการขาย 
  ณัฐฑิตา  จันทรอําไพ (2551, หนา 30) เร่ือง การพัฒนาทักษะ ดานการเขาพบลูกคา 
และเสนอขายสินคา สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ช้ันปท่ี 1 ทฤษฎีการขาย 
(sales theory) 
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   (1) ทฤษฎีการกระตุนและตอบสนอง (stimulus response theory) ทฤษฎีนี้ใชใน
กรณีท่ีพนักงานขาย ยังไมทราบถึงความตองการของผูคาดหวัง หรือยังไมมีโอกาสไดศึกษา ถึงความ
ตองการของผูคาดหวัง พนักงานขายจะพยายามตั้งคําถามตางๆ ใหผูคาดหวังโตตอบ เพื่อพนักงาน
ขายจะไดรับรูความตองการ และสนองตอบความตองการนั้น โดยการเสนอขายสินคาและบริการ 
   (2) ทฤษฎีการขาย (AIDAS theory of selling) ใชเม่ือทราบความตองการของ 
ผูคาดหวังบางแลว พนักงานขายจะพยายามกระตุน และจูงใจโดยการใหผูคาดหวังเกิดความตั้งใจ 
สนใจ ปรารถนา และตัดสินใจซ้ือดวยหลัก AIDAS แตละข้ันตอนของทฤษฎี AIDAS คือ 
    A (attention) หมายถึง ความต้ังใจ โดยทําใหผูคาดหวังต้ังใจฟงการเสนอขาย
ของพนักงาน ท้ังในเร่ืองประโยชน และคุณภาพของสินคาและตัวพนักงานขายดวย 
    I (interest) หมายถึง ความสนใจ คือการเนนประโยชนท่ีตรงกับความตองการ
ของผูคาดหวัง 
    D (desire) หมายถึง ความปรารถนา โดยกระตุนแรงจูงใจใหเกิดความ
ตองการในสินคาหรือบริการ 
    A (action) หมายถึง ความตกลงใจ ตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการนั้น 
    S (satisfaction) หมายถึง ความพอใจท้ังในขณะซ้ือ และหลังการซ้ือ โดยการ
ใหบริการเปนท่ีประทับใจ และการเสนอขาวสารใหเปนประจําเพื่อสรางความสัมพันธและเกิดการ
ซ้ือซํ้า 
 2. ทฤษฎีสนองตอบความตองการ (need satisfaction theory) 
  ทฤษฎีน้ีจะเนนทางผูซ้ือมากกวาผูขาย โดยพนักงานขายจะทําหนาท่ี สนองตอบ
ความตองการของผูซ้ือเทานั้นขอสรุป ผลการทบทวนทฤษฎี พบวาทฤษฎีท่ีนํามาอางอิงจะสามารถ
นํามาเปนแนวทาง ในการสรางแบบฝกคําพูดขาย เพื่อพัฒนาทักษะดานการเขาพบลูกคา และเสนอ
ขายสินคาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง ชั้นปท่ี 1 ไดมากข้ึน 
  ภรณี โพธ์ิทอง (2551, หนา 46-52) เร่ืองการสรางแบบฝกทักษะการเรียนรู เร่ือง
ประเภทของงานขาย ในวิชาการขาย 1 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1   
โรงเรียนดุสิตพณิชยการกรุงเทพมหานคร 
  งานขายเปนงานท่ีใหผลประโยชนแกผูประกอบอาชีพการขายหลายประการ เชน มี
อิสระในการทํางาน  มีโอกาสใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค สนุกสนานและทักทาย รายไดสูง และมี
ความม่ันคง ลักษณะของงานขายแบงออกเปนหลายลักษณะตามประเภทของสินคาและบริการ คือ
งานท่ีตองเตรียมงานลวงหนาและขายไดยาก งานขายสินคาทนทาน งานขายแบงออกเปนหลาย
ประเภทคือ งานขายตามลักษณะงานขาย งานขายตามระบบชองทางการจัดจําหนาย งานขายตาม
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ลักษณะของลูกคา งานขายตามสภาพของลูกคา พนักงานขายแบงตามประเภทของงานขายคือ
พนักงานขายในงานบริการ หนาท่ีของพนักงานมีหลายประการ  คือ การเสนอขายสินคาและบริการ 
จากการศึกษาผลการเรียนการสอนในวิชาการขาย 1 ท่ีผานมานั้น พบวานักเรียนมีผลสัมฤทธ
ทางการเรียนตํ่า โดยเฉพาะในเร่ืองประเภทของงานขาย สาเหตุเนื่องจากครูสอนแบบบรรยาย และ
นักเรียนไมสนใจเรียน ทําใหนักเรียนเกิดความเบ่ือหนาย ในการเรียน ขาดทักษะการคิด อยางเปน
กระบวน การทําใหผลการเรียนท่ีผานมาไมดีนัก ดังนั้นครูตองปรับกระบวนการสอน จากการ
บรรยาย มาเปนผูชี้แนะจัดการเรียนการสอนใหโอกาสผูเรียน ไดมีการคนควาและหาความรูเพิ่มเติม
ในกิจกรรมตางๆ เพื่อใหผูเรียนเขาใจในวิชานี้เพิ่มข้ึน และสามารถทําใหผูเรียนคิด และแกปญหา
เปน 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรตน แบบฝกทักษะ หมายถึง ส่ือท่ีใชฝกทักษะในดานตางๆ  
ใหแกผูเรียนใหเกิดความชํานาญ คลองแคลว ถูกตองและรวดเร็ว ขอสรุปแบบฝกทักษะทําให
คะแนนสอบของนักเรียนสูงข้ึน งานวิจัยเกี่ยวกับตัวแปรตนและตัวแปรตาม 
 3. เทคนิคการเสนอขายและปดการขาย 
  ในสภาวะเศรษฐกิจและตลาดท่ี supply มากกวา demand การแขงขันของผูผลิตและ
จัดจําหนายยิ่งเขมขนข้ึน พนักงานขายซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการนํารายไดสูองคกร หากเพิ่มทักษะ
ในการรับมือกับการบอกปดโตแยง จะทําใหการขายมีประสิทธิผลสูงยิ่งๆข้ึนไป ลูกคาท่ีซักถาม 
โตแยงหรือคัดคานคําพูดของพนักงานขาย มิไดหมายความวาไมพอใจและปฏิเสธการซ้ือ อาจเปน
เพราะเขาตองการทราบขอเท็จจริงเพิ่มเติม หากมีวิธีตอบขอซักถาม ขอโตแยงของลูกคาไดดี จะ
นําไปสูความสําเร็จและสามารปดการขายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   (1) หลักการในการเสนอเทคนิคการขาย 
    (1.1)  ความเขาใจความสําคัญในการเสนอเทคนิคการขาย 
    (1.2)  ความเขาใจพฤติกรรมของลูกคา 
    (1.3)  ลูกคามีขอโตแยงกรณีใดบาง 
    (1.4)  ทําอยางไรจึงจะรูวาลูกคาโตแยงเพราะอะไร 
    (1.5)  การแกไขปญหาเฉพาะหนาตอคําถามและการปฏิเสธ 
    (1.6)  การเลือกใชการพูดใหเหมาะสมกับลูกคาแตละประเภท 
   (2) การเลือกคําพูดเพื่อความเขาใจ 
    (2.1)  การวิเคราะหและคนหาเบื้องหลังของการเสนอเทคนิคการขาย 
    (2.2)  การเลือกใชคําพูดใหเหมาะสมกับดารเสนอขาย 
   (3) เทคนิคการปดการขาย 
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    (3.1)  เร่ืองราคา 
    (3.2)  เร่ืองการเปรียบเทียบกับคูแขง 
    (3.3)  เร่ืองความไมพรอมตัดสินใจ 
    (3.4)  เร่ืองคุณภาพสินคา 
    (3.5)  case study & work shop 
   (4) วิธีปดการขาย 
    (4.1)  เทคนิคการปดการขายแบบตางๆ 
    (4.2)  work shop 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 คมธัช รัตนคช (2553, หนา16) ไดวิจัยเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เร่ือง คําควบกลํ้า สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห การวิจัยคร้ังนี้
มีวัตถุประสงค 1) เพื่อสรางและหาประสิทธิภาพ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองคําควบกลํ้า 
สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห ใหไดตามเกณฑ 80/80 และ 2) 
เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะหกอน
และ หลังจากการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง คําควบกลํ้ากลุมตัวอยางท่ีใชในการ
วิจัยคร้ังนี้ เปนนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห สํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพฯ ปการศึกษา 2551 จํานวน 1 หองเรียนสําหรับทดลอง จํานวน 30 คน ไดมาดวยวิธีการสุม
แบบกลุมและวิธีการสุมอยางงาย  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ือง 
คําควบกลํ้า สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 5 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห และแบบทดสอบ
กอนเรียน และหลังเรียน การวิเคราะหขอมูลใช  คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test 
 บูรณะ สมชัย (2542, หนา 14) อรนุช ลิมตศิริ (2544, หนา 200) ถนอมพร (ตันพิพัฒน) 
เลาหจรัสแสง (2541, หนา7) อํานวย เดชชัยศรี (2542, หนา112-117) และวุฒิชัย ประสารสอย 
(2543, หนา 30) ใหความหมาย ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยสรุปบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนหมายถึง เนื้อหาวิชาท่ีไดนําไปพัฒนาอยางเปนระบบ ในรูปแบบของโปรแกรม
คอมพิวเตอร ในลักษณะส่ือประสม เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูและทบทวนไดดวยตนเอง เพ่ือ
ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนส่ือชวยถายทอดความรู 
เนื้อหาวิชานั้นแทนครูผูสอน พรอมท้ังประเมิน ใหผลยอนกลับ และสามารถโตตอบหรือมี
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ปฏิสัมพันธกับผูเรียนได  ซ่ึงถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541, หนา 8-11) และบูรณะ  
สมชัย (2542, หนา 23 -30) กลาวถึงลักษณะบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  (1) สารสนเทศ (information) หมายถึง เนื้อหาสาระ (content) ท่ีถูกเรียบเรียงอยางดี 
ทําใผูเรียนเกิดการเรียนรูหรือทักษะตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
  (2) ความแตกตาง ระหวางบุคคล (Individualization) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
เปนส่ือการเรียนการสอน รายบุคคลประเภทหน่ึง ซ่ึงตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียน
มีอิสระในการควบคุมการเรียนไดเอง  
  (3) การมีปฏิสัมพันธ (interaction) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ตองมีการโตตอบ
ระหวางผูเรียนกับบทเรียนอยางตอเนื่องและตลอดท้ังบทเรียน 
  (4) การใหผลยอนกลับในทันที (immediate Feedback) การใหผลยอนกลับ เปนวิธีท่ี
ใหผูเรียนทดสอบหรือประเมินความเขาใจในเนื้อหาบทเรียน ชวยใหผูเรียนตรวจสอบ การเรียนของ
ตนได การใหผลยอนกลับในทันที ถือไดวาเปน จุดเดน ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เม่ือ
เทียบกับส่ือชนิดอ่ืนๆ 
 รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีหลายรูปแบบ โดยจําแนกตามลักษณะ 
การใชงาน อํานวย เดชชัยศรี (2542, หนา 112-117) วุฒิชัย ประสารสอย (2543, หนา 19-23) อรนุช 
ลิมตศิริ (2544, หนา 202-206) ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2541, หนา 11-12) และ 
กิดานันท มลิทอง (2543, หนา 245-248) ไดนําเสนอรูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
สรุปดังนี้ 
  (1) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการเสนอเนื้อหา (tutorial instruction) มี
ลักษณะเปนการนําเสนอเนื้อหา โดยการใชส่ือประสม เชน ขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 
เปนตน โดยเร่ิมจากบทนํา ซ่ึงมีการกําหนดวัตถุประสงคของบทเรียน หลังจากนั้นเปนการเสนอ
เน้ือหาโดยใหความรูแกผูเรียนตามท่ีผูออกแบบบทเรียนกําหนดไว และ มีคําถามเพ่ือใหผูเรียนตอบ 
โปรแกรมในบทเรียนประเมินผลคําตอบของผูเรียนทันที หากผูเรียนไมผานเกณฑการเรียน ท่ี
กําหนดในเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่ง ก็มีการใหเนื้อหาเพื่อทบทวนใหม จนกวาผูเรียนตอบไดผาน
เกณฑ ท่ีกําหนด บทเรียนแบบนี้ เปนบทเรียนข้ันพื้นฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ี
สามารถใชสอนไดแทบทุกสาขาวิชา และ เปนบทเรียนท่ีเหมาะสมในการนําเสนอเนื้อหาขอมูล ท่ี
เกี่ยวกับขอเท็จจริงเพื่อการเรียนรู ทางดานกฎเกณฑ หรือ ทางดานวิธีการแกปญหาตางๆ นอกจาก นี้ 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนยังเปนบทเรียนท่ีมุงการสอนเปนรายบุคคล สนองความแตกตาง 
ความสนใจและความสามารถของผูเรียนเปนรายบุคคล 
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  (2) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน แบบฝกหัด (drill and practice) เปนบทเรียนท่ี
เนนใหผูเรียนทําแบบฝกหัด ทบทวนความรูท่ีไดเรียนแลว การเรียนแบบนี้ จะไมมีการนําเสนอ
เนื้อหาความรูเดิมแกผูเรียน แตมีการใหคําถามหรือปญหาท่ีออกแบบมาเพื่อใหผูเรียนตอบ แลวมี
การใหคําตอบท่ีถูกตองเพื่อการตรวจสอบยืนยันหรือแกไข และพรอมกับใหคําถามหรือปญหา
ตอไปอีก 
  (3) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสรางสถานการณจําลอง (simulation) เปน
บทเรียนท่ีจําลองสถานการณใหใกลเคียงกับสถานการณจริง เพื่อเปนการฝกทักษะ และ เรียนรูได
โดยไมตองเส่ียงภัยหรือเสียคาใชจายสูง รูปแบบของบทเรียนแบบนี้ประกอบดวยการเสนอเน้ือหา 
ความรูขอมูล การแนะนําผูเรียน เกี่ยวกับทักษะ การฝกปฏิบัติ เพื่อเพิ่มพูนความชํานาญ และความ
คลองแคลว สวนมากบทเรียนประเภทนี้พัฒนาข้ึนมา ใชในกิจการดานการฝกนักบิน ตํารวจ และ
ทหาร หรือใชในการสอนวิชาเคมีเพื่อปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเรียนรูในสถานการณจริง 
  (4) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกมการสอน (instructional games) เปน
บทเรียนท่ีใชเกมเพื่อการเรียนการสอน เนื่องจากเกมจะเปนส่ิงท่ีสามารถกระตุน ใหผูเรียนเกิดความ
อยากเรียนรู เกิดความตื่นเตน ความสนุกสนานในการเรียนรู รูปแบบของบทเรียนแบบนี้คลายคลึง
กับรูปแบบบทเรียนแบบจําลองสถานการณ แตแตกตางกันโดยการเพิ่มบทบาทของผูแขงขันเขาไป
ดวย 
  (5) บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการทดสอบ (tests) การใชบทเรียนแบบนี้ 
นอกจากเพื่อวัดความรูของผูเรียนแลว ก็ยังชวยเปล่ียนแปลงการทดสอบจากแบบแผนเกาๆของ
คําถาม จากบทเรียนมาเปนการทดสอบ แบบมีปฏิสัมพันธระหวางบทเรียนกับผูเรียน ซ่ึงนาสนใจ
กวาและเปนการสะทอนถึงความสามารถของผูเรียน ท่ีจะนําความรูตางๆ มาใชในการตอบคําถามได
อีกดวย 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนควรมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ัวไป 
(goal/objectives) ศึกษารายละเอียดของเนื้อหา (content specification) วิเคราะหเนื้อหา (content 
Analysis) กําหนดวัตถุประสงค เชิงพฤติกรรม (behavioral objective)   เลือกกลยทุธ ทางการสอน
และการนําเสนอ (teaching strategies & models of delivery) ออกแบบและลงมือสรางบทเรียน 
(design & implementation) นําเสนอตอผูเรียน (delivery) และวัดและประเมินผล (evaluation)  
วุฒิชัย ประสารสอย (2543, หนา 28-31) 
 สรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนการพัฒนาเนื้อหาหรือสาระการเรียนรู
อยางเปนระบบและบันทึกลงในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร ในลักษณะส่ือประสม เพื่อให
ผูเรียนสามารถเรียนรูและทบทวนไดดวยตนเอง เพื่อตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลโดย ใช
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เคร่ืองคอมพิวเตอรเปนส่ือชวยถายทอดความรู เนื้อหาวิชานั้นแทนครูผูสอน พรอมท้ังประเมิน 
ใหผลยอนกลับ และสามารถโตตอบหรือมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน  ในการวิจัยนี้เปนการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบการเสนอเนื้อหา (tutorial instruction) และหาประสิทธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยคา E1/E2 
 ไพฑูรย  นพกาศ (2535) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับสอนซอมเสริม
วิชาคณิตศาสตร เร่ืองการแยกตัวประกอบของพหุนาม ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ผลการวิจัยพบวา 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่พัฒนาข้ึนมามีประสิทธิภาพ 75/70 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 60/60 ท่ี
กําหนดไว และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนกลุมท่ีสอนซอมเสริม โดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกับกลุมท่ีสอนซอมเสริมแบบปกติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยที่คะแนนเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุมท่ีสอนซอมเสริมโดยการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสูงกวากลุมท่ีสอนซอมเสริมแบบวิธีปกติ 
 กัญญา เลิศสามัตถิยกุล (2540) ไดศึกษาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนวิชาคณิตศาสตร ค 012 เร่ือง ภาคตัดกรวย ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 4 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนท่ี
เรียนโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวานักเรียน ท่ีเรียนโดยการ
สอนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียน ท่ีเรียนโดยใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนกับนักเรียนท่ีเรียนโดยการสอนแบบปกติ มีเจตคติตอวิชาคณิตศาสตรแตกตาง
กัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 บรรจง เข่ือนแกว (2542) ไดสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเร่ืองการฝกหัด
วินิจฉัยโรคในชองปากสําหรับนักศึกษาทันตแพทยศาสตรชั้นปท่ี 5 คณะทันตแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ผลการศึกษาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสรางข้ึนมามีคา
ดัชนีประสิทธิผลเทากับ 0.60 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุม
ทดลองสูงกวาผลสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ 0.001 
 อาภรณ อัยรักษ (2540) ไดพัฒนาและหาประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
สอนวิชาคณิตศาสตร เร่ืองความนาจะเปนเบ้ืองตน ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ แผนก
พาณิชยการ และศึกษาเจตคติของผูเรียนตอการเรียนดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ผลปรากฏ
วา (1) บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัย พัฒนาข้ึนนั้นสามารถนําไปใหนักศึกษา
เรียนเพิ่มเติมไดดวยตนเอง (2) โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน เปนโปรแกรมท่ีมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร ของกลุมตัวอยางท่ีเรียนเพิ่มเติมดวย โปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน มีผลสัมฤทธ์ิสูงถึงเกณฑรอยละ 50 และผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนเพิ่มเติมสูงกวา
กอนเรียนเพ่ิมเติมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ (3) นักศึกษาท่ีเรียนเพ่ิมเติมโดย 
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โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมีเจตคติท่ีดีตอการเรียนเพิ่มเติมโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวย
สอน 
 Tauro (1981, p.643-A) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนวิชาเคมี 
และเจตคติตอวิชาเคมีของนักศึกษา มหาวิทยาลัยคอนเนคติคัท ในสหรัฐอเมริกา โดยแบงกลุม
ตัวอยางออกเปน 2 กลุมเทาๆกัน กลุมหนึ่งเปนกลุมท่ีใชคอมพิวเตอรชวยสอน อีกกลุมหนึ่งใช
วิธีการเรียนการสอนตามปกติ ผลการวิจัยพบวา กลุมท่ีใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และเจตคติตอวิชาเคมีในเชิงบวก และสูงกวากลุมท่ีเรียนตามแบบปกติ 
ใหผลสอดคลอง กับงานวิจัยของไรท (wright, 1984, p.1063-A) ไดทําการวิจัยการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนในการเรียนการสอนซอมเสริม วิชาวิทยาศาสตรในระดับประถมศึกษา กลุม
ตัวอยางมี 2 กลุมกลุมแรกเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมท่ี 2 เปนกลุมควบคุมใชการ
เรียนการสอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบวา กลุมท่ีเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนซอมเสริมมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 
 Almond (2001) ทําการศึกษา ผลของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ในเร่ือง
สนธิสัญญาแบบดั้งเดิมระหวางประเทศ ในแถบภูมิภาคตะวันออก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้ เปนนักเรียนมัธยมตอนตนจํานวน 24 คน ผลการวิจัยพบวาผลการทดสอบหลังเรียนสูงกวา
กอนเรียน ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน อยางมีนัยสําคัญ  
 Carol, A. Beard (2001) ทําการศึกษาทักษะการเย็บ สําหรับการเรียนการสอน 
การออกแบบเคร่ืองประดับ โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาหา
ประสิทธิ ภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ีใชสอนทักษะการเย็บในวิชาการออกแบบ
เคร่ืองประดับ และทําการเปรียบเทียบกับผลที่สอนแบบปกติ ผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนมีประสิทธิภาพ สามารถใชสอนในเร่ืองดังกลาวไดผลการทบทวนสรุปไดวา ผลการสอน
โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน  
 


