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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม Joomla 
เร่ือง เทคนิคการขาย สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ภาค
เรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 เปนการวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยมีวัตถุประสงค 
(1)  เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เ ร่ืองเทคนิคการขาย  ของนักเ รียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย ใหมีคุณภาพในระดับดีมากในดานเนื้อหา และ
เทคโนโลยี (2) เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร เร่ืองเทคนิคการขายมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 
80/80 ดังนี้ (2.1) ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรูไมต่ํากวา 80 (2.2) ประสิทธิภาพของผลการ
เรียนรูไมต่ํากวา 80 (3) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันปท่ี 2 ท่ีเรียนรูดวยคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองเทคนิคการขายของกลุมสินคา 5 ประเภท
กับการเรียนรูดวยวิธีแบบปกติเร่ือง เทคนิคการขายโดยใชโปรแกรJoomlaสําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย
บริหารธุรกิจ ทาพระ เปนการวิจัยเชิงทดลองซ่ึงผูวิจัยไดศึกษาจากหนังสือ เอกสาร และรายงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ เพื่อจัดการเรียนรูท่ีใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน โดยใชโปรแกรม Joomla กับ 
การจัดการเรียนรูตามปกติ โดยผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขา 
การขาย ชั้นปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ เขต
บางกอกใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร จากท้ังหมดจํานวน 70 คน 
 2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
สาขาการขายช้ันปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ เขต
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บางกอกใหญ จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุมตัวอยางไดมาจากการเก็บตัวอยางจํานวน 70 คน ซ่ึง
จัดเปนแบบคละความสามารถ คือ มีท้ังนักศึกษา เกง ปานกลาง และออนอยูในหองเดียวกัน โดย
พิจารณาจากระดับผลการเรียนใน ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 
 3. การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
  ผูวิจัยดาํเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยางตามข้ันตอนดังนี้ 
  3.1 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาจาก 
   3.1.1  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาการขาย ชั้นปท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 2 ป 
2555 
   3.1.2  เปนหองเรียนสาขาการขาย 2 หองๆ ละ 35 คนรวม 70 คน 
  3.2 กําหนดสาขาการขาย รอบปกติ 
  3.3 ทําการเก็บขอมูลท้ังหมด เปรียบเทียบหลังเรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนกับ
แบบปกติ 
   3.3.1  แบงนักศึกษาเปน 2 กลุมๆ ละ 35 คนโดยการซุมตัวอยาง รวม 70 คน 
   3.3.2  แยกนักศึกษาระดับความสามารถทั้ง 2 กลุมใหเทาๆ กัน 
  3.4 กลุมทดลอง เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม Joomla เพ่ือสงเสริม
ทักษะกระบวนการคิดและการเสนอเทคนิคการขาย 
 
ตารางท่ี 3.1   แสดงการแบงนักศึกษาเปน 2 กลุมเพ่ือเปรียบเทียบการเรียนในแตละแบบ 
 

จํานวนนักศึกษา 
กลุมตัวอยาง 

หองเรียนท่ี 1 หองเรียนท่ี 2 
นักเรียนท่ีได วิธีสอน 

กลุมที่ 1 35 0 35 บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดวย
ใชโปรแกรม joomla 

กลุมที่ 2 0 35 35 แบบปกติ 

รวม 35 35 70  
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โครงสรางแบบแผนการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 การวิจัยในคร้ังนี้มีเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยดังตอไปนี้ 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรมแกรม Joomla และการสอนแบบปกติ เร่ือง
การเสนอเทคนิคการขายสินคา 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบทดสอบถามเก่ียวกับขอมูลส่ือโฆษณาเทคนิคการขายเลือกตอบ 
(ท้ัง 5 กลุม) และทดสอบหลังเรียนรวมท้ัง 5 กลุม เพื่อวัดประสิทธิผลทางการเรียน 
   หนวยท่ี 1 เทคนิคขายสินคากลุมเคร่ืองสําอาง 10 ขอ 
   หนวยท่ี 2 เทคนิคขายสินคากลุมสินคาคอนโดมีเนียม 10 ขอ 
   หนวยท่ี 3 เทคนิคขายสินคากลุม iPad  10 ขอ 
   หนวยท่ี 4 เทคนิคขายสินคากลุมรถจักยานยนต 10 ขอ 
   หนวยท่ี 5 เทคนิคขายสินคากลุมสินคาประกันชีวิต 10 ขอ 
  ตอนท่ี 2 เปบแบบทดสอบหลังเรียนรวม  50 ขอ 
 

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม joomla 
เร่ือง เทคนิคการขาย 

ทดลองหาคุณภาพเคร่ืองมือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม 
joomla เร่ือง เทคนิคการขาย 

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยทดลองใชและเปรียบเทียบการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla เร่ือง เทคนิคการขาย 
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  วิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย  
   1) ข้ันตอนการสราง และพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
joomla 
   2) ข้ันตอนการสรางแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
joomla ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยีและดานเนื้อหาและเทคโนโลยีสําหรับนักเรียนท่ีเรียนโดยการ
จัดการเรียนรูท่ีใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
   3) ข้ันตอนการสรางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
  ขั้นตอนการสราง และพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม joomla 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผาน 

ผาน 

ศึกษาเอกสาร และวิธีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla 

ศึกษาเอกสาร และ วิเคราะหเน้ือหา เรื่องเทคนิคการขาย 

คัดเลือกโปรแกรมและทรัพยากรที่จะใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน joomla 

ทดลองใชกับกลุมทดลองที่ 1 

สําเสร็จบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ไมผาน 

ไมผาน ตรวจสอบเครืองมือโดยอาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 
ดานเทคโนโลยี 5 คน 

ตรวจสอบเครืองมือโดยอาจารยที่ปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 
ดานเน้ือหา 5 คน 
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  การสรางและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla เร่ือง 
การเสนอเทคนิคการขายสําหรับนักศึกษาระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย 
โดยมีลําดับข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
   1) ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ กับการสรางคอมพิวเตอรชวยสอน 
ดวย joomla 
   2) วิ เคราะห เนื้อหา  วิชาการใชโปรแกรม  joomla ตามหลักสูตร  ของกรม
อาชีวศึกษาพุทธศักราช 2545 
   3) วิเคราะหหลักสูตรกรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2545  
   4) ข้ันตอนการเขียนเนื้อหาเร่ืองการเสนอเทคนิคการขาย  ไดแก  พื้นฐาน
คอมพิวเตอรชวยสอน และการทํางานกับ joomla โดยศึกษาหนังสือเกี่ยวกับการใช joomla และ 
เลือกออกมาจัดพิมพเปนเนื้อหาโดยบรรจุไว ในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและดําเนินการสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน joomla 
   5) นําเนื้อหาวิชาการใชโปรแกรม joomla และสรางบทเรียนโดยใช joomla ไปให
อาจารยท่ีปรึกษา หรือ ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหาและดานเทคนิค 5 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสม
ดานเนื้อหาและเทคนิค ผูเช่ียวชาญสามารถตรวจดานเนื้อและเทคนิคคนท้ังสองดานไดถาเขาใจใน
เนื้อหาและเทคนิค พรอมท้ังปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
   6) คัดเลือกโปรแกรม และทรัพยากรที่จะใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
โดยการใชโปรแกรม joomla ในการตัดตอ และการปรับภาพมาชวยในการปรับแลว นําภาพเขามา
ใสในส่ือ 
   7) สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาศิลปการขายโดยใชโปรแกรม joomla 
   8) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน joomla ท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษา 
และผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี 5 คน เพื่อทําการตรวจพิจารณาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ี
จัดสรางข้ึน โดยตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา พรอมขอเสนอแนะ และนํามาปรับปรุงแกไข
ตามคําแนะนํา และขอเสนอแนะ 
   9) นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla ไปทดลองใชกับกลุม
ทดลองท่ี 1 จํานวน 35 คน ดังนี้ 
   10)  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla ไปทดลองกับกลุม
ทดลองท่ี 1 แบบเดี่ยว จํานวน 35 คน 
   11)  นําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla ท่ีผานการทดลองไป
จัดเก็บขอมูลใชกับกลุมตัวอยางตอไป 
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  ขั้นตอนการสรางแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยใชโปรแกรม 
joomla ดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  การสรางแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดวยโปรแกรม joomla ดาน
เนื้อหาและดานเทคโนโลยีมีข้ันตอนดังนี้  ศึกษาการสรางแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน ดวยโปรแกรม joomla จากหนังสือ ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการสรางแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีใชในการวิจัยเลมตางๆ 
  สรางแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม  joomla ให
ครอบคลุม และตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียนท่ีกําหนด ไดแก 
  ชุดท่ี 1 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla ดาน
เนื้อหา โดยผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา 
  ชุดท่ี 2 แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
joomla ดานเทคโนโลยี โดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี 

ผาน 

ไมผาน 

ไมผาน 

แกไข 

แกไข 

ศึกษาคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสอน 

สรางแบบประเมินโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
 (index of item objective congruenc):IOC 

สรางแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน joomla 

แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน joomla 

ตรวจสอบ IOC โดยอาจารยที่ปรึกษา 

ตรวจสอบ IOC โดยผูเช่ียวชาญ 

ผาน 
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  ชุดท่ี 3 แบบประเมินประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
joomla โดยผูเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla ดานเนื้อหา และเทคโนโลยี 
  ซ่ึงกําหนดระดับการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดวย
โปรแกรม joomla ไว 5 ระดับ เปนเกณฑการประเมินของแบบประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนผานเว็บดานเน้ือหา ดานเทคโนโลยีดงันี้ 
    ปรับปรุงอยางยิ่ง =  1 
    ปรับปรุง  =  2 
    ปานกลาง  =  3 
    ดี   =  4 
    ดีมาก  =  5 
  ซ่ึงเกณฑการยอมรับคุณภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
joomla จะพิจารณาตามขอคําถามแตละขอ ขอท่ีผานเกณฑจะตองไดคะแนนเฉล่ียดีมาก และคะแนน
เฉล่ียรวมตองไมต่ํากวาเกณฑดี จึงจะนําไปทดลองได  ซ่ึงเปนเกณฑประเมิน ของแบบประเมิน
ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla ดานเนื้อหา ดานเทคโนโลยี โดย
กําหนดระดับการประเมินไว 5 ระดับ ดังนี้ 
    คะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง คุณภาพควรปรับปรุงอยางยิ่ง 
    คะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง คุณภาพควรปรับปรุง 
    คะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง คุณภาพอยูในระดับปานกลาง 
    คะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง คุณภาพอยูในระดับดี 
    คะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง คุณภาพอยูในระดับดีมาก 
 3. นําแบบประเมินท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจพิจารณาความเหมาะสมของ
การเขียนคําถามทางดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยี แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 4. นําแบบประเมินท่ีสรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยี จํานวน 
5 คน ท่ีมีเขาใจในท้ังสองดาน ตรวจพิจารณาความเหมาะสม ของการเขียนขอคําถามทางดานเนื้อหา 
และดานเทคโนโลยีแลวนํามาปรับปรุงแกไขโดยจําแนกเปนดานตางๆ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535, หนา 66) 
  4.1 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม joomla ดานเนื้อหา 
สําหรับ 
  4.2 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม joomla สําหรับ
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 60 ขอ 
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  4.3 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม joomla ดานเนื้อหา 
และเทคโนโลยีสําหรับนักศึกษา จํานวน 60 ขอ 
 5. ไดแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม joomla โดยการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง IOC (index of item objective congruence : ioc) ระหวางเนื้อหากับความตรง
ของขอคําถาม 
  5.1 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม joomla ดานเนื้อหา 
สําหรับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาชุดท่ี 1  
  5.2 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม joomla ดาน
เทคโนโลยี สําหรับผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีชุดท่ี 2 
  5.3 แบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม joomla ดานเนื้อหา
และเทคโนโลยี สําหรับผูเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย โปรแกรม joomla ชุดท่ี 3 
 6. ไดแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla ท่ีผาน 
การปรับปรุงแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษาและผูเช่ียวชาญ 
 
  ขั้นตอนการสรางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผาน 

ผาน 

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ศึกษาวิธีการสรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรกรมอาชีวศึกษา พุทธศักราช 2545  

สรางแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา 

ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ 

ทดลองใชกับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2 

แกไข 

วิเคราะห 
- หาคาความเช่ือมั่น 

- หาคาความยากงาย (p) 

- หาคาอํานาจจําแนก (r) 

แกไข 
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  ผูวิจัยไดสรางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนแบบบทเรียน 5 กลุมสินคา จํานวน
ท้ังหมด 50 ขอ และทดสอบหลังเรียนอีก 50 ขอ ซ่ึงคําถามสอดคลอง กับจุดประสงคครอบคลุม 
เนื้อหาสาระการเรียนรู เร่ืองการเสนอเทคนิคการขาย ดวยโปรแกรม joomla โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
   1) ศึกษาวิธีการสรางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (บรรดล สุขปติ, 2542, หนา
1-311) และเทคนคิการวัดผลการเรียนรู (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543, หนา 1-320) 
   2) ศึกษาวิเคราะหหลักสูตรการศึกษาเอกชน พุทธศักราช 2545 คูมือการจัดการ
เรียนรูและเอกสารท่ีเกี่ยวของ กับกลุมสาระการเรียนรู วิชาการศิลปการขาย เร่ืองการเสนอเทคนิค
การขายสําหรับนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปท่ี 2 สาขาการขาย 
   3) สรางแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยวัดพฤติกรรมทางสมองดาน 
พุทธิพิสัย (K) ท่ีสามารถวัดดานความรู-ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช และการวิเคราะห ซ่ึง
ประกอบดวยความรูความจํา 13 ขอ ความเขาใจ 15 ขอ การนําไปใช 15 ขอ และการวิเคราะห 7 รวม 
50 ขอ 
   4) ตรวจสอบโดยอาจารยท่ีปรึกษาดานความถูกตองของขอคําถาม และคําตอบ 
จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําและขอเสนอแนะ 
   5) ตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ ดานเนื้อหาและเทคนิค 5 ทาน แลวนํามาปรับปรุง
ตามขอเสนอ และซ่ึงมีการตรวจสอบคุณภาพ ดานความเที่ยงตรงของเน้ือหาและเทคนิค ซ่ึงมี
ลักษณะสําคัญของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีคุณภาพดังนี้ 
    5.1) ความเปนปรนัย หมายถึง การที่แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมีคําถาม
ท่ีชัดเจนสามารถเขาใจตรงท้ังผูถามและผูตอบและเขาใจผลที่ไดตรงกัน 
    5.2) ความตรง (validity) หมายถึง คุณสมบัติของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง 
การเรียนท่ีสามารถวัดในส่ิงท่ีตองการวัดได โดยท่ัวไปการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา สามารถ
ทําไดโดยใหผูเช่ียวชาญไมต่ํากวา 3 ทาน ดังนั้นผูวิจัยไดใหผูเช่ียวชาญตรวจ จํานวน 5 ทาน 
ตรวจสอบลักษณะการใชคําถาม ตัวเลือก ความถูกตองทางภาษา ความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ
รวมกันพิจารณาและใชดัชนีความสอดคลอง (index of item-obhective congruence: ioc) โดยใชสูตร
การคํานวณ (บุญเชิด ภิญโญอนัตพงษ, 2527, หนา 69-70) 
 

     IOC   =   
N

R∑  

     IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค 
     R แทน   คะแนนของผูเช่ียวชาญ 
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     ∑R แทน   ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 
     N แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญ 
    การกําหนดคะแนนของผูเช่ียวชาญดังนี้ 
     +1  ถาแนใจวาขอสอบนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจริง 
       0  ถาไมแนใจวาขอสอบนั้นวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไว 
     -1  ถาแนใจวาขอสอบนั้นไมไดวัดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมที่ระบุไวจริง 
    คาดัชนีความสอบคลองท่ียอมรับไดตองมีคาต้ังแต 0.5 ข้ึนไป แสดงวาขอสอบ
นั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา และมีความสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู สามารถนําไปดําเนินการ
ข้ันตอไป สวนขอสอบท่ีมีคาดัชนีนอยกวา 0.5 นําไปปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑ และ ทําการ
คัดเลือกขอสอบท่ีมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาหรือท่ีปรับปรุงแกไขไวแลวไดคา (ioc) ท้ัง 26 ขอ ได
คาดัชนีความสอดคลอง IOC ของแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทากับ 1.00  
   6) นําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีผานการพิจารณาตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญไปทดลอง
ใช (try out) กับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย
บริหารธุรกิจ เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 35 คน 
   7) นําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิมาวิเคราะห นําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มาหาคา
ความเช่ือม่ัน โดยใชสูตร KR-20 ของดูเดอร-ริชารดสัน (Kuder Richardson) (พวงรัตน ทวีรัตน, 
2538, หนา 124) ทดลองใชกับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยี
วิบูลยบริหารธุรกิจ เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2555 จํานวน 35 
คนนําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มาตรวจคําตอบ โดยใหคะแนน 1 คะแนน สําหรับคนท่ีตอบ
ถูก และให 0 คะแนน สําหรับคนท่ีตอบผิด หรือไมตอบ หรือตอบเกิน 1 คําตอบ นําผลที่ไดมา
วิเคราะหหาความยากงาย (p) ระหวาง 0.20 – 0.80 และคาอํานาจความจําแนก (r) ตั้งแต 0.20 ข้ึนไป 
สวนขอสอบท่ีไมผานเกณฑตัดท้ิง หรือพิจารณาปรับปรุงแกไขใหไดตามเกณฑ จํานวน 50 ขอ 
(ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2543, หนา 127) โดยนําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาวิเคราะหและ
ปรับปรุงแกไขจํานวน 50 ขอ ไดคาความยากงาย (p) เทากับ 0.45 – 0.66 คาอํานาจจําแนก (r) เทากับ 
0.21 – 0.68 และคาความเช่ือม่ันท้ังฉบับเทากับ 0.85 ไปจัดทําเปนแบบวัดผลสัมฤทธ์ิฉบับจริง เพ่ือ
ใชในการวิจัยตอไป 
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การรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังนี้ 
 1. ใหนักศึกษาทําแบบทดสอบดวยการสอนแบบเรียนปกติ และเก็บแบบทดสอบคืน  
 2. ใหนักศึกษาทําบททดสอบหลังเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวย
โปรแกรม joomla และตรวจผลของแบบทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนท้ังสองกลุม 
 
 วิธีดําเนินการวิจัย 
 ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน joomla 

การหาประสิทธิภาพแบบเด่ียว โดยทดลองกับผูเรียน 3 คน 

เกณฑมาตรฐาน 80/80 

การหาประสิทธิภาพแบบกลุม โดยทดลองกับผูเรียน 8 คน 

เกณฑมาตรฐาน 80/80 

การหาประสิทธิภาพแบบกลุมทดลองโดยทดลองกับผูเรียน 35 คน 

เกณฑมาตรฐาน 80/80 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ปรับปรุง 

ไมผาน 

ไมผาน 

ผาน 

ผาน 

ไมผาน 
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  ข้ันตอนการหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดวยโปรแกรม joomla 
เร่ือง การเสนอเทคนิคการขาย สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 โดยมีลําดับ
ข้ันตอนดังนี้ 
 
 การดําเนินการทดลอง 
 การหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
joomla ท่ีสรางข้ึนมาทดลองโดยจับสลากเลือกนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 
จํานวน 35 คน ท่ีคละผลการเรียน ออน 1 คน ปานกลาง 1 คน และเกง 1 คน จากน้ันใหผูเรียน เรียน
จากบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla ท่ีสรางข้ึนตามข้ันตอนดังนี้ 
 1. ใหผูเรียนจํานวน 35 คน ทําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียน จํานวน 50 ขอ 
 2. ทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla โดยใหนักศึกษา 35 
คน ท่ีคละผลการเรียนออน 1 คน ปานกลาง 1 คน และเกง 1 คน เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนในช้ันเรียน นักศึกษา 1 คน ตอคอมพิวเตอร 1 เคร่ือง 
 3. ทําการทดลอง หนวยท่ี 1-5 เร่ือง กลุมสินคา5ประเภท และตอนท่ี2 หนวยท่ี6 เร่ือง
เทคนิคการขาย 
 4. เม่ือผูเรียนเริ่มเรียน เนื้อหา ผูเรียนจะตองทําแบบฝกหัดหลังเรียน จํานวน 50 ขอ ทํา
เชนเดียวกันท้ังหมด 5 หนวย การเรียนรู 
 5. เม่ือผูเรียนเรียนจบท้ัง 5 หนวยแลว ใหผูเรียนทําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลัง
เรียน จํานวน 50 ขอ 
 6. นําผลคะแนนจากการทําแบบฝกหัดของแตละหนวย และแบบทดสอบ วัดผล 
สัมฤทธ์ิทางการเรียนมาวิเคราะหหาประสิทธิภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม 
joomla โดยใชสูตร E1/E2 ไดผลการทดลองหาประสิทธิภาพ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
ดวยโปรแกรม joomla ไดคาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ท่ีไดจากผูเรียนทําแบบฝกหัดกอน
เรียน และหลังเรียนในแตละหนวย และวิเคราะหหาคาประสิทธิภาพของผลลัพธ (E2) ท่ีไดจาก
ผูเรียนทําแบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลังเรียน รวมท้ังหมดเม่ือส้ินสุด การเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนดวยโปรแกรม joomla 
 7. ผลการหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว ออกมาท้ัง 5 หนวย ยังไมผานเกณฑมาตรฐาน 
80/80 จึงไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน ดวยโปรแกรม joomla เร่ือง เทคนิคการขาย มา
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามท่ีไดสอบถาม และจดบันทึกไว แลวทําการทดลองในข้ันตอไป 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 1. คารอยละ (Percent) 
 2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 105) 

   X    =   
N

X∑  

 
  โดย X  แทน   คะแนนเฉล่ีย 

   ∑X แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
   N แทน   จํานวนคะแนนในกลุม 
 3. คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

   S.D.   =   
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  โดยท่ี S.D. แทน   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   fx แทน   ความถ่ีของคะแนนแตละคา 
   N  แทน   จํานวนคะแนน  

   ∑ แทน   ผลรวม 
 4. T-test Iddependent ใชทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 2 คา 2 กลุมๆ ละ 1 
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  เม่ือ t แทน   คาสถิตท่ีใชพิจารณาใน t-I distribution 
   1X  แทน   คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 1 
   2X  แทน   คาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ี 2 
   S1

2 แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 1  
   S2

2  แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางท่ี 2 
   n1  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 1 
   n2  แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางท่ี 2 


