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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ธุรกิจการขายตรงแบบหลายชั้น (MLM : Multi Level Marketing) ซ่ึงปจจุบันเรียกวา 
ธุรกิจเครือขาย มีมานานแลว จนเปนที่ยอมรับมากขึ้น ทั้งจากลูกคาที่เคยซื้อสินคาจากผูขายโดยตรง 
หรือประชาชนจํานวนมากที่ไดเลือกมาเปนอาชีพเสริมและอาชีพหลัก สินคาที่มักจัดจําหนายใน
ธุรกิจเครือขายเปนสินคาที่ผูบริโภคตองหาไวใชเปนประจํา มีลักษณะพิเศษและตองมีการสาธิต
แนะนําโดยผูขายกอนในตอนตน เมื่อขายสําเร็จแลวผูขายจะตองบริการอื่น ๆ ดวย เชน นําสินคามา
สงมอบใหถึงบาน ที่ทํางานหรือใหบริการอื่น ๆ เพื่อใหลูกคามีความพอใจมากที่สุด สวนใหญจะ
เปนสินคาประเภทเครื่องสําอาง อาหารเสริมสุขภาพ หนังสือ เครื่องครัว เสื้อผา ผลิตภัณฑในบาน 
และอุปกรณเครื่องใชตาง ๆ เปนตน 
 ธุรกิจเครือขายสามารถเติบโตอยางรวดเร็ว สามารถแขงขันกับรานคาปลีกทั่วไปได  
ลดคาใชจายในดานการกระจายสินคาและการสงเสริมการขาย ชวยทําใหธุรกิจเครือขายสามารถเนน
การลงทุน การคนควาวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีกวาเดิม ธุรกิจเครือขายอาจแบงไดเปน 
4 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  เครือขายที่สมัครเปนสมาชิกของบริษัท เพื่อซ้ือสินคาไวใชเอง (wholesale or buyer) 
เนื่องจากการสมัครเปนสมาชิกจะซื้อสินคาไดในราคาถูกลงกวาทองตลาด 
 2.  เครือขายที่สมัครเปนสมาชิกของบริษัทในระยะสั้น ๆ โดยมีวัตถุประสงคในการหา
รายได หรือเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ( short – term or specific objective)  
 3.  เครือขายที่สมัครเปนสมาชิกเพื่อตองการหารายไดเสริม โดยทําเปนงานเสริม 
นอกเหนือจากการทํางานประจํา (part – time supplemental income)  
 4.  เครือขายที่ทํางานเปนอาชีพหลัก (career) โดยทํางานอยางนอย 30 ช่ัวโมงตอสัปดาห 
 เครือขายยังมีหนาที่หลักอีกประการหนึ่ง คือ การขยายเครือขายทีมงานขายใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้น 
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 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคนควาถึงปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน 
การจัดการธุรกิจเครือขายผลิตภัณฑความงามและสุขภาพ เพื่อใหสามารถจัดการธุรกิจเครือขายนี้ 
ที่นับวาเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบันที่มีความสลับซับซอน และการแขงขันสูงใหประสบ 
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการธุรกิจเครือขายผลิตภัณฑ 
ความงามและสุขภาพ 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการธุรกิจเครือขายผลิตภัณฑ
ความงามและสุขภาพของสมาชิกผูประกอบการ จําแนกตามทีมเครือขาย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
 ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการจัดการธุรกิจเครือขายผลิตภัณฑความงามและ 
สุขภาพของสมาชิกผูประกอบการ จําแนกตามทีมเครือขาย แตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก สมาชิกผูประกอบการธุรกิจเครือขายผลิตภัณฑ
ความงามและสุขภาพ จังหวัดสมุทรปราการ จํานวนประมาณ 200 คน เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใช
ตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.680) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
132 คน 
 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1  ตัวแปรอิสระ (independent variable) แบงออกเปน  
   2.1.1  สถานภาพของสมาชิก ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณการทํางานในธุรกิจเครือขาย ตําแหนงงาน ลักษณะการประกอบ
อาชีพธุรกิจเครือขาย 
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   2.1.2  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ ไดแก การบริหารจัดการของบริษัทที่เปน 
เจาของธุรกิจเครือขาย และสวนประสมทางการตลาด คือ ผลิตภัณฑและราคา การสงเสริมการขาย 
และชองทางการกระจายสินคา 
  2.2  ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก ความสําเร็จของการจัดการธุรกิจเครือขาย 
ผลิตภัณฑความงามและสุขภาพ 
 3.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
  ระหวางเดือนตุลาคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.2551 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ต
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

สถานภาพของสมาชิก 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
- ประสบการณการทํางานในธุรกิจเครือขาย 
- ตําแหนงงาน 
- ลักษณะการประกอบอาชีพธุรกิจเครือขาย 

ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ 
- การบริหารจัดการของบริษัท 

    - สวนประสมทางการตลาด 
* ผลิตภัณฑและราคา 
* การสงเสริมการขาย 
* ชองทางการกระจายสินคา 

 

ความสําเร็จของการจัดการ 
ธุรกิจเครือขายผลิตภัณฑความงาม

และสุขภาพ 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การดําเนินธุรกิจ หมายถึง การประกอบธุรกิจที่มีการวางแผนการทํางานอยางเปนระบบ
เพื่อใหไดผลกําไร 
 ผลิตภัณฑความงามและสุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ใช เสริมความงาม  ไดแก  
เครื่องสําอางประทินผิวทั้งหลาย ตลอดจนอาหารเสริมที่ชวยบํารุง ฟนฟู ดูแลสุขภาพภายในรางกาย 
 ธุรกิจแบบเครือขาย หมายถึง การตลาดขายตรงแบบหลายชั้น (MLM : Multi Level 
Marketing) เกิดขึ้นไดโดยมีบริษัทแมเปนผูเกื้อกูล (sponsor) ใหญ ผูบริหารบริษัทแมจะตอง 
ใชวิชาเศรษฐศาสตรภาคการผลิตเปนความรูในการประกอบอาชีพ นั่นคือ จะตองผลิตสินคาที่มี 
คุณภาพสูงจํานวนหลากหลาย และเกื้อกูลสมาชิกโดยจะตองมีศูนยสินคา ซ่ึงเปนสาขาของบริษัท 
ตั้งอยูทั่วไปในภูมิภาค มีสถานฝกอบรมและประชุมใหญ มีวิทยากร มีเอกสารเผยแพร ตองแบง 
ผลประโยชน (benefit) ใหแกสมาชิกอยางซื่อสัตยและมีมาตรฐาน 
 ระบบการจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการทั้งระบบ ซ่ึงมีบริษัทแมและระบบสาขา
รองรับระบบสมาชิก 
 Mobile Center หมายถึง บุคคลที่มีความเขาใจดานผลิตภัณฑความงามและสุขภาพ
เหมือนกับบุคคลที่จุดกระจายสินคา และมีทีมงานชวยดําเนินงาน ซ่ึงจะไดประโยชนเพิ่ม 
 บริษัทแม หมายถึง บริษัทที่เปนจุดเริ่มตนของการบริหารจัดการผลิตภัณฑความงาม
และสุขภาพ จึงมีเครื่องมือในการบริหารจัดการ เชน สถานที่ ผลิตภัณฑหลากหลาย หองฝกอบรม 
หองนําเสนอสินคา โครงการ O.I.P. (opportunity innovate presentation) อุปกรณ เครื่องดื่ม  
ขาวสารสารสนเทศ (it) โดยสินคาทุกตัวจะมี P.V. (point value) B.V. (business value) C.V. 
(customer value) R.P. (retail price) D.P. (distributor price)   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการบริหารจัดการธุรกิจเครือขายใหมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อเปนขอมูลใหผูสนใจเขาสูธุรกิจนี้ใชพิจารณาในการดําเนินธุรกิจ 
 3.  เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชปรับปรุงการจัดวางระบบงานและกลยุทธใหกับธุรกิจเครือขาย 
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