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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

หลายปที่ผานมาบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 
ควบคูไปกับ สังคมไทยมีการขยายตัวอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน จะเห็นไดจากยอดขายรถยนต
ภายในประเทศของเดือนตุลาคม 2552 มีจํานวนทั้งสิ้น 53,271 คัน สูงสุดในปนี้ โดยจากชวง
เดียวกันของปกอนเพิ่มขึ้นรอยละ 8.80 เปนเดือนที่สองติดตอกัน และมากกวาเดือนกันยายน ป2552 
รอยละ 9.50  สืบเนื่องจากการผลิตรถยนตเพื่อจําหนายในประเทศเพิ่มขึ้นจึงสงมอบรถยนตใหผูซ้ือ
ไดมากขึ้น กําลังซ้ือของประชาชนที่เพิ่มขึ้นจากแผนการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาลในขณะที่
เศรษฐกิจของอเมริกามีการชลอตัว และสินคาอื่น ๆ สงออกติดลบนอยลง สําหรับการสงออก
รถยนตสําเร็จรูปเดือนตุลาคม 2552 สงออก 59,502 คัน สงออกสูงสุดตั้งแตเดือนธันวาคม 2551 เปน
ตนมา ลดลงจากเดือนตุลาคม 2551 รอยละ 11.89 แตมากกวาเดือนกันยายน ป2552 รอยละ 20.10 มี
มูลคาการสงออก 28,042.37 ลานบาท ถือวาเปนตัวเลขของการเจริญเติบโตที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
และการสงออกรถยนตสําเร็จรูป เดือน พ.ค. 2553 สงออก 75,075 คัน เพิ่มขึ้นจากเดือน พ.ค. 2552 
รอยละ 135.25 และมากกวาเดือน เม.ย. 2553 รอยละ 31.39 จากการสั่งซื้อท่ีเพิ่มขึ้นในทุกตลาด โดย
มีมูลคาการสงออก 3,264.23 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากเดือน พ.ค. 2552 รอยละ 27.07  ขณะที่เครื่องยนต 
มีมูลคาการสงออก 1,392.87 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากเดือน พ.ค. 2552 รอยละ 37.93 ช้ินสวนรถยนต
อ่ืนๆ มีมูลคาการสงออก 11,777.74 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากเดือน พ.ค. 2552 รอยละ 63.78 อะไหล
รถยนต มีมูลคาการสงออก 1,284.04 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากเดือน พ.ค. 2552 รอยละ 18.14 รวมมูลคา
สงออกรถยนตเดือน พ.ค. 2553 เครื่องยนต ช้ินสวนรถยนต และอะไหล มีมูลคา 49,781.19 ลาน
บาท เพิ่มขึ้นจากเดือน เม.ย. 2552 รอยละ 103.52 ประเทศที่เปนตลาดสงออกสําคัญของรถยนตนั่ง
จากประเทศไทยไดแก อินโดนีเซีย สิงคโปร และฟลิปปนส ตลาดสงออกรถแวน และปกอัพที่
สําคัญไดแก สหราชอณาจักรฯ และออสเตรเลีย (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 24 พ.ย. 2552) 

ยอดขายรถยนต 5 อันดับแรก (ม.ค. 52 – ส.ค. 52) ตลาดรวม โตโยตา 132,435 คัน อีซูซุ 
66,637 คัน ฮอนดา 53,995 คัน นิสสัน 17,240 คัน มิตซูบิชิ 11,500 คัน ปกอัพ 1 ตัน โตโยตา 62,889 
คัน อีซูซุ 62,113 คัน นิสสัน 11,743 คัน มิตซูบิชิ 7,232 คัน ฟอรด 3,689 คัน รถยนตนั่ง โตโยตา 
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57,587 คัน ฮอนดา 50,961 คัน นิสสัน 5,274 คัน เชฟโรเลต 4,861 คัน มาสดา 3,026 คัน ยอดขาย
รถยนตรวม 8 เดือน ทําไดเพียง 3. 17 แสนคัน ลดลง 24% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว   
บริษัทโตโยตา  มอเตอร  ประเทศไทย  จํากัด  ยังขายมากที่ สุด  ครองสวนแบงตลาด  41%          
(สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย, 17 มิ.ย. 2553)  

ในปจจุบัน (พ.ศ. 2552 ) ตลาดอุตสาหกรรมยานยนตมีการแขงขันกันอยางรุนแรงเพื่อหวงั
การเพิ่มขึ้นของสวนแบงทางการตลาด และการที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จึงทํา
ใหผูผลิตในอุตสาหกรรมยานยนตตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและผลิตภัณฑ เพื่อ
ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการรักษาสวนแบงทางการตลาด การเจริญเติบโตของธุรกิจ 
และผลกําไรของบริษัทใหตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดผลตอบแทนในการลงทุน แกผูถือหุนเปนสิ่งสําคญั
ที่ผูบริหารไมอาจมองขาม และการบริหารจัดการองคการนอกจากการปรับปรุงดานเทคโนโลยีการ
ผลิตแลว การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถก็เปนสิ่งสําคัญ ในปจจุบันบริษัทโตโยตา 
มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เปนผูนําทางการตลาดในอุตสาหกรรมยานยนตไมวาจะเปนการผลิต 
การจําหนาย และการบริการ ดังนั้น ผูศึกษาซึ่งปฏิบัติงานอยูในบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 
จํากัด จึงสนใจศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ เพื่อนําองคการไปสูความเปนเลิศ ภายใตสภาวะที่ตอง
เผชิญกับการแขงขันที่รุนแรง 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ใน
ทัศนะของพนักงาน          

2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 

การบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ในทัศนะของ
พนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษา  ไดแก พนักงานภายในบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย 

จํากัด จํานวนประมาณ 552 คน (ที่มา: บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด, 8 กันยายน 
2553) เลือกเปนกลุมตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan 
(1970, p.608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 226 คน  

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 
2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) ไดแก ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของ

พนักงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และตําแหนง/
หนาที่  

2.2 ตัวแปรตาม (dependent variable) ไดแก การวิเคราะหกลยุทธ แบงออกเปน 3 
สวน ไดแก วิเคราะหสภาพการเงิน การบริหารเชิงกลยทุธ และการบริหารลูกคาสัมพันธ 

3. ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
ระหวางเดือนกันยายน ถึง  เดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.2553 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

การบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ในทัศนะของ
พนักงาน ผูวิจัยไดนําหลักการและแนวทางในวิเคราะหสภาพการเงินของ Michael E. Porter, (1980, 
p.43) การบริหารเชิงกลยุทธของ Henri Fayol, (1917, p.5) และการบริหารลูกคาสัมพันธของ 
Abraham Maslow, (1980, p.236) มาปรับเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ 
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                           ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
  
 

 
 

   

                                                                                      
 

การบริหารเชิงกลยุทธ 
 - วิเคราะหสภาพการเงิน 
 - การบริหารเชิงกลยุทธ 
 - การบริหารลูกคาสัมพันธ 

ลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - ระดับการศึกษา  
  - รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  - ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
  - ตําแหนงหนาที่ 

              
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
           

การวิเคราะหกลยุทธ หมายถึง  การวิเคราะหถึงปจจัยและสภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
องคกร จะบอกใหทราบวาปจจัยภายนอกมีลักษณะอยางไร กอใหเกิดโอกาสและขอจํากัดอยางไร
ตอองคกร ใหองคกรทราบถึงทรัพยากรและความสามารถในองคกร จุดออน จุดแข็ง และความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน แบงออกเปน 3 ดานคือ 

วิเคราะหสภาพการเงิน หมายถึง การอธิบายงบการเงิน ซ่ึงประกอบดวย งบดุล งบกําไร
ขาดทุน และสภาพของผลตอบแทน 

การบริหารเชิงกลยุทธ  หมายถึง ขั้นตอนการบริหารเพื่อใหบรรลุภารกิจขององคการโดย
สรางความสัมพันธระหวางองคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  โดยเฉพาะผูที่ได รับ
ผลประโยชนขององคการ ซ่ึงเปนปจจัยในสถานการณ สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจ และกําหนดนโยบายขององคการ ประกอบดวยลูกคา พนักงาน ชุมชนในทองที่ และผูถือ
หุน 

การบริหารลูกคาสัมพันธ หมายถึง  การสรางกลยุทธในการบริหารองคการใหมี
ความสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายโดยมุงเนนที่กิจกรรมสื่อสารแบบสอง
ทาง    
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1. ทําใหทราบถึงกลยุทธที่จะนํามาใชกับบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
ตามสภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจในปจจุบัน เพื่อสูความเปนเลิศขององคการ 
 2. เปนแนวทางใหผูบริหาร นําผลการวิจัยไปใชในการปรับปรุงและแกไขปญหาให
เหมาะสมสอดคลองกับสภาพที่แทจริง   เพื่อใหการปฏิบัติงานของพนักงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 
 3. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร นําไปใช ในการวางแผน และปรับปรุงการดําเนินงาน 
เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธของบริษัท 
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