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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง การบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ใน
ทัศนะของพนักงาน เพื่อศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
ในทัศนะของพนักงาน และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัทโตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทย จํากัด ในทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยมีกระบวนการ
และขั้นตอนดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย  จํากัด   
จํานวน 552 คน (ที่มา: บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด, 8 กันยายน 2553)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ พนักงาน บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย  จํากัด   
เลือกสุมตัวอยางอยางโดย การสุมตัวอยางอยางงาย (simple random sampling) ขนาดของกลุม
ตัวอยางไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie และ Morgan (1970, p.608) ไดกลุม
ตัวอยางจํานวน 226 คน 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยมีขั้นตอนตามลําดับ  
ดังนี้ 

1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยคร้ังนี้ 
2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถามใหมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย

คร้ังนี้ แบบสอบถามมี 2 สวน ดังนี้ 
2.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  และตําแหนง/หนาที่ จํานวน 6 ขอ 
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2.2  การบริหารเชิงกลยุทธ แบงออกเปน 3  สวน คือ วิเคราะหสภาพการเงิน การ
บริหารเชิงกลยุทธ และการบริหารลูกคาสัมพันธ ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ของ ลิเคิรท (Likert) จํานวน 24 ขอ 

3.  นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏธนบุรี ไดตรวจสอบความสอดคลองของเนื้อหา กับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
ความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
ส่ือความหมายไดตรงประเด็น และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ ครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวม ดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง พนักงาน 

บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย  จํากัด โดยนําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางกรอก
ขอมูลจํานวน 226 ฉบับ   แลวขอรับคืนดวยตัวเอง   
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และนํามา
ลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถี่  รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test , F-test  และ LSD ดังนี้ 

1. วิ เคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชความถี่และคารอยละ 
(percentage) 

2. วิเคราะหกลยุทธเชิงธุรกิจของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ในทัศนะ
ของพนักงาน โดยใชคาเฉลี่ย (Χ ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

3. เปรียบเทียบการบริหารเชิงกลยุทธของบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด ใน
ทัศนะของพนักงาน จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร โดยใช t-test และ F-test  
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4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบคาเฉลี่ย (Χ ) ของคะแนนการบริหารเชิงกลยุทธของ
บริษัท  โตโยตา  มอเตอร  ประเทศไทย  จํากัด  ในทัศนะของพนักงานจําแนกตามลักษณะ
ประชากรศาสตร จากผลการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test  
F - test  และ LSD  ดังนี้ 
 

1. คาเฉล่ีย 

                    สูตร      Χ         =     
n

fx∑  

                                 Χ         =     คาเฉลี่ย 
                                  =      ผลรวมของคะแนนระหวางความถี่ กับคะแนน ∑ fx

                                  n         =     จํานวนกลุมตัวอยาง 

 
2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                    สูตร      SD      =     
22

⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx  

                                 SD      =       สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                         =      ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                                  
2

∑ fx    =         ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละจํานวนที่ยก  

                                                     กําลังสอง  

                             n       =     จํานวนกลุมตัวอยาง 

 
 
 
 
 
 
 

 45 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

3.  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 

       สูตร t = 

2

2
2

1

2
1

21

n
S

n
S

xx

+

−    

               t = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   21, xx  = คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
    = ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที ่2 2

2
2

1 ,SS

    = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 21, nn

 
4.  การวิเคราะหความแปรปรวน (analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p.406) 

                     สูตร         F      =      
w

b

MS
MS  

   F     =       อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
                                   =      คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม bMS

                                  =      คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

 
5.  การเปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบวาคาเฉล่ียคูใดที่แตกตางกัน ใชวิธี Least 

Significant Difference (LSD) 

                   สูตร LSD = 
21

21

nn
nnMSt w

+α  

   LSD = least significant difference 

                       t  = การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

                     = คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม wMS

                     = จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2  21 , nn
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