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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณ
เครื่องจักรของบริษัท  เอช  ที  พี  จํากัด มีวัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน  และอุปกรณ
เครื่องจักร ของ บริษัท เอช ที พี จํากัด 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน  และ
อุปกรณเครื่องจักรของลูกคา  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บริษัทลูกคาที่ส่ังซ้ือสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณ

เครื่องจักรของบริษัทเอช ที พี จํากัด จํานวน 8 บริษัท ผูใชสินคาจํานวน 280 คน เลือกเปนกลุม
ตัวอยาง โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ  Morgan  ( 1970, p. 608 )  ได
กลุมตัวอยางจํานวน  162  คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบบสอบถามมี 2 สวน คือ 

 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  6  ขอ 
   2. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณ

เครื่องจักร  4   ดาน ไดแก  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาด  จํานวน  25 ขอ 

3. วิธีการรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับลูกคาที่เปนกลุม

ตัวอยาง จํานวน  162  ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 162 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100.00 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
4.1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และคารอยละ 
4.2 วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและ

อุปกรณเครื่องจักรของลูกคาจําแนกตาม  ลักษณะประชากรศาสตร  โดยใชคาเฉลี่ย ( x  ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  

4.3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( x  )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ
สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดย
ใช  t-test  และ F-test 

4.4 เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  ( x  )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความ 
พึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา  จากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนโดยใชวิธีของ  Least Significant Difference ( LSD)  
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีซ้ือสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเคร่ืองจักร 
  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  75.30 อายุ 31-40 ป  
รอยละ 43.21 รองลงมาอายุ 20-30 ป รอยละ 33.95 สถานภาพสมรส รอยละ 62.35 รองลงมาโสด 
รอยละ 34.57 ตําแหนง/หนาที่ ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร รอยละ 45.06 รองลงมา  
วิศวกรฝายเครื่องจักรกล รอยละ 23.46 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 57.41  รองลงมา 
อนุปริญญาหรือต่ํากวา รอยละ 39.51 รายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 37.04 รองลงมา 
20,001 – 30,000 บาท รอยละ 27.78 
 
 2. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและ
อุปกรณเคร่ืองจักร ของลูกคาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและ
อุปกรณเครื่องจักร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.65 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคามีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.68) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.87-3.97 )  จํานวน 7 รายการ  5 อันดับแรก คือ 

1. ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
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2. การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
3. สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
4. สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
5. ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุ 20-30 ป และ 31-40 ป สถานภาพโสดและสมรส 
ตําแหนง/หนาที่ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและชางเทคนิคฝายตรวจสอบ การศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือต่ํากวา และปริญญาตรี รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท , 10,000-20,000 
บาท และ 20,001-30,000 บาท 

ดานราคา 
ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.57 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

อยูในระดับมาก ( x  = 3.53-3.57 )  จํานวน 4 รายการ คือ 
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 
3. ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
4. การชําระเงินตามเงื่อนไข 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป ทุกสถานภาพสมรส ตําแหนง/หนาที่
ชางเทคนิคฝายตรวจสอบและวิศวกรฝายเครื่องจักรกล การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือต่ํากวาและ
ปริญญาตรี รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และ 10,000-20,000 บาท 

ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.60 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

อยูในระดับมาก ( x  = 3.57-3.93 )  จํานวน 3 รายการ คือ  
1. กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
2. บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
3. สงสินคาไดทันเวลากําหนด 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย และ เพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป , 31-40 ป และมากกวา 50 ป 
สถานภาพสมรส ตําแหนง/หนาที่ชางเทคนิคฝายตรวจสอบและวิศวกรฝายเครื่องจักรกล การศึกษา
ระดับอนุปริญญาหรือต่ํากวาและปริญญาตรี รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท , 20,001-30,000 
บาท และ 30,000 บาท ขึ้นไป 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.75 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

อยูในระดับมาก ( x  = 3.70-3.80 )  ทุกรายการ คือ 
1. ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
2. การใหบริการดานเทคนิค 
3. ใหคําแนะนํา และ ขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 
4. การรับประกันสินคา 
5. ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 

ซ่ึงมีคาสอดคลองกับเพศชาย อายุต่ํากวา 20 ป , 20-30 ป, 31-40 ป และ 41-50 ป สถานภาพ
โสดและสมรส  ตําแหนง/หนาที่ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและวิศวกรฝาย
เครื่องจักรกล การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือต่ํากวาและปริญญาตรี ทุกระดับรายไดตอเดือน 

 
3. เปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภท

ชิ้นสวนและอุปกรณเคร่ืองจักรของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา

ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร สรุปไดดังนี้ 
 ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาในภาพรวมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 รายการ คือ 
มีความปลอดภัยในการใชงานสูง   

และแตกตางกันอย างมีนัย สําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05  จํ านวน  1  รายการ  คือ  
ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 

ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 รายการ คือ 

1. ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
2. สินคามีความถูกตองตามไดมาตรฐาน 
3. สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
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ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 

และแตกตางกันอย างมีนัย สําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05  จํ านวน  1  รายการ  คือ  
ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 

ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การแสดง
ขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 

ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ อายุการใชงาน ยาวนาน คงทน 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือมีความ
ปลอดภัยในการใชงานสูง 

ดานราคา 
ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 
1. การชําระเงินตามเงื่อนไข 
2. ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
3. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 

ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
การชําระเงินตามเงื่อนไข 

ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 
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1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2. ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
3. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ การชําระเงิน
ตามเงื่อนไข 

ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
สงสินคาไดทันเวลากําหนด 

ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ 

1. บริการรวดเร็วทันใจ (งานเรงดวน) 
2. สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ  

1. ใหคําแนะนําและขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 
2. การใหบริการดานเทคนิค 

ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ การใหบริการดานเทคนิค 

ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการ คือ  

1. การใหบริการดานเทคนิค 
2. การรับประกันสินคา 
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ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จํานวน 3 รายการ คือ 

1. ใหคําแนะนําและขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 
2. การใหบริการดานเทคนิค 
3. การรับประกันสินคา 

 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 
1. ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 
2. ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 

 

อภิปรายผล 
 
การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและ

อุปกรณเครื่องจักรของบริษัท  เอช  ที  พี  จํากัด ไดผลการวิเคราะหขอมูลที่ควรนํามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 

1. การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและ
อุปกรณเคร่ืองจักรของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา  
  ลูกคาเกือบทุกกลุมที่จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ยกเวน ลูกคาที่มี
ตําแหนง/หนาที่ฝายจัดซื้อ) มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณ
เครื่องจักร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน สรุปไดดังนี้ 
  ดานผลิตภัณฑ ลูกคาเกือบทุกกลุม ที่จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ยกเวน
ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ) มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
   ดานราคา ลูกคาเกือบทุกกลุม ที่จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร (ยกเวน
ลูกคาเพศหญิง อายุต่ํากวา 20 ป สถานภาพโสด  พนักงานฝายจัดซื้อ และการศึกษาสูงกวา 
ปริญญาตรี) มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
  ดานการจัดจําหนาย ลูกคาเกือบทุกกลุม ที่จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
(ยกเวนลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป สถานภาพโสด พนักงานฝายจัดซ้ือและวิศวกรฝายเครื่องจักรกล)  
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก 
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 ดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาเกือบทุกกลุม ที่จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
(ยกเวนลูกคาที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง และพนักงานฝายจัดซ้ือ) มีความพึงพอใจโดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ พิเชษฐ  พุฒรุง (2547) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อช้ินสวนรถยนตที่ทําดวยพลาสติก บริษัทไทยโคโพลี 
อุตสาหกรรมพลาสติก จํากัด พบวา ลูกคามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้อช้ินสวนรถยนตที่ทําดวยพลาสติก ดานผลิตภัณฑและดานชองทางการจัดจําหนาย 
อยูในระดับมาก ( x  =3.56 และ 3.50 ตามลําดับ) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ กุสุมา   
อภิวรรธกุล (2545) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
อะไหลรถยนตของผูประกอบการอูซอมรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัย 
สวนประสมทางการตลาดที่ผูประกอบการอูซอมรถยนตใหความสําคัญ อยูในระดับมาก ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคาและปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สุวิทย พัฒนศิริมงคล (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือเหล็กปาดเจียรนัยผิว กรณีศึกษาของบริษัท ไดโดพีดีเอ็ม (ไทยแลนด) จํากัด พบวาลูกคาสวน
ใหญของบริษัทใหความสําคัญตอผลิตภัณฑของบริษัทในเรื่องคุณภาพกับความทันสมัยทาง
เทคโนโลยีเปนอันดับหนึ่ง ในดานพนักงานขาย พบวา ลูกคาตองการไดรับความรอบรูในเรื่อง
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรกและสอดคลองกับผลการวิจัยของ อมรรัตน  สันวิริยะกุล (2547) ศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเหล็กกลาไรสนิม  ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 
รองลงมาดานราคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 และในดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ
สอดคลองกับผลการวิจัยของ มิตร  ชูนิ่ม (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ 
การตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ พบวา ความคิดเห็นตอปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการ โดยภาพรวม เหน็วา 
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ทุกดานมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมากเชนกัน จากขอคนพบดังกลาว  
สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เปนสวนประกอบของเครื่องจักร เครื่องยนต
ตางๆ ผูประกอบการจะใหความสําคัญกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก ซ่ึงจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการใชงาน และจะใหความสําคัญกับการบริการเปนอันดับต  อมา เนื่องจาก
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพตามมาตรฐานจะมีราคาสูง เพราะการผลิตชิ้นสวนอุปกรณเครื่องจักรที่มี
คุณภาพตองใชวัตถุดิบ วัสดุ สวนประกอบตางๆ ที่มีคุณภาพและมีขั้นตอนการผลิตที่ไดมาตรฐาน 
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ทําใหราคาของผลิตภัณฑมีราคาสูงจึงตองสอดคลองเหมาะสมกับคุณภาพ ส่ิงที่ผูประกอบการให
ความสําคัญอันดับรองลงมา คือ การบริการ เนื่องจากบางครั้ง อุปกรณที่ใชในเครื่องจักรแตละ
ประเภท และแตละรุนจะมีการเปลี่ยนแปลง และปรับใหมใหทันสมัย เมื่อผูประกอบการซื้อสินคา
ไปใชงานแลว บางครั้งตองขอคําแนะนําหรือข้ันตอนการใชงานที่เหมาะสม โดยเฉพาะกรณีที่ใช
งานไปแลวเกิดปญหาตางๆ ดังนั้นการบริการจึงเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจการขายสินคาและ
ผลิตภัณฑตางๆ 
 2. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา
ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเคร่ืองจักรของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา
ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร พบวา ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกันมีความพึงพอใจใน
คุณภาพสินคา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน พบวา ดานราคา ดานการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มีตําแหนง / หนาที่
ตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามลําดับ  
และดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาที่มี อายุและเพศ ตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงมีคาสอดคลองกับผลการวิจัยของ มิตร ชูนิ่ม (2549) ที่พบวาผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูประกอบการตอปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องจักรแปรรูปอาหารของผูประกอบการที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณในการประกอบกิจการ 
ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจซื้อเครื่องจักรแปรรูปอาหารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกปจจัย จากขอคนพบดังกลาวเปนไปตามคุณลักษณะ 
ประสบการณ ตําแหนง/หนาที่ โดยเฉพาะระดับการศึกษาของผูที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑตางๆ ซ่ึงแตละคนจะใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ แตกตางกันตามแนวคิดของตนเอง ซ่ึง
ไดมาจากประสบการณ การเรียนรู และความสัมพันธกับเครื่องจักรหรืออุปกรณตางๆ ซ่ึงสงผลตอ
อํานาจในการตัดสินใจขั้นสุดทาย 
 

ขอเสนอแนะ 
 

1. ผลจากการวิจัย พบวา ดานผลิตภัณฑและคุณภาพของชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร
เปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคมากที่สุด เกือบเปนอันดับแรก ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็ง
ในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดังนั้นบริษัทจึงควรเนนในเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชิ้นสวนและ
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อุปกรณเครื่องจักรใหไดมาตรฐาน คงทน ปลอดภัยในการใชงานใหสูงยิ่งขึ้น การตรงตอเวลาและ
มนุษยสัมพันธของพนักงานเปนสิ่งสําคัญมากที่สุดในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

2. ผลการวิจัย พบวา ดานราคามีคาเฉลี่ยคอนขางต่ํา ดังนั้นผูผลิตชิ้นสวนและอุปกรณ
เครื่องจักร จึงควรจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายใหมากขึ้น โดยจัดใหมีการลด แลก แจก แถม 
ในชวงเทศกาลสําคัญๆ โดยเฉพาะลูกคาประจํา ลูกคาที่ซ้ือคร้ังละจํานวนมากๆ โดยจัดโฆษณาผาน
อินเตอรเน็ต ทําแคตตาล็อคแจกใหผูใชบริการ  สงพนักงานซึ่งเปนตัวแทนจําหนายไปติดตอ
โดยตรง มีการประชาสัมพันธและใหขาวสารอยางตอเนื่องกวางขวาง เพื่อใหผูใชบริการมี 
ความพึงพอใจและตัดสินใจซื้องายและมากยิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง 
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