
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

บรรณานุกรม 
 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2538). เอกสารประกอบการเรียนการสอน “ทฤษฎีชางกลทั่วไป”.     
                     กรุงเทพมหานคร : ศูนยวิจัยและพัฒนาอาชีวศึกษา  กรมอาชีวศึกษา. 
กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ  (2547),  ระบบการควบคุมคุณภาพที่หนางาน  :  คิวซีเซอรเคิล,   
 (พิมพคร้ังที่ 6).  กรุงเทพมหานคร : เทคนิคอล แอพโพรช เคารเซลลิ่ง แอนด เทรนนิ่ง. 
กุสุมา  อภิวรรธกุล.  (2545). ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสนิใจซื้ออะไหล
 รถยนตของผูประกอบการอูซอมรถยนตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  วิทยานพินธ  
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
คอตเลอร,  ฟลลิป.  (2000).  การจัดการการตลาด  แปลจาก  Marketing Management.  โดยยงยุทธ 
 ฟูพงศศิริพันธ  และคณะ.  กรุงเทพมหานคร  : เพียรสันเอ็ดดูเคชั่น  อินโดไชนา. 
ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ. (2548). การตลาดบริการ. (พิมพคร้ังที่ 5). กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน.  (2548).  การบริหารธุรกิจ.  กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ไทยประกันชีวิตจํากัด.  (2539). เทคนิคการสรางความพึงพอใจ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไทย 
 ประกันชีวิต จํากัด. 
ปณิศา  ลัญชานนท.  (2548).  หลักการตลาด.  กรุงเทพมหานคร  :  ธรรมสาร. 
พิเชษฐ  พุฒรุง.  (2547). ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือชิ้นสวนของรถยนตท่ีทํา 
 ดวยพลาสติก บริษัทไทยโคโพลีอุตสาหกรรมพลาสติกจํากัด.  วิทยานิพนธปริญญา 
 บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร. 
มิตร  ชูนิ่ม.  (2549).  ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองจักรแปรรูปอาหารของ 
 ผูประกอบการ.  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 
ยงยุทธ   วิทยดํารง.  (2538).  คูมือการฝกอบรม CNC Technology.  กรุงเทพมหานคร  : สถาบัน 
 พัฒนาครูอาชีวศึกษา.  
วันชัย  ริจิรวนชิ.  (2539).  การเพิ่มผลผลิตในอุตสาหกรรม  :   เทคนิคและกรณีศึกษา. 
 กรุงเทพมหานคร  : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
วารุณี  ตันติวงศวาณิช และคณะ.  (2546).  หลักการตลาด ฉบับมาตรฐาน.  กรุงทพมหานคร  :  
 เพียรสันเอ็ดดูเคชั่น. 
วิจิตร  ตัณฑสุทธ์ิ, วันชัย  ริจิรวนิช และ ศิริจันทร ทองประเสริฐ. (2539).  การวิจัยการดําเนินงาน. 
 กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ด ยูเคชั่น. 

 
123 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

วิภาดา  มาลาไพฑูรยทิพย.  (2546).  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอศูนยบริการลูกคาสัมพันธ 
 บริษัท เมอรค จํากัด.  สารนิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 
วีรพจน  ลือประสิทธิ์กุล.  (2546).  การใสใจลูกคาและตลาด.  กรุงเทพมหานคร : ทีคิวเอ็มเบสท. 
วีรพงษ  เฉลิมจิระรัตน.  (2539).  คุณภาพในการบริการ. (พิมพคร้ังที่ 2). กรุงเทพมหานคร : 
                     บริษัทประชาชน. 
วีระรัตน  กิจเลิศไพโรจน.  (2547).  การตลาดธุรกิจบริการ. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ศศินันท  วิวัฒนชาติ.  (2545).  เทคนิคการขายอยางมีประสิทธิภาพ.  กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพ 
 แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ศิริวรรณ     ชัยเจริญ.  (2546).  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการหองอาหารไทยพรอม 
 การแสดงนาฎศิลป. สารนิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
 วิโรฒประสานมิตร. 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ.  (2546).  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร. 
ศุภชัย  ตนพงษพันธ.  (2547).  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการบริการขายรถยนต  บริษัท 
 วรจักรยนต  จํากัด.  สารนิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยศรีนครินทร 
 วิโรฒประสานมิตร. 
สมิต  สัชฌุกร. (2546).  การตอนรับและการบริการที่เลิศ. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลมและไซเท็กซ. 
สาโรช  ไสยสมบัติ.  (2543).  ความพึงพอใจของผูเสียภาษีท่ีมีตอการใหบริการของสํานักงาน 
 สรรพากรพื้นท่ี อําเภอเมืองเชียงใหม.  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 
สุดาดวง  เรืองรุจิระ.  (2543).  หลักการตลาด.  กรุงเทพมหานคร  :  ยงพลเทรดดิ้ง. 
สุวิทย  พัฒนศิริมงคล. (2544). ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อใหเหล็กปาดเจียรนัยผิว  
 กรณีศึกษาของบริษัทไดโดพีดีเอ็ม  (ไทยแลนด)  จํากัด.   วิทยานิพนธปริญญาบริหาร 
 ธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
เสรี  วงษมณฑา. (2542).  กลยุทธการตลาด :  การวางแผนการตลาด. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟลม  
                      และไซเท็กซ. 
อมรรัตน สินวิริยะกุล. (2547). ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเหล็กกลาไรสนิมของ 
                      ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร.  วิทยานิพนธปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
                      มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร. 
Best, John W. (1977). Research  in  education. (3rd ed.). New  Jersey : Prentice-Hall. 

 
124 

 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

Best, John W.  and  Kahn, James V. (1998). Research  in  education. (8th ed.). Singapore : Allyn 
                      And  Bacon.    
Deming  W.E.  (1951),  Elementary  Principles  of  the  statistical Control of  Quality,  Tokyo: 
 Nippon Kagaku Gijutsu  Remmei.  
Etzel, Michael J.,  Walker  and  Stanton,  William  J.  (2004).  Marketing.  (13th ed.). Boston : 
                     McGraw-Hill. 
Gryna  F.  M.  (2001),  Quality  Planning  and  Analysis,  (4th ed.). Singapore :  Allyn and 

Bacon.   
Harris, Mary B. (1998). Basic  statistics  for  behavioral  science  research.(2nd ed.). Singapore :  
                      Allyn  and  Bacon. 
Harry  M.  J.  and  R.  Schroeder   (2000),  Six  Sigma.   New  York : Random  House. 
Ishikawa  K.  (1990),  Introduction  to  Quality  Control, 3A Corporation. London : Chapman  
                      & Hall. 
Kano  N. (1986), Top Management and TQC:A  Key  to  Persperity. Bangkok : Thai-Japan   
 Technological, Promition  Association. 
Kotler, Philip. (2003).  Marketing Management. Englewood Cliffs : Prentice-Hall. 
Kotler, Philip and  Armstrong,  Gary.(2004).  Principles  of  Marketing.  (10thed.). New  Jersey : 
   Prentice-Hall. 
Krejcie, Robert V. and  Morgan, Earyle W. (1970) Educational  and  psychological 
                      measeurement. New  York : McGraw-Hill. 
Shewhart  W. A. (1931). Economic  Control of Quality of Manufactured Product.  
 New  York : D. Van  Nostrand. 
Shiba  S.,  A.  Graham and D.  Walden (1993),  A  New  American TQM. Oregon :  
                      Productivity  Press. 
 
 
 

 
125 

 
 


