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ลําดับชุดที่....................... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสนิคาประเภทชิน้สวน 
และอุปกรณเคร่ืองจักร ของ  บริษัท  เอช  ที  พี  จํากัด 

 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโท   มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี   หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารธุรกิจ ( การจัดการทั่วไป )  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพสินคา
ประเภทชิ้นสวน   และอุปกรณเครื่องจักร  ของบริษัท  เอช  ที  พี  จํากัด  คําตอบของทานจะเก็บไวเปนความลับ  
การนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวม  ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม     
จากทุก ๆ ทาน 
         ขอขอบคุณ 
                                                                                                                        ณรงคชัย     เหมะ                                                                

แบบสอบถามแบงออกเปน  2  สวน 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย      ลงในชอง                  ที่ทานเลือก 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                                                                                                                                                                         สําหรับผูวิจัย 
1. เพศ                                                                                                                           
                      1)  ชาย                                                        2 ) หญิง                                                                                                            
2.  อายุ 
                      1)  ตํ่ากวา  20  ป                                          2)  20-30  ป 
                      3)  31-40  ป                                                 4)  41-50  ป 
                      5)  มากกวา  50  ป 
3.  สถานภาพสมรส 
                      1)  โสด                       2)  สมรส                  3)  หมาย / หยาราง 
4.  ตําแหนง / หนาที่ 
                      1)  พนักงานฝายจัดซื้อ                                2)  ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร 
                      3)  ชางเทคนิคฝายตรวจสอบคุณภาพ         4)  วิศวกรฝายเครื่องจักรกล 
5.  ระดับการศึกษา 
                      1)  อนุปริญญาหรือตํ่ากวา                           2)  ปริญญาตรี 
                      3)  สูงกวาปริญญาตรี                                            
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6.  รายไดตอเดือน 
                       1)  ตํ่ากวา  10,000  บาท                             2)  10,000 – 20,000 บาท 
                       3)  20,001 – 30,000  บาท                          4)  30,000  บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน  และอุปกรณเครื่องจักรกล   
                 ของบริษัท  เอช  ที  พี  จํากัด   
                                                                                                 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

     ดานคุณภาพ 
1.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน        
2.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด        
3.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน        
4.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา        
5.  มีความปลอดภัยในการใชงานสูง        

       ดานเวลา 
1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด        
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน )        
3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหมใหลูกคา
รับทราบลวงหนา 

       

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ        
5.  จัดสงสินคาไดทุกที่ทุกเวลา        

     ดานราคา 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ        
2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข        

3.  การใหสวนลดเงินสด        
4.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น        
5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย        

     ดานผลิตภัณฑ 
  1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ        
  2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน        
  3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง)        
  4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา        

สําหรับผูวิจัย 
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สวนที่ 2   ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน  และอุปกรณเครื่องจักรกล 
                 ของบริษัท  เอช  ที  พี  จํากัด   (ตอ) 
                                                                                                 

ระดับความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
รายการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ท่ีสุด สําหรับผูวิจัย 

        5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ        
       ดานบริการ 

  1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา        
  2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา        
3.  การใหบริการดานเทคนิค         

  4.  การรับประกันสินคา        
  5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป        

                                                                                             
                                                                                                                    ขอขอบคุณทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นายณรงคชัย   เหมะ 
วัน เดือน ปเกิด  29  มีนาคม  2497 
ภูมิลําเนาเดิม  ตําบลหนองยาง อําเภอหนองฉาง จังหวดัอทุัยธาน ี
ท่ีอยูปจจุบัน  หมูบานริมน้ํานนทนที ถนนบางกรวย-ไทรนอย ตําบลบางรักพัฒนา  
  อําเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี 
ประวัติการศึกษา   
      พ.ศ. 2518  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคตาก จังหวัดตาก 
      พ.ศ. 2520         ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคนิคพายัพ จงัหวัดเชียงใหม 
      พ.ศ. 2533    ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต วทิยาครูพระนคร  
ประวัติการทํางาน 
       พ.ศ. 2520  ชางเทคนิค หจก.ก.ทาแพ จงัหวัดเชียงใหม 
      พ.ศ. 2521  ชางเทคนิค บริษัทอุตสาหกรรมแกว จํากัด จังหวดัสมุทรปราการ 
       พ.ศ. 2522  รองผูจัดการฝายผลิตและซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล บริษัทฟลิปส  
  เซมิคอนดักเตอร (ประเทศไทย) จํากัด กรุงเทพฯ   
       พ.ศ. 2533-ปจจุบัน  เปดกิจการของตนเองในนาม บริษัท เอช ที พี จํากัด รับผลิตและซอมอุปกรณ 
  เครื่องจักรกล สงเขาโรงงานผูผลิตรายใหญ ปจจุบันตั้งอยูที่ อําเภอบางบัวทอง  
  จังหวดันนทบรีุ 
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