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ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร 

 
บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภท
ช้ินสวนและอุปกรณเครื่องจักรของบริษัท เอช ที พี จํากัด และเพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
คุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
กลุมตัวอยางคือลูกคาของบริษัท จํานวน 162 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย
ใชความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและการวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา ลูกคาที่มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย  และดานราคา 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.75,3.68,3.60 และ 3.57 ตามลําดับ) ผลการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ
สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา ลูกคาที่มี
ตําแหนง/หนาที่ตางกันมีความพึงพอใจในภาพรวม   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานการจัดจําหนาย มีความพึงพอใจ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ตามลําดับ ลูกคาที่มีเพศตางกันและอายุ
ตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวม   ดานการสงเสริมการตลาด  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract  

 
 The objectives of the research were to study the factors that effect the satisfaction in the 

quality of mechanical devices produced by H.T.P. limited company, and to compare these factors based on type 
of customers classified by demographic characteristics. The samplings were distributed to 162 customers. 
Questionnaire used for collecting data and statistical techniques-frequency,  percentage, means, standard 
deviation and analysis of variance applied to analyzing data both acted as research tools. 

 The result showed that the satisfaction which customer had in general toward the quality of 
mechanical deviced mentioned above was at the high level of which the mean equaled to 3.65. When 
considered in each factor. All of them were at the high level either and could be arranged in descending order as 
following: promotion, product, distribution, price (means equaled to 3.75, 3.68,  3.60 and 3.57 respectively). By 
comparison of these factors based on type of customers classified by demographic characteristics, the result 
indicated that those customer who were different in occupations had different satisfaction at statistical 
significant levels of 0.05. When considered in each aspect, the satisfaction levels toward aspects of promotion, 
price, and distribution were different statistic significant at 0.01 and 0.05 respectively. Those customers who 
were different in sex and ages in general content in promotion differently statistic significant at 0.05. 
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