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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 
                   ปจจุบันมีการแขงขันกันอยางเสรีในโลกธุรกิจยุคโลกาภวิัฒน   โดยเฉพาะสินคาในดาน 
อุตสาหกรรม    มีการนําเขาเครื่องจักรกลจากตางประเทศเขามาทําการผลิตสินคาประเภทตาง ๆ  
มากมาย   เชน  อุตสาหกรรมดานการเกษตร  การผลิตรถยนต  ไฟฟาอีเลคทรอนิกส  ส่ิงทอ  เหล็ก 
อาหาร   เปนตน  เพื่อการอุปโภคและบริโภคภายในประเทศและสงออกขายตางประเทศ   ซ่ึงเปน
สินคาที่มีความจําเปนตอการดํารงชีพของคนทั่วโลก สําหรับกลุมอุตสาหกรรมไฟฟาอีเลคทรอนิกส
ซ่ึงผูวิจัยไดเกี่ยวของกับงานดานนี้โดยเฉพาะดานสายการผลิต  และซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล  
ซ่ึงเครื่องจักรกลสวนมากที่ส่ังซื้อเขามาจากตางประเทศ  เมื่อเร่ิมทําการผลิตสินคาไดระยะหนึ่งจะ
เกิดการชํารุดเสียหาย  จําเปนจะตองเตรียมอุปกรณและชิ้นสวนของเครื่องจักรกลไวเปลี่ยนทันที  
เมื่อเครื่องจักรไมสามารถผลิตสินคาไดตามเปาหมายที่กําหนด  ฝายผลิตจึงควรกําหนดวันหยุด  เพื่อ
ซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรจะมีตารางกําหนดไวอยางชัดเจนวาตองหยุดเมื่อไร  จะตองเปลี่ยน
อุปกรณและชิ้นสวนจุดไหน   ที่มีประวัติการซอมบํารุงรักษาไว   ปญหาถามวาจะเอาอุปกรณและ
ช้ินสวนจากไหนภายในประเทศ  ซ่ึงไมมีการเตรียมสํารองไวในกรณีเครื่องจักร  ไมสามารถทํา 
การผลิตสินคาได  ปญหาเหลานี้บางครั้งไมคาดคิดวาเครื่องจักรจะหยุดทํางาน  และถาจะสั่งอุปกรณ
และช้ินสวนจากตางประเทศจากเจาของบริษัทขายเครื่องจักรจะมีอุปกรณและชิ้นสวนไวบางแต
ระยะเวลาการจัดสงตองใชเวลาหลายวัน  ทําใหขบวนการผลิตสินคาไมตอเนื่องเสียเวลานานเกินไป  
จึงจําเปนตองหาแหลงผลิตอุปกรณ  และชิ้นสวนเครื่องจักรกลภายในประเทศแทนการสั่งจาก
ตางประเทศ  เฉพาะในสวนที่สามารถทําการผลิตไดเทานั้นและราคาตองถูกกวา 
                  ธุรกิจที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกลในงานดานไฟฟาอีเลคทรอนิกส
ในสวนของแผงวงจรรวม  หรือโดยทั่วไปเรียกวา  ไอซี  ( IC: Intergrated Circuit )  ซ่ึงอุตสาหกรรม
ประเภทนี้ในประเทศไทยมีหลายโรงงานที่ทําการประกอบแผงวงจรรวม  ในที่นี้จะยกตัวอยาง
เฉพาะโรงงานที่ผูวิจัยไดทําการผลิตชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรไปทดแทนในสวนที่ชํารุด
เสียหาย  เพื่อใหเครื่องจักรสามารถทํางานได  เชน  
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                    Phillips Semiconductors  ( Thailand ) Co., Ltd.   
                     Hana Semiconductor ( BKK ) Co., Ltd.   
                     Hana Semiconductor ( Ayutthaya ) Co., Ltd.   
                     Toshiba Hokuto Electronic Devices ( Thailand ) Co., Ltd.   
                     Millennium Microtech ( Thailand ) Co., Ltd.   
                     Fujikura Engineering ( Thailand ) Co., Ltd. 
                     Panasonic Electronic works ( Thailand ) Co., Ltd.   
                     Panasonic Electronic works ( Khonkean ) Co., Ltd. 
                    ซ่ึงปจจุบันยังทําการผลิตอุปกรณและช้ินสวนเครื่องจักรสงให  เปนธุรกิจที่ดีมีการ
แขงขันกันสูงมาก  ในดานคุณภาพของชิ้นงาน  เวลาจัดสงใหทันตามกําหนด  ราคาเปนที่ยอมรับได  
และดานบริการหลังการขาย  ซ่ึงจะตองพัฒนาและเกิดการแขงขันกันตลอดโดยไมหยุดนิ่ง  ดวยเหตุ
นี้ผูวิจัยจึงเกิดแรงจูงใจที่จะปรับปรุงการทํางาน  และจะพัฒนาคุณภาพของชิ้นสวนและอุปกรณ
เครื่องจักรกล  ของบริษัท เอช ที พี จํากัด  ซ่ึงผูวิจัยเปนเจาของธุรกิจแหงนี้ 
                   วัตถุดิบที่นํามาผลิตหรือซอมแซมชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร     ซ่ึงสวนใหญจะมี
ตัวแทนขายภายในประเทศ    ไดแก    เหล็กเหนียว  ( mild Steel )    เหล็กเครื่องมือ  ( tool steel ) 
ทองเหลือง ( brass )  ทองแดง ( coupper )  เหล็กไรสนิม ( stainless Steel )   อลูมิเนียม ( aluminum )   
พลาสติก ( polymer )   เปนตน    วัตถุดิบเหลานี้จะตองนํามาแปรรูปตามแบบตาง ๆ    ของชิ้นสวน    
หรือตามความตองการของลูกคาที่ตองการออกแบบและดัดแปลงรูปแบบการใชงานใหเหมาะสม
เปนการพัฒนาปรับปรุงชิ้นงานใหดียิ่งขึ้น  และสามารถยืดอายุการใชงานไดนานกวาของเดิม 

       การผลิตชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรกล  จําเปนอยางยิ่งตองอาศัยเครื่องจักรกล
เฉพาะอยาง  เชน  เครื่องกลึง ( lathe )  เครื่องกัด  ( milling )  เครื่องเจียรนัย ( grinding )   เครื่องเจาะ 
( drilling ) เครื่องเล่ือย ( band saw ) เครื่องเชื่อม ( welding )  เครื่องจักรสวนใหญจะมี  2  แบบ  คือ  
แบบธรรมดา  ( manual )   และแบบอัตโนมัติ  ( automatics )   โดยท่ัวไปจะเรียกวาเครื่อง   ซีเอ็นซี  
( CNC: Computer Numerical Control )  ปจจุบันเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็วทันสมัยตอ
เหตุการณมาก  สวนใหญจะเนนเรื่องความเที่ยงตรงในการทํางาน  และรวดเร็ว  เพื่อประหยัดเวลา
และแรงงาน  จึงจําเปนอยางยิ่งตองอาศัยชางเทคนิคที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญเฉพาะเครื่อง  
และสามารถควบคุมดูแลรักษาเครื่องจักรไดเปนอยางดี 

    ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดสนใจที่จะทําการศึกษาคนควาเกี่ยวกับงานผลิต  ซ่ึงเปนปจจัย
หนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรกลของบริษัท 
เอช ที พี จํากัด   เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานและทราบปญหา  เพื่อที่จะนํามาพัฒนาและ
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ปรับปรุงคุณภาพสินคา  และการบริการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ  และจะสงผลโดยเปนแรง
สนับสนุนภายในองคกรใหเจริญเติบโต  และขยายผลเปนบริษัทที่มีคุณภาพ  และมาตรฐานตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
  1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน  และ
อุปกรณเครื่องจักร ของ บริษัท เอช ที พี จํากัด 
  2.  เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน  และ
อุปกรณเครื่องจักรของลูกคา  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 
 

สมมุติฐานของการวิจัย   
 
  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน  และอุปกรณเครื่องจักร
ของลูกคาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
   ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ     ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ
สินคาประเภทชิ้นสวน และอุปกรณเครื่องจักร ของบริษัท เอช ที พี จํากัด ในกลุมลูกคา ซ่ึงมี
ขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
                   1.  ขอบเขตดานประชากร 
                         ประชากรที่ทําการศึกษาไดแก บริษัทลูกคาที่ส่ังซื้อสินคาประเภทชิ้นสวนและ
อุปกรณเครื่องจักรกลของ  บริษัท  เอช   ที  พี  จํากัด       จํานวน   8  บริษัท   ผูใชสินคาจํานวน  280  คน    
เลือกเปนกลุมตัวอยาง  โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ    Krejcie  และ Morgan ( 1970, 
p. 608 )   ไดกลุมตัวอยางจํานวน  162  คน 

 2.  ขอบเขตดานเนื้อหา  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา  แบงออกเปน  

                         2.1  ตัวแปรอิสระ  ( independent variables )   ไดแก  ลักษณะประชากรศาสตรแบง
ออกเปน    เพศ      อายุ    สถานภาพสมรส    อาชีพ ( ตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ )    ระดับการศึกษา                             
 และรายไดตอเดือน 
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                         2.2  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนายและดานการสงเสริมการตลาด  
                         2.3   ตัวแปรตาม ( dependent variables ) ไดแก  ความพึงพอใจในคุณภาพสนิคา
ประเภทชิ้นสวน  และอุปกรณเครื่องจักร 

3.  ขอบเขตดานระยะเวลา  ทําการศึกษาระหวางเดือน  สิงหาคม-ธันวาคม   2551 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ในการศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน และ
อุปกรณเครื่องจักร ของบริษัท เอช ที พี จํากัด   ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

ลักษณะดานประชากรศาสตร 
เพศ 
อายุ 
สถานภาพสมรส 
ตําแหนง/หนาที่ 
ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือน ความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 

ประเภทชิน้สวน และอุปกรณ 
เครื่องจักร 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานการจดัจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 
                   ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกที่มีตอสินคา หรือ การบริการโดยเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังของลูกคา  ซ่ึงมาจากความรูและประสบการณในอดีต 
   คุณภาพสินคา หมายถึง  การออกแบบหรือการผลิตสินคาใหไดมาตรฐานตรงตามแบบ
ที่กําหนด  เพื่อตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา 
    ปจจัย หมายถึง ส่ิงตางๆ ซ่ึงเปนสวนประกอบยอยๆ ของหนวยรวมเพื่อใหหนวยรวม
ทําหนาที่ไดสมบูรณ 
    ชิ้นสวน  หมายถึง  อะไหลของเครื่องยนต  หรือเครื่องจักร 
    อุปกรณ  หมายถึง   อุปกรณเครื่องมือ  เครื่องประกอบ  บริภัณฑ   ครุภัณฑ   การติดตั้ง 
เครื่องมือ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.  ทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจ ในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน และอุปกรณ
เครื่องจักรกล ของ บริษัท เอช ที พี จํากัด 
 2.  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพ  และการพัฒนา
บุคลากรเพื่อผลิตสินคาใหไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 3.  ผูที่สนใจสามารถนําผลงานการวิจัยนี้ไปประยุกตใชในการศึกษาเกี่ยวกับงานที่
เกี่ยวของ  ตลอดถึงผูที่สนใจที่จะทําธุรกิจเกี่ยวกับชิ้นสวน  และอุปกรณเครื่องจักรกลสามารถนําไป
เปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจตอไป 
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	อุตสาหกรรม    มีการนำเข้าเครื่องจักรกลจากต่างประเทศเข้ามาทำการผลิตสินค้าประเภทต่าง ๆ  มากมาย   เช่น  อุตสาหกรรมด้านการเกษตร  การผลิตรถยนต์  ไฟฟ้าอีเลคทรอนิกส์  สิ่งทอ  เหล็ก อาหาร   เป็นต้น  เพื่อการอุปโภคและบริโภคภายในประเทศและส่งออกขายต่างประเทศ   ซึ่งเป็นสินค้าที่มีความจำเป็นต่อการดำรงชีพของคนทั่วโลก สำหรับกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอีเลคทรอนิกส์ซึ่งผู้วิจัยได้เกี่ยวข้องกับงานด้านนี้โดยเฉพาะด้านสายการผลิต  และซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักรกล  ซึ่งเครื่องจักรกลส่วนมากที่สั่งซื้อเข้ามาจากต่างประเทศ  เมื่อเริ่มทำการผลิตสินค้าได้ระยะหนึ่งจะเกิดการชำรุดเสียหาย  จำเป็นจะต้องเตรียมอุปกรณ์และชิ้นส่วนของเครื่องจักรกลไว้เปลี่ยนทันที  เมื่อเครื่องจักรไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตามเป้าหมายที่กำหนด  ฝ่ายผลิตจึงควรกำหนดวันหยุด  เพื่อซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักรจะมีตารางกำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าต้องหยุดเมื่อไร  จะต้องเปลี่ยนอุปกรณ์และชิ้นส่วนจุดไหน   ที่มีประวัติการซ่อมบำรุงรักษาไว้   ปัญหาถามว่าจะเอาอุปกรณ์และชิ้นส่วนจากไหนภายในประเทศ  ซึ่งไม่มีการเตรียมสำรองไว้ในกรณีเครื่องจักร  ไม่สามารถทำ การผลิตสินค้าได้  ปัญหาเหล่านี้บางครั้งไม่คาดคิดว่าเครื่องจักรจะหยุดทำงาน  และถ้าจะสั่งอุปกรณ์และชิ้นส่วนจากต่างประเทศจากเจ้าของบริษัทขายเครื่องจักรจะมีอุปกรณ์และชิ้นส่วนไว้บ้างแต่ระยะเวลาการจัดส่งต้องใช้เวลาหลายวัน  ทำให้ขบวนการผลิตสินค้าไม่ต่อเนื่องเสียเวลานานเกินไป  จึงจำเป็นต้องหาแหล่งผลิตอุปกรณ์  และชิ้นส่วนเครื่องจักรกลภายในประเทศแทนการสั่งจากต่างประเทศ  เฉพาะในส่วนที่สามารถทำการผลิตได้เท่านั้นและราคาต้องถูกกว่า 
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