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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและ
อุปกรณเครื่องจักรของ  บริษัท  เอช  ที  พี  จํากัด  มีวัตถุประสงค   เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอ 
ความพึงพอใจในคุณภาพสินคาและอุปกรณเครื่องจักรกลของบริษัท  เอช ที พี  จํากัด  และเพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร 
ของลูกคาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดยมีลําดับขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร  เปนลูกคาที่มีการติดตอซ้ือขายกับ  บริษัท เอช ที พี จํากัด จํานวน  280  ราย 
 กลุมตัวอยาง  เลือกมาจากประชากรที่มีการติดตอกับ  บริษัท เอช ที พี จํากัด  โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 
 1.  การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( purposive sampling) โดยนํา
รายช่ือลูกคาทั้งหมดมาแบงกลุม 
 2.  ขนาดของกลุมตัวอยาง  ไดจากตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie  และ  
Morgan  ( 1970, p. 608 )  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  162  คน 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจําแนกตามประเภทลูกคาที่มีการติดตอซ้ือ   
                     ขายกับ บริษัท เอช ที พี จํากัด 
 

ประเภทลูกคา ประชากร กลุมตัวอยาง 
Phillips Semiconductors (Thailand) Co.,Ltd. 80 39 
Hana Semiconductor (BKK) Co.,Ltd. 50 24 
Hana Semiconductor (Ayutthaya) Co.,Ltd. 50 24 
Toshiba Hokuto Electornic Devices (Thailand) Co.,Ltd. 20 15 
Millennium Microtech (Thailand) Co.,Ltd. 10 10 
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ตารางที่ 3.1  แสดงขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาจําแนกตามประเภทลูกคาที่มีการติดตอซ้ือ   
                    ขายกับ บริษัท เอช ที พี จํากัด ( ตอ ) 

 
ประเภทลูกคา ประชากร กลุมตัวอยาง 

Fujikura Engineering (Thailand) Co.,Ltd. 30 20 
Panasonic Electronic works (Thailand) Co.,Ltd. 20 15 
Panasonic Electronic works (Khonkean) Co.,Ltd. 20 15 

รวม 280 162 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 การสรางและการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
คุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของ บริษัท เอช ที พี จํากัด ดําเนินการดังนี้ 

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในดานตาง ๆ  และจาก
การสัมภาษณลูกคาบริษัทฯ   เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.  สรางแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน  2  สวนดังนี้ 
      สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน  6  ขอ 

      สวนที่ 2 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและ
อุปกรณเครื่องจักรใน  4  ดาน ไดแก   ดานผลิตภัณฑ   ดานการจัดจําหนาย ดานราคา  และ 
ดานการสงเสริมการตลาด  จํานวน  25 ขอ ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ของลิเคิรท (Likert)  
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม ( content validity )   แลวนําแบบสอบถามมาปรับปรุง
แกไข  เพื่อใหคําถามชัดเจนสามารถสื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับลูกคาที่ไมใชกลุมตัวอยางใน 
การวิจัยจํานวน 30 รายเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ( reliability ) โดย
ใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค  ( Cronbach’s Alpha Coefficient )ไดคาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเทากับ 0.9017 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการตามลําดับขั้นดังนี้ 
 1.  ทําหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามบริษัทกลุมลูกคากับเจาหนาที่ฝายทรัพยากร
บุคคลเพื่อขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 2.  นําหนังสือขอความอนุเคราะหแนบกับแบบสอบถามโดยการประสานงานกับลูกคา  
เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยเจาหนาที่ฝายขายและบริการแจกใหกลุมตัวอยาง
ลูกคาโดยตรงและเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดจัดทําซองจดหมายติด
แสตมปจาหนาซองสงคืนผูวิจัย  สงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางจํานวน  162  ฉบับ  และทํา 
การเก็บรวมรวมแบบสอบถามทั้งหมดภายในเดือน  สิงหาคม  2551 ไดแบบสอบถามคืนมาจํานวน 
162 ฉบับ คิดเปน รอยละ 100.00 
  

การวิเคราะหขอมูล 
  

 ขอมูลที่ไดจากการสอบถาม  จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด  และนํามา
ลงรหัสประมวลผลขอมูล  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป   หาความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  t-test  และ  F-test  ดังนี้ 

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชความถี่และคารอยละ 
 2.  วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและ

อุปกรณเครื่องจักรของลูกคาจําแนกตาม  ลักษณะประชากรศาสตร  โดยใชคาเฉลี่ย ( x  ) และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD )  

 3.  เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( x  )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ
สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา  จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  โดย
ใช  t-test  และ F-test 

 4.  เปรียบเทียบพหุคูณ  เพื่อทดสอบคาเฉลี่ย  ( x  )  ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความ 
พึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา  จากผลการวิเคราะห
ความแปรปรวนโดยใชวิธีของ  Least Significant Difference ( LSD)  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  
และ  F-test  ดังนี้  

 
1. คาเฉลี่ย 

สูตร         x             =           
n

fx∑      

 
              x               =  คาเฉลี่ย 
                     =            ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

              n                 =            จํานวนกลุมตวัอยาง 
2. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สูตร      SD              =         
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑∑

n
fx

n
fx2

 
2 

 

              SD             =            สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                     =            ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนน ∑ fx

                   =           ผลรวมของผลคูณระหวางความถี่กับคะแนนแตละ 2∑ fx

                                                                  จํานวนที่ยกกําลังสอง 
                n             =            จํานวนกลุมตัวอยาง 
3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

สูตร      t                    = 

2

2
2

1

2
1

21

n
s

n
s

xx

+

−  

              t                  =    การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
             1x , 2x         =            คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยางที่  2 
             ,  =            ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่  2 2

1s
2

2s

              n1, n2            =            จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1  และกลุมตัวอยางที่ 2 
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4. การวิเคราะหความแปรปรวน(analysis of variance)(Best and Kahn, 1998, p. 406) 

สูตร       F                 =            
w

b

MS
MS  

              F                 =            อัตราสวนของความแปรปรวน (variance ratio) 
              MSb              =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
              MSw            =            คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 
5   การเปรียบเทียบพหูคูณ  เพื่ อทดสอบวาค า เฉลี่ ยคู ใดที่ แตกต างกัน  ใชวิ ธี  

Least Significant Difference (LSD) 

        สูตร       LSD  =      
                    

  LSD   =        Least Significant Difference 
                   t        =        การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
                      MSw    =        คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
                      n1, n2   =         จํานวนกลุมตวัอยางที่ 1  และกลุมตัวอยางที่   2 
 
                  

w MS  
21

21 )(
nn
nn +  ∝t 
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