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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และ การแปล
ความหมาย  จึงกําหนดสัญลักษณ และ อักษรยอทางสถิติที่ใชดังนี้ 
 

สัญลักษณ และ อักษรยอทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 n  หมายถึง  จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง  ความถี่หรือคารอยละ 
 x   หมายถึง  คาเฉลี่ย 
 SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
 F  หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 

 *  หมายถึง  ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.05 

 **  หมายถึง  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ ∝ = 0.01 
 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( x  ) ใชเกณฑดงันี้ ( Best, 1997, p.160 ) 
    คาเฉลี่ย      ความหมาย 
1.00 – 1.49   มีความคิดเหน็ในระดบันอยที่สุด 
1.50 – 2.49   มีความคิดเหน็ในระดบันอย 
2.50 – 3.49   มีความคิดเหน็ในระดบัปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีความคิดเหน็ในระดบัมาก 
4.50 – 5.00   มีความคิดเหน็ในระดบัมากที่สุด 
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การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภท
ชิ้นสวน และ อุปกรณเครื่องจักร ของ บริษัท เอช ที พี จํากัด แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ

สินคาประเภทชิ้นสวน และ อุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
สวนที่ 3 เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( x  ) ของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ

สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร  
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
ตารางที่ 4.1  จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ  ตําแหนง/

หนาที่ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
 

รายการ จํานวน รอยละ 

อายุ   

         ต่าํกวา 20 ป 4 2.47 
         20 - 30  ป 55 33.95 
         31 - 40  ป 70 43.21 
         41 - 50  ป 27 16.67 
         มากกวา 50 ป 6 3.70 

รวม 162 100.00 

สถานภาพ   

         โสด 56 34.57 
         สมรส 101 62.35 
         หมาย / หยาราง 5 3.08 

รวม 162 100.00 

ตําแหนง/หนาที ่   
          พนักงานฝายจัดซื้อ 30 18.52 
          ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร 73 45.06 
          ชางเทคนิคฝายตรวจสอบคณุภาพ 21 12.96 
          วิศวกรฝายเครื่องจักรกล 38 23.46 

รวม 162 100.00 

ระดับการศึกษา   
           อนุปริญญา หรือ ต่าํกวา 64 39.51 
           ปริญญาตร ี 93 57.41 
            สูงกวาปรญิญาตรี 5 3.08 

รวม 162 100.00 

รายไดตอเดือน   
            ต่ํากวา 10,000 บาท 22 13.58 

            10,001 – 20,000 บาท 60 37.04 
            20,001 – 30,000 บาท 45 27.78 
            30,001 บาทข้ึนไป 35 21.60 

รวม 162 100.00 
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จากตารางที่ 4.1  ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 75.30  อายุ 31-40 ป รอยละ 43.21 
รองลงมาอายุ 20-30 ป รอยละ 33.95 และ นอยที่สุด อายุต่ํากวา 20 ป รอยละ 2.47 สถานภาพสมรส
รอยละ 62.35 รองลงมาโสด รอยละ 34.57 และ นอยที่สุดหมาย/หยาราง รอยละ 3.08 ตําแหนง/
หนาที่ชางเทคนิค ฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร รอยละ 45.06 รองลงมา ฝายวิศวกรเครื่องจักรกล 
รอยละ 23.46 และ นอยที่สุด ชางเทคนิคฝายตรวจสอบคุณภาพ รอยละ 12.96 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี รอยละ 57.41  รองลงมา อนุปริญญาหรือต่ํากวา รอยละ 39.51 และ นอยที่สุด สูงกวา
ปริญญาตรี รอยละ 3.08  รายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท รอยละ 37.04 รองลงมา 20,001 – 
30,000 บาท รอยละ 27.78 และนอยที่สุดต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 13.58 
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สวนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณ 
                เครื่องจักร ของลูกคาจําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร 

 
ตารางที่ 4.2  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ 
                     สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามเพศ 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD 

ดานผลิตภณัฑ       

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 4.04 0.709 3.75 0.707 3.97 0.717 
2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.94 0.684 3.72 0.751 3.89 0.705 
3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.70 0.588 3.70 0.608 3.70 0.591 
4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.71 0.623 3.68 0.694 3.70 0.639 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.63 0.671 3.65 0.662 3.64 0.666 

6. สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.85 0.688 3.75 0.588 3.83 0.665 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.90 0.635 3.78 0.620 3.87 0.632 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.39 0.581 3.45 0.504 3.40 0.562 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.41 0.542 3.45 0.504 3.42 0.531 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.26 0.586 3.52 0.506 3.33 0.577 

รวม 3.68 0.452 3.65 0.389 3.68 0.436 

ดานราคา       

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.83 0.689 3.60 0.709 3.77 0.698 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.45 0.562 3.78 0.660 3.53 0.602 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.22 0.538 3.13 0.607 3.20 0.555 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.78 0.596 3.45 0.552 3.66 0.651 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 3.78 0.596 3.43 0.594 3.69 0.613 

รวม 3.60 0.420 3.47 0.436 3.57 0.426 

ดานการจัดจําหนาย       

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.58 0.681 3.62 0.705 3.57 0.685 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.80 0.746 3.65 0.802 3.77 0.760 
3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหมใหลูกคา  
      รับทราบลวงหนา 

3.95 0.748 3.85 0.770 3.93 0.752 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.45 0.705 3.25 0.927 3.40 0.768 
5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.32 0.671 3.28 0.640 3.31 0.662 

รวม 3.62 0.540 3.53 0.595 3.60 0.553 

 

x xx
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ตารางที่ 4.2   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน 
                     คุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามเพศ  
                     ( ตอ ) 
 

ชาย หญิง รวม 
รายการ 

 SD  SD  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด       

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.76 0.728 3.50 0.847 3.70 0.765 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.86 0.856 3.45 0.932 3.76 0.890 
3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.87 0.872 3.45 0.932 3.77 0.902 
4.  การรับประกันสินคา 3.77 0.747 3.53 0.679 3.71 0.737 
5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.80 0.712 3.77 0.733 3.80 0.715 
รวม 3.81 0.686 3.54 0.706 3.75 0.699 
รวมทั้งหมด 3.68 0.416 3.57 0.432 3.65 0.422 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x xx
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จากตารางที่ 4.2  ลูกคาที่ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภท
ชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.65 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 

 ลูกคามีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.68 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.87-3.97)  จํานวน 7 รายการ คือ 

1. ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
2. การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
3. สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
4. สินคามีความถูกตองไดตามาตรฐาน 
5. ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 
6. ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 
7. ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อ พิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และ เพศหญิง ยกเวน รายการมี

ความปลอดภัยในการใชงานสูง อยูในระดับมาก ( x  = 3.52 )  
ดานราคา 

ลูกคามีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.57 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.53-3.57 )  จํานวน 4 รายการ  คือ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 
3. ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
4. การชําระเงินตามเงื่อนไข 
เมื่อ พิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย ยกเวน การชําระเงินตามเงื่อนไข อยู

ในระดับปานกลาง ( x  = 3.45 )   

ลูกคาเพศหญิง มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.47 ) เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.60-3.78 )  จํานวน 2 รายการ คือ 

1. การชําระเงินตามเงื่อนไข 
2. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
นอกนั้นยูในระดับปานกลาง 
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ดานการจัดจําหนาย 

ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.60 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
อยูในระดับมาก ( x  = 3.57-3.93 )  จํานวน 3 รายการ คือ 

1. กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
2. บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
3. สงสินคาไดทันเวลากําหนด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อ พิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย และ เพศหญิง 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ลูกคามีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.75 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.70-3.80 )  ทุกรายการ คือ 

1. ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
2. การใหบริการดานเทคนิค 
3. ใหคําแนะนํา และ ขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 
4. การรับประกันสินคา 
5. ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 
เมื่อ พิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับเพศชาย  ยกเวน     เพศหญิง   รายการให 

คําแนะนําและขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา และ การใหบริการดานเทคนิค อยูในระดับปานกลาง              
( x  = 3.45 ) 
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ตารางที่ 4.3   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ    
  สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามอายุ 

 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD  SD 

ดานผลิตภณัฑ             

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 4.00 - 3.75 0.726 4.04 0.711 4.11 0.698 4.50 0.548 3.97 0.717 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.75 0.500 3.78 0.738 3.90 0.725 4.04 0.587 4.17 0.753 3.89 0.705 

3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอ
กลอง) 

3.25 0.500 3.65 0.645 3.71 0.568 3.81 0.557 3.67 0.516 3.70 0.591 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.50 0.577 3.69 0.717 3.69 0.627 3.78 0.557 3.83 0.408 3.70 0.639 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.25 0.500 3.64 0.704 3.57 0.693 3.81 0.557 3.83 0.408 3.64 0.666 

6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.75 0.500 3.69 0.573 3.80 0.714 4.07 0.675 4.33 0.516 3.83 0.665 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.25 0.500 3.82 0.641 3.89 0.627 3.89 0.577 4.50 0.548 3.87 0.632 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.00 - 3.40 0.564 3.37 0.543 3.48 0.643 3.67 0.516 3.40 0.562 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.00 - 3.35 0.517 3.43 0.498 3.59 0.636 3.50 0.480 3.42 0.531 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.00 - 3.42 0.629 3.33 0.557 3.22 0.577 3.17 0.408 3.33 0.577 

รวม 3.38 0.163 3.62 0.436 3.67 0.428 3.78 0.473 3.92 0.344 3.68 0.436 

ดานราคา             

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.75 0.500 3.67 0.795 3.83 0.636 3.74 0.712 4.17 0.408 3.77 0.698 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.00 - 3.67 0.668 3.54 0.557 3.33 0.555 3.33 0.516 3.53 0.602 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.00 - 3.24 0.576 3.20 0.580 3.11 0.506 3.33 0.516 3.20 0.555 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.75 0.500 3.58 0.599 3.64 0.743 3.81 0.483 3.83 0.753 3.66 0.651 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการ 
หลังการขาย 

 
3.75 

 
0.500 

 
3.55 

 
0.662 

 
3.74 

 
0.582 

 
3.78 

 
0.577 

 
4.00 

 
0.632 

 
3.69 

 
0.613 

รวม 3.45 0.191 3.54 0.476 3.59 0.413 3.56 0.378 3.73 0.468 3.57 0.426 

ดานการจัดจําหนาย             

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.75 0.500 3.36 0.778 3.61 0.644 3.81 0.483 3.83 0.753 3.57 0.685 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 4.00 - 3.71 0.737 3.76 0.842 3.81 0.622 4.00 0.894 3.77 0.760 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

     ใหลูกคารับทราบลวงหนา 
3.75 0.500 3.80 0.779 3.96 0.770 4.11 0.641 4.00 0.894 3.93 0.752 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.25 0.500 3.33 0.795 3.49 0.737 3.37 0.792 3.33 1.033 3.40 0.768 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.25 0.500 3.16 0.660 3.34 0.700 3.52 0.580 3.33 0.516 3.31 0.662 

รวม 3.60 0.283 3.47 0.578 3.63 0.565 3.74 0.427 3.70 0.746 3.60 0.553 

 

x x xx x x
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ตารางที่ 4.3 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา
ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามอายุ ( ตอ ) 

 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD  SD  

ดานการสงเสริมการตลาด             

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 4.00 - 3.62 0.733 3.66 0.849 3.81 0.681 4.17 0.408 3.70 0.765 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 4.00 - 3.56 0.958 3.74 0.863 4.04 0.854 4.33 0.516 3.76 0.890 

3.  การใหบริการดานเทคนิค 4.00 - 3.51 1.016 3.71 0.837 4.22 0.698 4.50 0.548 3.77 0.902 

4.  การรับประกันสินคา 3.50 0.577 3.53 0.790 3.74 0.695 3.96 0.706 4.00 0.632 3.71 0.737 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 4.00 - 3.69 0.814 3.74 0.674 4.04 0.649 4.17 0.408 3.80 0.715 

รวม 3.90 0.115 3.58 0.752 3.72 0.690 4.01 0.602 4.23 0.408 3.75 0.699 

รวมท้ังหมด 3.54 0.174 3.57 0.460 3.66 0.397 3.77 0.400 3.90 0.416 3.65 0.422 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x xx x x
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จากตารางที่ 4.3  ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป  มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภท
ชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 ) เมื่อพิจารณาเปน 
รายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาที่มี อายุ ต่ํากวา 20 ป มีความความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.38)

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.50-4.00 ) จํานวน 4 รายการ     คือ    
1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
3.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
4. ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ลูกคาที่มี อายุ  20-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก( x  = 3.62 ) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.64-3.82 )  จํานวน 7 รายการ คือ 
1. สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
2. การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
3. ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
4. ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 
5. สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
6. ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 
7. การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มี อายุ 31-40 ป และ 41-50 ป  ยกเวน สะดวกในการทํา 

ความสะอาดและบํารุงรักษา อยูในระดับมาก ( x  = 3.59)   
ลูกคาที่มีอายุมากวา 50 ป มีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  = 3.92 )  เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.50 ) จํานวน 1 รายการ คือ สินคาอยูใน
สภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 

นอกนั้นอยูในระดับมากและปานกลาง 
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ดานราคา 
ลูกคาที่มี อายุ ต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.45 ) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.75 ) จํานวน 3 รายการ คือ 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
3.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการบริการหลังการขาย 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ลูกคาที่มี อายุ  20-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก  ( x  = 3.54 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.55-3.67 )  จํานวน 4 รายการ คือ 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.  การชําระเงนิตามเงื่อนไข 
3.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
4.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการการบริการหลังการขาย 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มี อายุ 31-40 ป 
ลูกคาที่มี อายุ  41-50 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก( x  = 3.56 ) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.74-3.81 )  จํานวน 3 รายการ คือ 
1.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
2.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการการบริการหลังการขาย 
3.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุมากกวา 50 ป 
ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาที่มี อายุ ต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.60 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.75-4.00 ) จํานวน 3 รายการ คือ 
1.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
2.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 
3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามชวงอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ  31-40 ป และมากกวา 50ป  
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ลูกคาที่มีอายุ  20-30 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.71-3.80 )  จํานวน 2 รายการ คือ 

1  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
2  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ลูกคาที่มี อายุ  41-50 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก( x  = 3.74 ) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.52-4.11 )  จํานวน 4 รายการ คือ 
1.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
2.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด  
3.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
4.  จัดสงสินคาไดทุกที่ทกุเวลา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.90 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.50-4.00 ) ทุกรายการ คือ 
1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 
2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 
3.  การใหบริการดานเทคนิค 
4.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
5.  การรับประกันสินคา 

 เมื่อพิจารณาตามระดับอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป , 31-40 ป และ 
อายุ 41-50 ป 

ลูกคาที่มีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก( x  = 4.23 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.50 )  จํานวน 1 รายการ คือ การใหบริการ
ดานเทคนิค 

นอกนั้นอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ
สินคา ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามสถานภาพ 

 
โสด  สมรส   หมาย/หยาราง   รวม  

รายการ 
  SD    SD    SD    SD  

ดานผลิตภณัฑ                 

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 3.77 0.687 4.11 0.677 3.40 1.140 3.97 0.717 
2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.77 0.687 3.97 0.685 3.60 1.140 3.89 0.705 

3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.59 0.596 3.76 0.586 3.60 0.548 3.70 0.591 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.61 0.623 3.78 0.626 3.20 0.837 3.70 0.639 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.55 0.630 3.70 0.671 3.20 0.837 3.64 0.666 

6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.68 0.606 3.89 0.691 4.20 0.447 3.83 0.665 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.80 0.640 3.89 0.631 4.20 0.447 3.87 0.632 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.39 0.562 3.40 0.567 3.60 0.548 3.40 0.562 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.37 0.524 3.43 0.536 3.80 0.447 3.42 0.531 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.41 0.626 3.27 0.546 3.60 0.548 3.33 0.577 

รวม 3.59 0.461 3.72 0.421 3.64 0.390 3.68 0.436 

ดานราคา         

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.57 0.759 3.88 0.637 3.80 0.837 3.77 0.698 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.55 0.658 3.50 0.577 3.80 0.447 3.53 0.602 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.16 0.532 3.23 0.564 3.00 0.707 3.20 0.555 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.52 0.539 3.73 0.691 3.80 0.837 3.66 0.651 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 3.55 0.630 3.77 0.581 3.60 0.894 3.69 0.613 

รวม 3.47 0.424 3.62 0.413 3.60 0.600 3.57 0.426 

ดานการจัดจําหนาย         

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.45 0.737 3.65 0.623 3.40 1.140 3.57 0.685 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.80 0.724 3.73 0.786 4.00 0.707 3.77 0.760 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

     ใหลูกคารับทราบลวงหนา 
3.84 0.781 3.98 0.735 3.80 0.837 3.93 0.752 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.39 0.802 3.41 0.751 3.40 0.894 3.40 0.768 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.23 0.632 3.36 0.672 3.20 0.837 3.31 0.662 

รวม 3.45 0.542 3.63 0.552 3.56 0.780 3.60 0.553 

 
 
 

x xx x
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ตารางที่ 4.4  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา
ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามสถานภาพ ( ตอ ) 

 
โสด สมรส หมาย/หยาราง  รวม  

รายการ 
  SD    SD    SD    SD  

ดานการสงเสริมการตลาด         

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.73 0.674 3.70 0.782 3.20 1.304 3.70 0.765 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.70 0.872 3.83 0.849 3.00 1.581 3.76 0.890 

3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.61 0.947 3.89 0.811 3.00 1.581 3.77 0.737 

4.  การรับประกันสินคา 3.52 0.786 3.82 0.684 3.60 0.894 3.71 0.737 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.75 0.769 3.83 0.679 3.60 0.894 3.80 0.715 

รวม 3.66 0.708 3.82 0.656 3.28 1.221 3.75 0.699 

รวมท้ังหมด 3.57 0.432 3.70 0.397 3.54 0.693 3.65 0.422 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xx xx
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จากตารางที่ 4.4 ลูกคาที่มีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวน
และอุปกรณเครื่องจักร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.57 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาที่มีสถานภาพ โสด มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.59 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.55-3.80 ) จํานวน 7 รายการ คือ 
1.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
2.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
3.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
4.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
5.  ความนาเชือ่ถือของตรายี่หอสินคา 
6.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิน้ตอกลอง) 
7.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา สอดคลองกับผูที่สมรส 
ลูกคาที่เปนหมาย/หยาราง มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก( x  = 3.64 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.60-4.20 )  7 รายการ คือ 
1.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
2.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
3.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 
4.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
5.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิน้ตอกลอง) 
4.  อายุการใชงานยาวนาน คงทน 
7.  มีความปลอดภัยในการใชงานสูง 

 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานราคา 
ลูกคาที่เปน โสด มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.47 ) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.55-3.57 ) จํานวน 4 รายการ คือ 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.  การชําระเงนิตามเงื่อนไข 
3.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการบริการหลังการขาย 
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 4.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับทุกสถานภาพสมรส 
ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาที่เปน โสด มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.45 ) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.80-3.84 ) จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามสถานภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่เปนหมาย/หยาราง 
ลูกคาที่มีสถานภาพ สมรส มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก( x  = 3.63 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.65-3.98 )  จํานวน 3 รายการ คือ 
1.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
3.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาที่เปนโสด มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.66 ) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.52-3.75 ) ทุกรายการ คือ 
1.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
2.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 
3.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 
4.  การใหบริการดานเทคนิค 
5.  การรับประกันสินคา 

 เมื่อพิจารณาตามสภาพสมรส พบวา มีคาสอดคลองกับผูที่สมรส 
ลูกคาที่มีสถานภาพ หมาย/หยาราง มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง             

( x  = 3.28 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.60 )  จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  การรับประกันสินคา 
2.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในคณุภาพ 
                     สินคาประเภทชิ้นสวนและอปุกรณเครื่องจกัรของลูกคา จําแนก ตามตําแหนง / หนาที ่
 
 

ฝายจัดซื้อ 
ชางเทคนิคฝาย
ซอมบํารุง 

ชางเทคนิค
ตรวจสอบ 

วิศวกรฝาย
เครื่องจกัรกล 

 รวม  
รายการ 

  SD    SD    SD    SD    SD  

ดานผลิตภณัฑ           

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 3.63 0.669 4.14 0.631 4.00 0.894 3.89 0.727 3.97 0.717 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.67 0.711 4.04 0.611 3.95 0.921 3.74 0.685 3.89 0.705 

3.  ความสะดวกในการใชงาน(จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.63 0.615 3.71 0.540 3.81 0.750 3.66 0.582 3.70 0.591 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.57 0.568 3.77 0.613 3.71 0.845 3.68 0.620 3.70 0.639 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.57 0.568 3.70 0.617 3.62 0.805 3.58 0.758 3.64 0.666 

6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.63 0.490 3.90 0.649 4.00 0.632 3.74 0.795 3.83 0.665 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.70 0.596 3.89 0.636 3.90 0.625 3.95 0.655 3.87 0.632 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.37 0.490 3.34 0.583 3.48 0.512 3.50 0.604 3.40 0.562 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.37 0.556 3.42 0.551 3.48 0.512 3.42 0.500 3.42 0.531 
10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.57 0.568 3.27 0.559 3.38 0.498 3.21 0.622 3.33 0.577 

รวม 3.57 0.534 3.72 0.446 3.73 0.414 3.64 0.476 3.68 0.436 

ดานราคา           

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.37 0.669 3.89 0.636 4.00 0.707 3.74 0.724 3.77 0.698 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.77 0.679 3.40 0.520 3.71 0.644 3.50 0.604 3.53 0.602 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.10 0.607 3.26 0.528 3.10 0.700 3.21 0.474 3.20 0.555 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.27 0.521 3.84 0.553 3.52 0.814 3.71 0.694 3.66 0.651 
5. ราคาเหมาะสมเมือ่เทียบกับการการบริการหลัง 
 การขาย 

 
3.30 

 
0.596 

 
3.85 

 
0.544 

 
3.71 

 
0.644 

 
3.68 

 
0.620 

 
3.69 

 
0.613 

รวม 3.36 0.387 3.65 0.409 3.61 0.462 3.57 0.428 3.57 0.426 

ดานการจัดจําหนาย           

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.37 0.718 3.66 0.628 3.67 0.658 3.53 0.762 3.57 0.685 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.47 0.730 3.92 0.722 3.95 0.865 3.61 0.718 3.77 0.760 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

      ใหลูกคารับทราบลวงหนา 

 
3.73 

 
0.740 

 
4.03 

 
0.687 

 
3.95 

 
0.865 

 
3.87 

 
0.811 

 
3.93 

 
0.752 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.07 0.907 3.58 0.665 3.48 0.928 3.29 0.654 3.40 0.768 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.33 0.661 3.40 0.640 3.29 0.561 3.13 0.741 3.31 0.662 

รวม 3.39 0.547 3.72 0.504 3.67 0.655 3.48 0.542 3.60 0.553 

          

x x xx x
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ตารางที่ 4.5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในคณุภาพสินคา      
                    ประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามตําแหนง / หนาที ่( ตอ ) 
 

ฝายจัดซื้อ 
ชางเทคนิค
ฝายซอม
บํารุง 

ชางเทคนิค
ตรวจสอบ 

วิศวกรฝาย
เครื่องจกัรกล 

รวม 
รายการ 

  SD    SD    SD    SD    SD  

ดานการสงเสริมการตลาด           
1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.43 0.898 3.89 0.678 3.62 0.865 3.58 0.683 3.70 0.765 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.37 0.765 3.97 0.816 3.48 1.123 3.82 0.865 3.76 0.890 
3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.37 0.765 4.00 0.782 3.48 1.123 3.79 0.963 3.77 0.902 
4.  การรับประกันสินคา 3.53 0.730 3.92 0.618 3.38 0.921 3.63 0.751 3.71 0.737 
5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.70 0.651 3.97 0.645 3.67 0.856 3.61 0.755 3.80 0.715 

รวม 3.48 0.647 3.95 0.612 3.52 0.882 3.68 0.691 3.75 0.699 

รวมท้ังสิน 3.47 0.372 3.75 0.392 3.65 0.484 3.60 0.438 3.65 0.422 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x xx x
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จากตารางที่   4.5   ลูกคาที่เปนพนักงานฝายจัดซ้ือ    มีความพึงพอใจตอปจจัยในคุณภาพ
สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ( x  = 3.47 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
พนักงานฝายจัดซื้อ  มีความพึงพอใจ อยูในระดับมาก ( x  = 3.57 )  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.57-3.70 ) จํานวน 8 รายการ คือ 
1.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
3.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
4.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิน้ตอกลอง) 
5.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
6.  ความนาเชือ่ถือของตรายี่หอสินคา 
7.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 
8.  มีความปลอดภัยในการใชงานสูง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร   มีความพึงพอใจโดยรวม    อยูในระดับมาก         

( x  = 3.57 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.70-4.41 )  จํานวน 7 รายการ 
คือ 

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
3. สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
4.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
5. ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 
6. ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิน้ตอกลอง) 
7. ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่อยูฝายตรวจสอบชางเทคนิควิศวกรฝายเครื่องจักรกล ยกเวน 

อายุการใชงานยาวนาน คงทน อยูในระดับมาก ( x  = 3.50)   
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ดานราคา 
พนักงานฝายจัดซื้อ  มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.36 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.77 ) จํานวน 1 รายการ คือ  การชําระเงินตาม
เงื่อนไข 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร มีความพึงพอใจโดยรวม   อยูในระดับมาก           

( x  = 3.65 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.84-3.89 )  จํานวน 3 รายการ 
คือ 

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการการบริการหลังการขาย 
3.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ชางเทคนิคฝายตรวจสอบ  มีความพึงพอในใจ โดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.61 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.52-4.00 )  จํานวน 4 รายการ คือ 
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.  การชําระเงนิตามเงื่อนไข 
3.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการการบริการหลังการขาย 
4.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับลูกคาที่อยูฝายวิศวกรรมเครื่องจักร 
ดานการจัดจําหนาย 
พนักงานฝายจัดซื้อ  มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.39 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.73 ) จํานวน  1 รายการ คือ  กรณีสงงานไมทัน
จะโทรแจงกําหนดวันสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับมาก            

( x  = 3.72 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.58-4.03 )  จํานวน 4 รายการ 
คือ 

1.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
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3.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 
4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอนอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ชางเทคนิคฝายตรวจสอบ  มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.67 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.67-3.95 )  จํานวน 3 รายการ คือ 
1.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
2.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
3.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงสอดคลองกับวิศวกรฝายเครื่องจักรกล 
ดานการสงเสริมการตลาด 
พนักงานฝายจัดซื้อ  มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.48 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.53-3.70 ) จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
2.  การรับประกันสินคา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก             

( x  = 3.95 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.89-4.00 )  ทุกรายการ คือ 
1.  การใหบริการดานเทคนิค 
2.  ใหคําแนะนําและขอมูลเพิ่มแกลูกคา 
3.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
4.  การรับประกันสินคา 
5.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 

 ซ่ึงมีคาสอดคลองกับฝายวิศวกรเครื่องจักรกล 
ลูกคาที่อยูฝายตรวจสอบ  มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.52 ) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.62-3.67 )  จํานวน 2 รายการ คือ 
1.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
2.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในคณุภาพ 
                    สินคาประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามระดบัการศึกษา 
 

อนุปริญญา หรือ ต่าํ
กวา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 

 SD  SD  SD  SD 

ดานผลิตภณัฑ         

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 4.03 0.816 3.94 0.656 3.80 0.447 3.97 0.717 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.95 0.765 3.86 0.669 3.60 0.548 3.89 0.705 

3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.73 0.623 3.67 0.577 3.80 0.447 3.70 0.591 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.69 0.664 3.71 0.636 3.80 0.447 3.70 0.639 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.63 0.678 3.63 0.672 3.80 0.447 3.64 0.666 

6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.84 0.672 3.82 0.675 3.80 0.447 3.87 0.665 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.88 0.675 3.86 0.618 4.00 - 3.37 0.632 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.41 0.583 3.40 0.554 3.40 0.548 3.40 0.562 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.47 0.534 3.40 0.534 3.20 0.447 3.42 0.531 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.39 0.607 3.27 0.554 3.60 0.548 3.33 0.577 

รวม 3.70 0.473 3.66 0.419 3.68 0.248 3.68 0.436 

ดานราคา         

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.88 0.701 3.72 0.682 3.40 0.894 3.77 0.698 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.55 0.589 3.51 0.601 3.80 0.837 3.53 0.602 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.19 0.664 3.22 0.486 3.00 0.00 3.20 0.555 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.66 0.739 3.68 0.574 3.40 0.894 3.66 0.651 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการการบริการหลังการขาย 3.78 0.654 3.65 0.564 3.40 0.894 3.69 0.613 

รวม 3.61 0.467 3.55 0.395 3.40 0.469 3.57 0.426 

ดานการจัดจําหนาย         

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.64 0.675 3.51 0.701 4.00 0.00 3.57 0.685 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.92 0.822 3.67 0.712 3.60 0.548 3.77 0.760 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

     ใหลูกคารับทราบลวงหนา 
4.03 0.755 3.87 0.755 3.60 0.548 3.93 0.752 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.47 0.816 3.34 0.744 3.60 0.548 3.40 0.768 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.30 0.634 3.30 0.688 3.60 0.548 3.31 0.662 

รวม 3.67 0.567 3.54 0.553 3.68 0.179 3.60 0.553 

         

         

         

x xx x
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ตารางที่ 4.6  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในคณุภาพสินคาประเภท 
                     ชิ้นสวนและอปุกรณเครื่องจกัรของลูกคา จําแนก ตามระดับการศกึษา ( ตอ ) 

 

อนุปริญญา  
หรือ ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ี
รวม 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD 

ดานการสงเสริมการตลาด         

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.80 0.820 3.65 0.686 3.40 1.342 3.70 0.761 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.75 0.959 3.76 0.839 3.80 1.095 3.76 0.890 

3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.77 0.938 3.76 0.877 3.80 1.095 3.77 0.902 

4.  การรับประกันสินคา 3.77 0.771 3.69 0.722 3.40 0.548 3.71 0.737 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.86 0.753 3.76 0.698 3.60 0.548 3.80 0.715 

รวม 3.79 0.753 3.72 0.658 3.60 0.837 3.75 0.699 

รวมท้ังหมด 3.69 0.438 3.62 0.417 3.61 0.282 3.65 0.422 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x xxx
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จากตารางที่ 4.6 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือต่ํากวาความพึงพอใจในคุณภาพ
สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.69 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ต่ํากวา มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

( x  = 3.70 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.63-4.03 ) จํานวน 7 รายการ 
คือ 

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 
3.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
4.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
5.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิน้ตอกลอง) 
6.  ความนาเชือ่ถือของตรายี่หอสินคา 
7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา  มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ยกเวนรายการ มีความปลอดภัยในการใชงานสูง อยูในระดับมาก 
( x  = 3.60-4.00 )  

ดานราคา 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ต่ํากวา มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

( x  = 3.61 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.55-3.88 ) จํานวน 4 รายการ 
คือ 

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการการบริการหลังการขาย 
3.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
4.  การชําระเงนิตามเงื่อนไข 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา  มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 
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ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับปานกลาง    
( x  = 3.40 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.80 )  จํานวน 1 รายการ คือ   
การชําระเงินตามเงื่อนไข 

นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ต่ํากวา มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

( x  = 3.67 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.64-4.03 ) จํานวน 3 รายการ 
คือ 

1.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนาสง 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
3.  สินคาไดทนัเวลากําหนด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษา  พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก         

( x  = 3.68 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.60-4.00 )  ทุกรายการ คือ 
1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 
5.  จัดสงสินคาไดทุกที่ทกุเวลา 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ต่ํากวา มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก 

( x  = 3.79 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.75-3.86 ) ทุก รายการ คือ 
1.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
2.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 
3.  การใหบริการดานเทคนิค 
4.  การรับประกันสินคา 
5.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

 87

 เมื่อพิจารณาตามระดับการศกึษา  พบวา  มคีาสอดคลองกับลูกคาที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี 

ลูกคาที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก  
( x  = 3.60 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.60-3.80 )  จํานวน 3 รายการ 
คือ 

1. ใหคําแนะนาํ และขอมูลเพิม่เติมแกลูกคา 
2.  การใหบริการดานเทคนิค 
3.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในคณุภาพ 
                    สินคาประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนก ตามรายไดตอเดือน 

 

 ต่ํากวา 10,000  
 10,000- 
20,000  

 20,001-
30,000  

 30,000 ขึ้น
ไป  

 รวม  
รายการ 

  SD    SD   SD    SD    SD  

ดานผลิตภณัฑ           

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 4.00 0.436 3.85 0.820 3.98 0.753 4.14 0.601 3.97 0.717 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.91 0.426 3.87 0.791 3.87 0.757 3.94 0.639 3.89 0.705 

3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.73 0.550 3.72 0.640 3.64 0.609 3.71 0.519 3.70 0.591 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.77 0.528 3.65 0.709 3.76 0.679 3.69 0.530 3.70 0.639 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.68 0.568 3.60 0.694 3.67 0.769 3.63 0.547 3.64 0.666 

6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.82 0.501 3.73 0.860 3.80 0.694 4.03 0.664 3.83 0.665 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.77 0.528 3.83 0.693 3.80 0.661 4.09 0.507 3.87 0.632 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.41 0.503 3.47 0.566 3.18 0.490 3.57 0.608 3.40 0.562 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.41 0.503 3.40 0.527 3.40 0.495 3.49 0.612 3.42 0.531 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.45 0.510 3.43 0.593 3.13 0.548 3.31 0.583 3.33 0.577 

รวม 3.70 0.377 3.66 0.468 3.62 0.404 3.76 0.435 3.68 0.436 

ดานราคา           

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.77 0.429 3.70 0.766 3.89 0.714 3.74 0.701 3.77 0.698 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.59 0.666 3.65 0.606 3.40 0.539 3.46 0.611 3.53 0.602 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.18 0.501 3.22 0.666 3.20 0.505 3.17 0.453 3.20 0.555 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.68 0.568 3.50 0.701 3.78 0.599 3.77 0.646 3.66 0.651 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการการบริการหลังการขาย 3.68 0.646 3.62 0.640 3.76 0.570 3.74 0.611 3.69 0.613 

รวม 3.58 0.626 3.54 0.475 3.60 0.419 3.58 0.414 3.57 0.426 

ดานการจัดจําหนาย           
1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.64 0.658 3.53 0.676 3.51 0.727 3.69 0.676 3.57 0.685 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.91 0.610 3.72 0.865 3.76 0.743 3.77 0.690 3.77 0.760 
3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

ใหลูกคารับทราบลวงหนา 
 

3.77 
 

0.685 
 

3.92 
 

0.829 
 

3.91 
 

0.701 
 

4.06 
 

0.725 
 

3.93 
 

0.752 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.55 0.739 3.33 0.857 3.40 0.720 3.43 0.698 3.40 0.768 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.23 0.528 3.30 0.619 3.29 0.787 3.40 0.651 3.31 0.662 

รวม 3.62 0.470 3.56 0.603 3.57 0.565 3.67 0.511 3.60 0.553 

 
 

x x xx x
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ตารางที่ 4.7  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในคณุภาพสินคาประเภท 
                     ชิ้นสวนและอปุกรณเครื่องจกัรของลูกคา จําแนก ตามรายไดตอเดือน ( ตอ ) 

 

 ต่ํากวา 10,000  
 10,000- 
20,000  

 20,001- 
30,000  

 30,000 ขึ้นไป   รวม  
รายการ 

  SD    SD   SD    SD    SD  

ดานสงเสริมการตลาด           

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.82 0.501 3.67 0.795 3.64 0.830 3.72 0.780 3.70 0.765 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.68 0.568 3.60 0.960 3.84 0.928 3.97 0.857 3.76 0.890 

3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.73 0.550 3.57 0.945 3.82 0.936 4.06 0.906 3.77 0.902 

4.  การรับประกันสินคา 3.77 0.528 3.58 0.787 3.73 0.720 3.86 0.772 3.71 0.737 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.95 0.375 3.73 0.821 3.78 0.735 3.83 0.664 3.80 0.715 

รวม 3.79 0.352 3.63 0.754 3.76 0.747 3.89 0.692 3.75 0.699 

รวมท้ังหมด 3.68 0.246 3.61 0.461 3.64 0.446 3.73 0.410 3.65 0.422 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x x x x
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จากตารางที่ 4.7   ลูกคาที่มีรายไดตอเตือนต่ํากวา 10,000 บาท  มีความพึงพอใจในคุณภาพ
สินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร ในภาพรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 3.68 ) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาที่มีรายได ต่ํากวา 10,000 บาท   มีความพึงพอใจโดยรวม     อยูในระดับมาก  

( x  = 3.70 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.68-4.00 ) จํานวน 7 รายการ 
คือ 

1. ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
2. การแสดงขอมลูบนฉลากสินคาชัดเจน 
3. สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
4. ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 
5. สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
6. ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 
7. ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับรายได  พบวา  มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายได 10,000-20,000 

บาท และ 20,001 -30,000 บาท ยกเวน ลูกคาที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป  รายการอายุการใชงาน
ยาวนาน คงทน อยูในระดับมาก ( x  = 3.57)   

ดานราคา 
ลูกคาที่มีรายได ต่ํากวา   10,000   บาท    มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก              

( x  = 3.58 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.59-3.77 ) จํานวน 4 รายการ 
คือ 

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
3.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการการบริการหลังการขาย 
4.  การชําระเงนิตามเงื่อนไข 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาตามระดับรายได  พบวา มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายได10,000-20,000 บาท 
ลูกคาที่มีรายได 20,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก ( x  = 3.60 ) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.76-3.89 )  จํานวน 3 รายการ คือ 
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1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2.   ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
3.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกบัการการบริการหลังการขาย 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
มีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป 
ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาที่มีรายได  ต่ํากวา  10,000 บาท    มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับมาก                   

( x  = 3.62 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.55-3.91 ) จํานวน 4 รายการ 
คือ 

1.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
2.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
3.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 
4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ลูกคาที่มีรายได 10,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจ โดยรวม อยูในระดับมาก   ( x  = 

3.56 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.53-3.92 )  จํานวน 3 รายการ คือ 
1.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวนัสงใหมใหลูกคารับทราบลวงหนา 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
3.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 
นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคาสอดคลองกับลูกคาที่มีรายได 20,001-30,000 บาท และ 30,000 บาท ขึ้นไป 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาที่มีรายได  ต่ํ ากวา  10,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวม  อยู ในระดับมาก                     

( x  = 3.79 ) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( x  = 3.68-3.95 ) ทุกรายการ คือ 
1.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 
2.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 
3.  การรับประกันสินคา 
4.  การใหบริการดานเทคนิค 
5.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 

 เมื่อพิจารณาตามระดับรายได  พบวา  มีคาสอดคลองกับทุกระดับรายได 
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สวนท่ี   3    เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา  
                    ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร จําแนกตามประชากรศาสตร  
ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                    ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตามเพศ 

 
ชาย หญิง 

รายการ 
 SD  SD 

t 

ดานผลิตภณัฑ      

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 4.04 0.709 3.75 0.707 2.257* 
2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.94 0.684 3.72 0.751 1.626 
3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.70 0.588 3.70 0.608 0.030 
4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.71 0.623 3.68 0.694 0.309 
5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.63 0.671 3.65 0.662 0.156 
6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.85 0.688 3.75 0.588 0.915 
7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.90 0.635 3.78 0.620 1.115 
8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.39 0.581 3.45 0.504 0.678 
9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.41 0.542 3.45 0.504 0.429 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.26 0.586 3.52 0.506 2.737** 

รวม 3.68 0.452 3.65 0.389 0.375 

ดานราคา      
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.83 0.689 3.60 0.709 1.777 
2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.45 0.562 3.78 0.660 2.79** 
3.  การใหสวนลดเงินสด 3.22 0.538 3.13 0.607 0.895 
4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.78 0.596 3.45 0.552 2.630** 
5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการการบริการหลังการขาย 3.78 0.596 3.43 0.594 3.264** 

รวม 3.60 0.420 3.47 0.436 1.609 

ดานการจัดจําหนาย      

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.58 0.681 3.62 0.705 0.531 
2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.80 0.746 3.65 0.802 1.067 
3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหมใหลูกคา  
      รับทราบลวงหนา 

 
3.95 

 
0.748 

 
3.85 

 
0.770 

 
0.724 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.45 0.705 3.25 0.927 1.256 
5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.32 0.671 3.28 0.640 0.378 

รวม 3.62 0.540 3.53 0.595 0.815 

 
 

 

x x
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ตารางที่ 4.8  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ  
                   ความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร      
                   จําแนกตามเพศ ( ตอ ) 

 

ชาย หญิง 
รายการ 

 SD  SD 
t 

ดานการสงเสริมการตลาด      

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.76 0.728 3.50 0.847 1.757 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.86 0.856 3.45 0.932 2.466* 
3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.87 0.872 3.45 0.932 2.505* 
4.  การรับประกันสินคา 3.77 0.747 3.53 0.679 1.935 
5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.80 0.712 3.77 0.733 0.213 

รวม 3.81 0.686 3.54 0.706 2.137* 

รวมท้ังหมด 3.68 0.416 3.57 0.432 1.445 

 

*      P  ≥ 0.05  df =  ∝   t =  ± 1.960 

**    P  ≥ 0.05  df =  ∝   t =  ± 2.576 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x
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จากตารางที่ 4.8  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
คุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา เพศชายและเพศหญิง  พบวา ลูกคา 
เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคา ในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 

ดานผลติภัณฑ 
ลูกคาเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ ทีความปลอดภัยในการใชงานสูง  

และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ความเรียบรอย
ของหีบหอบรรจุภัณฑ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานราคา 
ลูกคาเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 
รายการ คือ  

1. การชําระเงินตามเงื่อนไข 
2. ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
3. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาเพศชายและเพศหญิง  มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จํานวน 2 รายการ คือ 

1. ใหคําแนะนําและขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 
2. การใหบริการดานเทคนิค 

นอกนั้นไมแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา  
                    ประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตามอาย ุ

 
ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

รายการ 
 SD  SD  SD  SD  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑ            

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 4.00 - 3.75 0.726 4.04 0.711 4.11 0.698 4.50 0.548 2.721* 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.75 0.500 3.78 0.738 3.90 0.725 4.04 0.587 4.17 0.753 0.889 

3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.25 0.500 3.65 0.645 3.71 0.568 3.81 0.557 3.67 0.516 0.929 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.50 0.577 3.69 0.717 3.69 0.627 3.78 0.557 3.83 0.408 0.268 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.25 0.500 3.64 0.704 3.57 0.693 3.81 0.557 3.83 0.408 1.120 

6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.75 0.500 3.69 0.573 3.80 0.714 4.07 0.675 4.33 0.516 2.516* 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.25 0.500 3.82 0.641 3.89 0.627 3.89 0.577 4.50 0.548 2.670* 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.00 - 3.40 0.564 3.37 0.543 3.48 0.643 3.67 0.516 1.031 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.00 - 3.35 0.517 3.43 0.498 3.59 0.636 3.50 0.480 1.674 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.00 - 3.42 0.629 3.33 0.557 3.22 0.577 3.17 0.408 1.002 

รวม 3.38 0.163 3.62 0.436 3.67 0.428 3.78 0.473 3.92 0.344 1.628 

ดานราคา            

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.75 0.500 3.67 0.795 3.83 0.636 3.74 0.712 4.17 0.408 0.883 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.00 - 3.67 0.668 3.54 0.557 3.33 0.555 3.33 0.516 2.529 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.00 - 3.24 0.576 3.20 0.580 3.11 0.506 3.33 0.516 0.441 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.75 0.500 3.58 0.599 3.64 0.743 3.81 0.483 3.83 0.753 0.711 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการการบริการหลังการ
ขาย 

 
3.75 

 
0.500 

 
3.55 

 
0.662 

 
3.74 

 
0.582 

 
3.78 

 
0.577 

 
4.00 

 
0.632 

 
1.440 

รวม 3.45 0.191 3.54 0.476 3.59 0.413 3.56 0.378 3.73 0.468 0.406 

ดานการจัดจําหนาย            

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.75 0.500 3.36 0.778 3.61 0.644 3.81 0.483 3.83 0.753 2.567* 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 4.00 - 3.71 0.737 3.76 0.842 3.81 0.622 4.00 0.894 0.338 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

ใหลูกคารับทราบลวงหนา 

 
3.75 

 
0.500 

 
3.80 

 
0.779 

 
3.96 

 
0.770 

 
4.11 

 
0.641 

 
4.00 

 
0.894 

 
0.891 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.25 0.500 3.33 0.795 3.49 0.737 3.37 0.792 3.33 1.033 0.395 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.25 0.500 3.16 0.660 3.34 0.700 3.52 0.580 3.33 0.516 1.409 

รวม 3.60 0.283 3.47 0.578 3.63 0.565 3.74 0.427 3.70 0.746 1.185 

 

x xx x x
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ตารางที่ 4.9  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจยัที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                    ประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตามอายุ ( ตอ )  

 
 

ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 
รายการ 

 SD  SD  SD  SD  SD 
F 

ดานการสงเสริมการตลาด            

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 4.00 0.00 3.62 0.733 0.37 0.849 3.81 0.681 4.17 0.408 1.078 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 4.00 0.00 3.56 0.958 3.74 0.863 4.04 0.854 4.33 0.516 2.078 

3.  การใหบริการดานเทคนิค 4.00 0.00 3.51 1.016 3.71 0.837 4.22 0.698 4.50 0.548 4.280** 

4.  การรับประกันสินคา 3.50 0.577 3.53 0.790 3.74 0.695 3.96 0.706 4.00 0.632 2.042 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 4.00 0.00 3.69 0.814 3.74 0.674 4.04 0.649 4.17 0.408 1.673 

รวม 3.90 0.115 3.58 0.752 3.72 0.690 4.01 0.602 4.23 0.408 2665* 

รวมท้ังหมด 3.54 0.174 3.57 0.460 3.66 0.397 3.77 0.400 3.90 0.416 1.735 

 

*      P  ≥ 0.05  df1=4  df2 =  ∝  F =  ± 2.37 

**    P  ≥ 0.01  df1=4  df2 =  ∝  F =  ± 3.32 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x xx x x
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 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
คุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา ที่มีอายุตางกัน พบวา ลูกคาที่มีอายุ
ตางกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ คือ 

1. ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
2. สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 
3. สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานราคา 
ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
การชําระเงินตามเงื่อนไข 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ 
สงสินคาไดทันเวลากําหนด 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

0.05  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ การใหบริการดานเทคนิค 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference ( LSD ) 

พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร  ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  เปนรายคู ดังนี้ 
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1. ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ  ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ปมีความพึงพอใจแตกตางกับ

ผูที่มีอายุ 31-40 ป , 41-50 ป และมากกวา 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
2. สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน  ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความพึงพอใจแตกตาง

กับผูที่มีอายุ 41-50 ป และมากกวา 50 ป ที่ระดับความนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
3.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด  ลูกคาที่มีอายุมากกวา 50 ป มีความพึงพอใจ

แตกตางกับผูที่มีอายุต่ํากวา 20 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ แตกตางกับผูที่มีอายุ 
20-30 ป , 31-40 ป และ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

      ลูกคาที่มีอายุต่ํากวา 20 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่มีอายุ 31-40 ป ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

4.  การชําระตามเงื่อนไข ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป   มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่มีอายุต่ํา
กวา 20 ป และ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

5.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด   ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่มี    
อายุ 41-50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และแตกตางกับผูที่มีอายุ 31-40 ป ที่ระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

6.  การใหบริการดานเทคนิค  ลูกคาที่มีอายุ 20-30 ป มีความพึงพอใจ แตกตางกับ               
ผูที่มีอายุ 41-50 ป และ มากกวา 50 ป ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

       ลูกคาที่มีอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่มีอายุ 41-50 ป และมากกวา 50 ป 
ที่ระดับความมนีัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                       ประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลุกคา จําแนกตามสถานภาพ 

 
 โสด   สมรส   หมาย/หยาราง  

รายการ 
  SD    SD    SD  

F 

ดานผลิตภณัฑ              
1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 3.77 0.687 4.11 0.677 3.40 1.140 6.053** 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.77 0.687 3.97 0.685 3.60 1.140 1.941 
3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.59 0.596 3.76 0.586 3.60 0.548 1.630 
4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.61 0.623 3.78 0.626 3.20 0.837 3.027* 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.55 0.630 3.70 0.671 3.20 0.837 2.034 
6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.68 0.606 3.89 0.691 4.20 0.447 2.708 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.80 0.640 3.89 0.631 4.20 0.447 1.048 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.39 0.562 3.40 0.567 3.60 0.548 0.320 
9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.37 0.524 3.43 0.536 3.80 0.447 1.494 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.41 0.626 3.27 0.546 3.60 0.548 1.702 

รวม 3.59 0.461 3.72 0.421 3.64 0.390 1.488 

ดานราคา        
1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.57 0.759 3.88 0.637 3.80 0.837 3.664* 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.55 0.658 3.50 0.577 3.80 0.447 0.630 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.16 0.532 3.23 0.564 3.00 0.707 0.585 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.52 0.539 3.73 0.691 3.80 0.837 2.105 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการการบริการหลังการขาย 3.55 0.630 3.77 0.581 3.60 0.894 2.388 

รวม 3.47 0.424 3.62 0.413 3.60 0.600 2.355 

ดานการจัดจําหนาย        

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.45 0.737 3.65 0.623 3.40 1.140 1.829 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.80 0.724 3.73 0.786 4.00 0.707 0.399 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 
ใหลูกคารับทราบลวงหนา 

 
3.84 

 
0.781 

 
3.98 

 
0.735 

 
3.80 

 
0.837 

 
0.702 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.39 0.802 3.41 0.751 3.40 0.894 0.005 
5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.23 0.632 3.36 0.672 3.20 0.837 0.702 

รวม 3.45 0.542 3.63 0.552 3.56 0.780 0.412 

        

 
 
 

x x x
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ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                      ประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตามสถานภาพ ( ตอ ) 

 

 โสด   สมรส   หมาย/หยาราง  
รายการ 

  SD    SD    SD  
F 

ดานการสงเสริมการตลาด        
1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.73 0.674 3.70 0.782 3.20 1.304 1.119 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.70 0.872 3.83 0.849 3.00 1.581 2.330 

3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.61 0.947 3.89 0.811 3.00 1.581 3.765* 

4.  การรับประกันสินคา 3.52 0.786 3.82 0.684 3.60 0.894 3.209* 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.75 0.769 3.83 0.679 3.60 0.894 0.427 

รวม 3.66 0.708 3.82 0.656 3.28 1.221 2.059 

รวมท้ัง 3.57 0.432 3.70 0.397 3.54 0.693 1.853 

 

*      P  ≥ 0.05  df1=2  df2 =  ∝  F =   3.00 

**    P  ≥ 0.01  df1=2  df2 =  ∝  F =   4.61 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x x
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จากตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
คุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน พบวา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคา ในภาพรวมไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพจิารณาเปนรายดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 

และแตกตางกันอย าง มีนัย สําคัญทางสถิติที่ ระดับ  0 .05  จํ านวน  1  รายการ  คือ   
ความนาเชื่อถือของตรายี่หอของสินคา 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานราคา 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 
รายการ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ ไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ดานการสงเสริมการตลาด 
ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 
รายการคือ 

1. การใหบริการดานเทคนิค 
2. การรับประกันสินคา 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference ( LSD )
พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใจคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1. ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจ
แตกตางกับผูที่เปน โสด ที่ระดับความนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ แตกตางกับผูที่เปนหมาย/     
หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจแตกตาง
กับผูที่เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ลูกคาที่เปนโสดมีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่มีสถานภาพ 
สมรส ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4.  การใหบริการดานเทคนิค  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่
เปนหมาย/หยาราง ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5.  การรับประกันสินคา  ลูกคาที่เปน โสด มีความพึงพอใจแตกตางกับผูที่มีสถานภาพ
สมรสที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                       ประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลุกคา จําแนกตามตําแหนง/หนาที ่

 

ฝาย จัดซื้อ  
ชางเทคนิค  

ฝายซอมบํารุง  
ชางเทคนิค  

ฝายตรวจสอบ  
 วิศวกรฝาย
เครื่องจกัรกล รายการ 

  SD    SD    SD    SD  

F 

ดานผลิตภณัฑ          

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 3.63 0.669 4.14 0.631 4.00 0.894 3.89 0.727 3.869** 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.67 0.711 4.04 0.611 3.95 0.921 3.74 0.685 2.871* 

3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.63 0.615 3.71 0.540 3.81 0.750 3.66 0.582 0.437 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.57 0.568 3.77 0.613 3.71 0.845 3.68 0.620 0.709 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.57 0.568 3.70 0.617 3.62 0.805 3.58 0.758 0.416 

6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.63 0.490 3.90 0.649 4.00 0.632 3.74 0.795 1.915 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.70 0.596 3.89 0.636 3.90 0.625 3.95 0.655 0.960 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.37 0.490 3.34 0.583 3.48 0.512 3.50 0.604 0.816 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.37 0.556 3.42 0.551 3.48 0.512 3.42 0.500 0.178 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.57 0.568 3.27 0.559 3.38 0.498 3.21 0.622 2.579 

รวม 3.57 0.534 3.72 0.446 3.73 0.414 3.69 0.476 0.320 

ดานราคา          

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.37 0.669 3.89 0.636 4.00 0.707 3.74 0.724 5.226** 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.77 0.679 3.40 0.520 3.71 0.644 3.50 0.604 3.580* 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.10 0.607 3.26 0.528 3.10 0.700 3.21 0.474 0.861 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.27 0.521 3.84 0.553 3.52 0.814 3.71 0.694 6.377** 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการการบริการหลังการขาย 3.30 0.596 3.85 0.544 3.71 0.644 3.68 0.620 6.254** 

รวม 3.36 0.387 3.65 0.409 3.61 0.462 3.57 0.428 3.425* 

ดานการจัดจําหนาย          

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.37 0.718 3.66 0.628 3.67 0.658 3.53 0.762 1.479 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.47 0.730 3.92 0.722 3.95 0.865 3.61 0.718 3.681* 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

ใหลูกคารับทราบลวงหนา 

 
3.73 

 
0.740 

 
4.03 

 
0.687 

 
3.95 

 
0.865 

 
3.87 

 
0.811 

 
1.185 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.07 0.907 3.58 0.665 3.48 0.928 3.29 0.654 3.657* 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.33 0.661 3.40 0.640 3.29 0.561 3.13 0.741 1.374 

รวม 3.39 0.547 3.72 0.504 3.67 0.655 3.48 0.542 3.229* 
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ตารางที่ 4.11  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มผีลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                       ประเภทชิน้สวนและอุปกรณเครื่องจักรของลุกคา จําแนกตามตําแหนง/หนาที ่( ตอ ) 

 
ฝาย จัดซื้อ  ชางเทคนิค  

ฝายซอมบํารุง  
ชางเทคนิค  

ฝายตรวจสอบ  
 วิศวกรฝาย
เครื่องจกัรกล รายการ 

  SD    SD    SD    SD  

F 

ดานการสงเสริมการตลาด          

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.43 0.898 3.89 0.678 3.62 0.865 3.58 0.683 3.250* 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.37 0.765 3.97 0.816 3.48 1.123 3.82 0.865 4.357** 

3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.37 0.765 4.00 0.782 3.48 1.123 3.79 0.963 4.617** 

4.  การรับประกันสินคา 3.53 0.730 3.92 0.618 3.38 0.921 3.63 0.751 4.301** 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.70 0.651 3.97 0.645 3.67 0.856 3.61 0.755 2.895* 

รวม 3.48 0.647 3.95 0.612 3.52 0.882 3.68 0.691 4.626** 

รวมท้ังหมด 3.47 0.372 3.75 0.392 3.65 0.484 3.60 0.438 3.413* 

 
 

*      P  ≥ 0.05  df1=3  df2 =  ∝  F =   2.60 

**    P  ≥ 0.01  df1=3  df2 =  ∝  F =   3.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x x x
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จากตารางที่  4.11  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา   ที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน   
พบวา  ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน  มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาในภาพรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดานดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ  คือ  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จํานวน 1 รายการ  การแสดงขอมูล
บนฉลากสินคาชัดเจน 

นอกนั้นไมแตกตางกัน 
ดานราคา 
ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน   มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 จํานวน 3 รายการ คือ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2. ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอื่น 
3. ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริการหลังการขาย 
และแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05    จํานวน 1 รายการ   คือ   การชําระ 

เงินตามเงื่อนไข 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 

ดานการจัดจําหนาย 
ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน   มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

ทางสถิติที่ระดับ  0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จํานวน 2 รายการ คือ 

1. บริการรวมเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 
2. สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 
นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาที่มีตําแหนง/หนาที่ตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01  จํานวน  3  รายการ  คือ 

1. ใหคําแนะนําและขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 
2. การใหบริการดานเทคนิค 
3. การรับประกันสินคา 
และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  จํานวน  2  รายการ  คือ 
1. ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 
2. ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 

 
ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี  Least  Significant  Difference  ( LSD )  

พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร  ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และ 0.05  เปนรายคูดังนี้ 

1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ  พนักงานฝายจัดซื้อ  มีความพึงพอใจแตกตาง กับ
ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 และแตกตางกับ
ชางเทคนิคฝายตรวจสอบคุณภาพ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางบสถิติ  0.05 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน  พนักงานฝายจัดซื้อ  ที่ความพึงพอใจแตกตางกับ
ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  พนักงานฝายจัดซื้อ  มีความพึงพอใจแตกตางกับชางเทคนิค
ฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและชางเทคนิคฝายตรวจสอบคุณภาพ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.01  และ แตกตางกับผูที่อยูฝายวิศวกรเครื่องจักกล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

4.  การชําระเงินตามเงื่อนไข  ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร   มีความพึงพอใจ
แตกตางกับผูที่อยูฝายจัดซ้ือ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และ  แตกตางกับชางเทคนิค
ฝายตรวจสอบคุณภาพ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

5.  ราคาใกลเคียงกับสินคาของบริษัทอ่ืน   พนักงานฝายจัดซื้อ  มีความพึงพอใจแตกตางกัน
ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร  และฝายวิศวกรรมเครื่องจักรที่ระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.01  และ  แตกตางกับชางเทคนิคฝายตรวจสอบคุณภาพ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  
0.05 
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6.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย  พนักงานฝายจัดซื้อมีความพึงพอใจ
แตกตางกับ ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรและวิศวกรฝายเครื่องจักรกลที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และ แตกตางกับชางเทคนิคฝายตรวจสอบคุณภาพ  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

7.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน )  พนักงานฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจแตกตางกับ
ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ แตกตางกับ
ชางเทคนิคฝายตรวนสอบคุณภาพ ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
       ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร มีความพึงพอใจแตกตางกับชางเทคนิค
วิศวกรฝายชางเทคนิคเครื่องจักร  ที่รับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

8.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ   พนักงานที่อยูฝายจัดซ้ือ  มีความพึงพอใจแตกตาง
กับชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

10. ใหคําแนะนําและขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา  พนักงานฝายจัดซื้อ ทีความพึงพอใจ   แตกตาง
กับชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01  และ แตกตาง
กับวิศวกรฝายเครื่องจักรกล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

11.  การใหบริการดานเทคนิค   ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล   มี 
ความพึงพอใจแตกตางกับพนักงานฝายจัดซ้ือ  และชางเทคนิคฝายตรวจสอบคุณภาพ  ที่ระดับ 
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.01   

พนักงานฝายจัดซ้ือ  มีความพึงพอใจแตกตางกับวิศวกรฝายเครื่องจักร  ที่ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ   0.05 

12.  การรับประกันสินคา  ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล  มีความพึงพอใจ
แตกตางกับชางเทคนิคฝายตรวจสอบคุณภาพ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาวสถิติ  0.01  และ  
แตกตางกับพนักงานฝายจัดซื้อ  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 

13.  ทานพอใจที่จะใชบริการสิจาตอไป  ชางเทคนิคฝายซอมบํารุงรักษาเครื่องจักร   
มีความพึงพอใจแตกตางกับวิศวกรฝายเครื่องจักรกล  ที่ระดับความมีนัยสําคัญทาวสถิติ  0.05 

 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

 108

ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                       ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

 
อนุปริญญา  
หรือ ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ีรายการ 

 SD  SD  SD 

F 

ดานผลิตภณัฑ        
1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 4.03 0.816 3.94 0.656 3.80 0.447 0.478 

2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.95 0.765 3.86 0.669 3.60 0.548 0.760 

3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.73 0.623 3.67 0.577 3.80 0.447 0.324 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.69 0.664 3.71 0.636 3.80 0.447 0.080 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.63 0.678 3.63 0.672 3.80 0.447 0.159 

6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.84 0.672 3.82 0.675 3.80 0.447 0.034 

7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.88 0.675 3.86 0.618 4.00 0.00 0.118 

8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.41 0.583 3.40 0.554 3.40 0.548 0.004 

9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.47 0.534 3.40 0.534 3.20 0.447 0.777 

10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.39 0.607 3.27 0.554 3.60 0.548 1.428 

รวม 3.70 0.473 3.66 0.419 3.68 0.248 0.245 

ดานราคา        

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.88 0.701 3.72 0.682 3.40 0.894 1.672 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.55 0.589 3.51 0.601 3.80 0.837 0.603 

3.  การใหสวนลดเงินสด 3.19 0.664 3.22 0.486 3.00 0.00 0.370 

4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.66 0.739 3.68 0.574 3.40 0.894 0.429 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 3.78 0.654 3.65 0.564 3.40 0.894 1.525 

รวม 3.61 0.467 3.55 0.395 3.40 0.469 0.746 

ดานการจัดจําหนาย        

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.64 0.675 3.51 0.701 4.00 0.00 1.751 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.92 0.822 3.67 0.712 3.60 0.548 2.294 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

ใหลูกคารับทราบลวงหนา 

 
4.03 

 
0.755 

 
3.87 

 
0.755 

 
3.60 

 
0.548 

 
1.351 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.47 0.816 3.34 0.744 3.60 0.548 0.670 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.30 0.634 3.30 0.688 3.60 0.548 0.497 

รวม 3.67 0.567 3.54 0.553 3.68 0.179 1.179 

 
 

x x x
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ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภท  
                       ช้ินสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตามระดับการศึกษา ( ตอ ) 

 

อนุปริญญา หรือ 
ต่ํากวา 

ปริญญาตร ี
สูงกวา 

ปริญญาตร ีรายการ 
 SD  SD  SD 

F 

ดานการสงเสริมการตลาด        

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.80 0.820 3.65 0.686 3.40 1.342 1.138 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.75 0.959 3.76 0.839 3.80 1.095 0.010 
3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.77 0.938 3.76 0.877 3.80 1.095 0.004 

4.  การรับประกันสินคา 3.77 0.771 3.69 0.722 3.40 0.548 0.663 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.86 0.753 3.76 0.698 3.60 0.548 0.533 

รวม 3.79 0.753 3.72 0.658 3.60 0.837 0.263 

รวมท้ังหมด 3.69 0.438 3.62 0.417 3.61 0.282 0.529 

 
 

*      P  ≥ 0.05  df1=2  df2 =  ∝  F =   3.00 

**    P  ≥ 0.01  df1=2  df2 =  ∝  F =   4.61 
 
 จากตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
คุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน  พบวา  
ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมและพิจารณาเปนรายขอ            
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
 
 
 
 
 

x x x
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ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                       ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตาม รายไดตอเดือน 
 

 ต่ํากวา 10,000  
 10,001- 
20,000  

 20,001-
30,000  

 30,000 ขึ้นไป  
รายการ 

  SD    SD    SD    SD  

F 

ดานผลิตภณัฑ          
1.  ความเรียบรอยของหีบหอบรรจุภัณฑ 4.00 0.436 3.85 0.820 3.98 0.753 4.14 0.601 1.258 
2.  การแสดงขอมูลบนฉลากสินคาชัดเจน 3.91 0.426 3.87 0.791 3.87 0.757 3.94 0.639 0.107 
3.  ความสะดวกในการใชงาน (จํานวนชิ้นตอกลอง) 3.73 0.550 3.72 0.640 3.64 0.609 3.71 0.519 0.167 

4.  ความนาเชื่อถือของตรายี่หอสินคา 3.77 0.528 3.65 0.709 3.76 0.679 3.69 0.530 0.330 

5.  ความทันสมัยของผลิตภัณฑ 3.68 0.568 3.60 0.694 3.67 0.769 3.63 0.547 0.124 
6.  สินคามีความถูกตองไดตามมาตรฐาน 3.82 0.501 3.73 0.860 3.80 0.694 4.03 0.664 1.510 
7.  สินคาอยูในสภาพเรียบรอยดีไมชํารุด 3.77 0.528 3.83 0.693 3.80 0.661 4.09 0.507 1.812 
8.  อายุการใชงานยาวนาน  คงทน 3.41 0.503 3.47 0.566 3.18 0.490 3.57 0.608 3.910** 
9.  สะดวกในการทําความสะอาดและบํารุงรักษา 3.41 0.503 3.40 0.527 3.40 0.495 3.49 0.612 0.228 
10.  มีความปลอดภยัในการใชงานสูง 3.45 0.510 3.43 0.593 3.13 0.548 3.31 0.583 2.823* 

รวม 3.70 0.377 3.66 0.468 3.62 0.404 3.76 0.435 1.944 

ดานราคา          

1.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.77 0.429 3.70 0.766 3.89 0.714 3.74 0.701 0.649 

2.  การชําระเงินตามเงื่อนไข 3.59 0.666 3.65 0.606 3.40 0.539 3.46 0.611 1.765 
3.  การใหสวนลดเงินสด 3.18 0.501 3.22 0.666 3.20 0.505 3.17 0.453 0.055 
4.  ราคาใกลเคียงกบัสินคาของบริษัทอื่น 3.68 0.568 3.50 0.701 3.78 0.599 3.77 0.646 2.088 

5.  ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับการบริการหลังการขาย 3.68 0.646 3.62 0.640 3.76 0.570 3.74 0.611 0.540 

รวม 3.58 0.626 3.54 0.475 3.60 0.419 3.58 0.414 0.226 

ดานการจัดจําหนาย          

1.  สงสินคาไดทันเวลากําหนด 3.64 0.658 3.53 0.676 3.51 0.727 3.69 0.676 0.563 

2.  บริการรวดเร็วทันใจ ( งานเรงดวน ) 3.91 0.610 3.72 0.865 3.76 0.743 3.77 0.690 0.343 

3.  กรณีสงงานไมทันจะโทรแจงกําหนดวันสงใหม 

ใหลูกคารับทราบลวงหนา 

 
3.77 

 
0.685 

 
3.92 

 
0.829 

 
3.91 

 
0.701 

 
4.06 

 
0.725 

 
0.664 

4.  สถานที่อยูใกลสะดวกในการติดตอ 3.55 0.739 3.33 0.857 3.40 0.720 3.43 0.698 0.425 

5.  จัดสงสินคาไดทกุที่ทุกเวลา 3.23 0.528 3.30 0.619 3.29 0.787 3.40 0.651 0.345 

รวม 3.62 0.470 3.56 0.603 3.57 0.565 3.67 0.511 03.18 

 
 
 

x xx x
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 ตารางที่ 4.13  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคา 
                          ประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคา จําแนกตาม รายไดตอเดือน ( ตอ ) 

 

 ต่ํากวา 10,000  
 10,001- 
20,000  

 20,001-
30,000  

 30,000 ขึ้นไป  
รายการ 

  SD    SD    SD    SD  

F 

ดานการสงเสริมการตลาด          

1.  ความเอาใจใสและติดตามลูกคา 3.82 0.501 3.67 0.795 3.64 0.830 3.72 0.780 0.324 

2.  ใหคําแนะนํา และขอมูลเพิ่มเติมแกลูกคา 3.68 0.568 3.60 0.960 3.84 0.928 3.97 0.857 1.510 

3.  การใหบริการดานเทคนิค 3.73 0.550 3.57 0.945 3.82 0.936 4.06 0.906 2.318 

4.  การรับประกันสินคา 3.77 0.528 3.58 0.787 3.73 0.720 3.86 0.772 1.128 

5.  ทานพอใจที่จะใชบริการสินคาตอไป 3.95 0.375 3.73 0.821 3.78 0.735 3.83 0.664 0.544 

รวม 3.79 0.352 3.63 0.754 3.76 0.747 3.89 0.692 1.099 

รวมท้ังหมด 3.68 0.246 3.61 0.461 3.64 0.446 3.73 0.410 0.677 

 

*      P  ≥ 0.05  df1=3  df2 =  ∝  F =   2.60 

**    P  ≥ 0.01  df1=3  df2 =  ∝  F =   3.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

x x x x
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 จากตารางที่  4.13  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน
คุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักรของลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  พบวา  
ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพสินคาในภาพรวม  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 1 
รายการ คือ อายุการใชงานยาวนาน คงทน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ มีความ
ปลอดภัยในการใชงานสูง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม และพิจารณาเปนรายขอไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคูดวยวิธี Least Significant Difference ( LSD )               
พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในคุณภาพสินคาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณเครื่องจักร ที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และ 0.05 เปนรายคู ดังนี้ 
 1.  อายุการใชงาน  ยาวนาน  คงทน   ลูกคาที่รายไดตอเดือน  20,001-30,000 บาท                          
มีความพึงพอใจแตกตางกับผูมีรายได 10,000-20,000  บาท และ 30,000  บาท ขึ้นไป ที่ระดับ             
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2.  มีความปลอดภัยในการใชงานสูง   ลูกคามีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท มี            
ความพึงพอใจแตกตางกับผูที่มีรายได  10,000-20,000  บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01   
และแตกตางกับผูมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ที่ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 


	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 **  หมายถึง  ความมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ( = 0.01 


